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Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B phan Mot cira
cua UBND phwong Pho Quang, thi xa Dirc Pho

Thuc hién Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 ctia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2022
trén dja ban tinh Quang Ngi, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 54/QB-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc to
chtrc, hoat dong cua BO phan M{t ctra tat UBND mdt sb xa, thi tran trén dja ban
tinh.

Qua xem xét Bao c4o két qua kiém tra ngay 15/10/2022 ctia Poan kiém tra,
Chéanh Vian phong UBND tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va
viéc to churc, hoat dong cua BO phan Mot ctra cia UBND phuong Phé Quang, thi
x4 Ptrc Phd nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra cong tac kiém sgét TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong tir ngay 01/01/2022 dén ngay 29/7/2022, cho thay:

1. UBND phuodng c6 ban hanh vin ban dé chi dao, trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong; bo tri khu vuc
riéng va nhan su lam viéc tai B phan Mot cura.

2. Bo phan Mot cira co ban duoc trang bi tot (c6 05 may vi tinh, 03 may in,
01 may scan, hé lhéng camera theo doi toan bo hoat dong cua khu vwec mot cira)
thuan loi cho viéc phuc vu, giai quyét TTHC cho cong dan va t6 chirc. Trong 07
thang dau nam 2022, B phan Mot cira cia UBND phudng d3 tiép nhan va tra két
qua giai quyét khoang 2.455 hd so thudce cac linh vuc: H9 tich, chimg thuc, dat
dai, bao trg xa hoi, nguoi co cong, tiép cong dan va xtr ky don thu khiéu nai, t6
c40. Qua kiém tra hd so TTHC trong linh vuc hé tich (ding ky khai sinh, dang ky
lai khai sinh) va ching thyuc (chu’ng thwe hop dong, giao dich lién quan dén tai
san la dong san, quyen su dung ddt, nha ¢) co ban dugc luu trir day du, thu dang
thanh phan quy dinh, trir linh vuc dat dai; thyc hién t6t viéc phéi hop véi cac co
quan c6 tham quyén dé giai quyét TTHC cap lai gidy khai sinh cho cong dan.

I1. V& nhirng ton tai, han ché, sai st

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, cong tac kiém soat TTHC va
hoat dong cua Bo phan Mot ctra con dé xay ra nhiéu sai sot, ton tai, han ché nhu
sau:

1. Vé thuc hién niém yét cong khai TTHC
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- Viéc niém yét cong khai TTHC chua dam bao quy dinh, cu thé: niém yét
Danh muc TTHC d3 hét hiéu luc thi hanh trong linh vuc HO tich, Ching thuc;
chua niém yét thu tuc vé linh vuc Tré em va Phong, chéng t¢ nan xa hoi (duoc
cong bo tai Quyét dinh sé 875/0P-UBND ngay 06/7/2022 ciia Chii tich UBND
tinh); viéc niém yét TTHC 1an 16n véi cac van ban khac nhu: vin ban thong bao
thu 1y vu 4n, van ban thi hanh an; khong niém yét bang Thong bao tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (néi dung nday da dwoc Vin phong
UBND tinh hwéng dan lan thir nhat tai Cong van sé 1735/VP-KSTTHC ngay
25/12/2017; lan thir hai tai Cong van 679/VP-TTHC ngay 28/4/2022 vé thie hién
cdc nhiém vy vé kiem soat TTHC, thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong,
TTHC trén moi truong dién tu nam 2022 trén dia ban tinh).

- Cong khai thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua trai quy dinh: Chu tich
UBND phuong Phd Quang ban hanh Thong bdo s6 02/TB-UBND ngay
10/01/2022 vé ndi quy, quy ché tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot

ctra, mot ctra lién thong tai UBND phudng Pho Quang, quy dinh thoi gian tiép
nhén va tra két qua TTHC tai Bo phan Mot cira, budi sang tur 7 gior 30 - 10 gio 30,
trong do rleng thoi gian danh cho viéc tra két qua buoi sang la tr 9 gio 30 -
10 gior 305 buoi chiéu tra két qua tir 15 gio dén 16 gio 30 1a vi pham quy dinh
vé thoi gian 1am viéc ctia B6 phan Mot cira duoc quy dinh tai Diéu 7 Quy ché vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33/2018/Qb-UBND ngay
18/10/2018 ctia UBND tinh, cu thé thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua dbi véi
buéi sang tir 07 gio 15 phit dén 11 gio 15 phit; buéi chiéu: Tir 13 gio 30 phut
dén 16 gio 30 phut (cong dan dén trong thot gian nay déu dugc hudng dan, tiép
nhan hd so va nhan két qua giai quyét).

2. V@ tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trong linh vuc dit dai cho hd
gia dinh, ca nhan trén dia ban

2.1. Thii tuc diing ky va cap giay chirng nhan quyén sir dung dat, quyén
s6 hiru nha é va tai san khac gan lien véi dat lan dau (giay chirng nhan)
Qua kiém tra mot s6 ho so ding ky va cap gidy ching nhan dugc UBND

phuong tiép nhan, xu ly trong 07 thang dau nam 2022 va ho so duoc tiép nhan tir
nhiéu nam trude bi ton dong dén nay chua dugc xir Iy ¢6 nhiéu sai s6t nhu sau:

a) Cac ho so duoc tiép nhan trong nam 2022 va cac ho so ton dong tir cac
nam trude chuyén sang nim 2022 déu khong thuc hién tiép nhan theo dung quy
dinh: Khong dang nhap thong tin vao phin mém quan 1y cia Hé théng thong tin
mot cua dién tur (ten chii hé so, dia chi, ndi dung thuc hién, ‘thanh phan ho 50,
ngay tlep nhdn hé so va ngay hen tra két qua...), khong mo s6 theo ddi viéce tiép
nhan hod so, khong c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua giao cho cong dan
nop ho so... dan dén khong xac dinh cu thé duoc thoi diém nguoi dan ndp ho so,
tién do giai quyét va ngay phai tra ho so cho nguoi dan theo quy dinh.

Day la mét trong nhiing nguyén nhan dan dén cac ho so dé nghi cap gidy
chung nhan quyen su dung dat lan dau dugc UBND phuodng Pho Quang t1ep nhan
trong thoi gian qua bi ton dong kéo dai; ngudi dén khong c6 co s¢ dé biét duoc
khi nao ho so s& dugc giai quyét hodc phai bo sung. Viéc tiép nhan hd so nhu néu
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trén 14 vi pham cac quy dinh: Piém a khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh sb 43/2014/ND-
CP ngay 15/5/2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat
dat dai: “nhdn hé so ma khéng ghi vao sé theo doi”; diém a khoan 1 Diéu 11
Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018
cua UBND tinh: “Ngwoi duwoc giao nhiém vu tié}? nhdn ho so tai Bo phdn Mot cua
c6 trach nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xdc, day di, hop 1é cia ho so theo
dung quy dinh: a) Truong hop ho so da thuc hién ding voi quy dinh thi phai tiép
nhdn, nhdp théong tin ho S0’ vao phan mém qudn ly ciia Hé thong théng tin mot
cira dién tir va ldp Gidy tiép nhdn ho so va hen trd két quad givi cho cd nhan, t6
chuc...”

b) Vi pham nghiém trong quy dinh phap luét dat dai vé quy trinh xu ly ho
so dé nghj cap gidy ching nhan quyén sir dung dat 1an dau, cu thé:

- Vi pham quy dinh vé xac nhén, cong khai hd so:

H6 so 6ng Pham Trai (duwoc tiép nhan trude nam 2022); hd so 6ng Nguyén
Nin va ba Huynh Thi Nuong (tai thoi diém kiém tra ngay 29/7/2022) hd so chua
thuc hién xong quy trinh niém yét cong khai lay y kién theo quy dinh (thoi gian
cong khai 15 ngay, tiv ngay 18/7/2022 dén ngay 01/8/2022) nhung cong chuc dia
chinh va Chu tich UBND phuong da tu xac nhén trude ndi dung, ky, dong dau
vao Pon dé nghi cap gidy (Mau 04a/PK, tai Muc II. XAC NHAN CUA UY BAN
NHAN DAN PHUONG) va Bién ban két thuc viéc cong khai.

Hb so tuy da thuc hién xong viéc xac nhan ndi dung, ky, déng ddu nhung
phan ngay thang trong Bon déu dé trong, ké ca Phiéu léy ¥ kién khu dan cu trudc
do tuy da ky, dong dau nhung khong ghi ngay thang. Dong thoi, vé hinh thirc ho
S0 thé hién viéc niém yét cong khai nhung trén thyc té¢ UBND phuong khong hé
t6 chirc niém yét cong khai hd so dé nghi cip gidy chimg nhan theo quy dinh cua
phap luat dat dai (nhuw ho so 6ng Nguyén Nin va ba Huynh Thi Nuwong, hé so 6ng
Nguyén Van Lanh khéng t6 chirc niém yét cong khai).

Viéc hop thice hoa quy trinh niém yét cong khai va xac nhan khong vao hf)
S0 dé nghi cap gidy ching nhan nhu néu trén khong thyc hién dung quy trinh vé
cap gidy chung nhén quyén sir dung dat dugc quy dinh tai dlem ¢ khoan 2 Piéu
70 Ngh1 dinh s6 43/2014/ND-CP cua Chinh phi: “Niém yet cong khat két qua
kiém tra hé so, xdc nhan hién trang, tinh trang tranh chap, nguon goc va tho‘t
diém sir dung dat tai tru so UBND cap xd va khu dan cuw noi cé dit, tai sin gan
lién voi dit trong thoi han 15 ngay; xem xét gidi quyét cdc y kién phan dnh vé
néi dung cong khai va giri ho so dén Vin phong d‘dng ky ddt dai” ; diém a khoan 3
Diéu 70 cua Chinh phu: “7} ruong hop ho gia dinh, ca nhdn, cong dong dén cir nop
ho so tai Vin phong ding ky ddt dai thi giri ho so' dén UBND cap xd dé liy y kién
xdc nhén va cong khai két qua theo quy dinh tgi khodn 2 Diéu nay”. Cac hanh
Vi néu trén vi pham phap luat vé dat dai khi thi hanh coéng vu trong linh vuc dét
dai quy dinh tai diém ¢ khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh s 43/2014/ND-CP cta Chinh
pht: “Gidi quyét thii tuc hanh chinh khéng diing trinh tw quy dinh...”.

- Vi pham quy dinh vé thoi gian giai quyét ho so:

+ Nhiéu hd so tiép nhan tir trudc nam 2022 nhung dén nay van chua dugc
xem xét xur 1y theo quy dinh (vi du: ho so cua cdac cong din: Vo Xuan Khuwong, ba
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Phan Thi Thdo, don céng ddn ghi ngay 29/12/2020; Nguyén Thi Ding, don cong
dan ghi ngay 24/6/2021, did cé Phiéu ldy y kién khu ddn cw hai lan vao ngay
02/3/2021 va ngay 18/6/2021...). Cac hd so ton dong nay phan 16n do cong chirc
dia chinh trudc day tiép nhan vao va khong tham muwu xt Iy (céng chite dia chinh
nay ludn chuyén vé UBND phwong Phé Ninh tir ngay 15/10/2021); Chu tich
UBND phudng khdng thuc hién theo ddi, kiém tra, chi dao viéc giai quyét hd so
cho c6ng dan, dan dén hd so bi ton dong v6i khéi lugng 16n (theo bdo cdo so bo
ciia cong chirc dia chinh hi¢n tai thi cO khodng hon 200 hé so bi ton dong do
cong chire dia chinh truwéce day tiép nhin dé lgi).

+ Nhiéu ho so tuy da va dang duoc giai quyét nhung dé qua han rét lau,
nhu: hd so 6ng V4 Qudi, ba Ngo6 Thi Bay tlep nhan tir nam 2020 (trong hé so leu
cO thé hién UBND phuong Phé Quang cong khai ngay 09/9/2020) nhung dén
thang 6/2022 méi xac nhan dé cong dan mang ndp ho so tai Bo phan Mot cira thi
x3 Puc Pho; hd so ong Nguyén Nin va ba Huynh Thi Nuong cé ghi ngdy ndp
Pon ding ky, cap gidy CNQSD dat tai UBND phuong & ngay 24/01/2022... tuy
nhién dén thoi diém kiém tra (29/7/2022) van dang thyc hién niém yét, chua xong
viéc xir 1y ho so cho cong dan.

Viéc giai quyét TTHC dét dai rat cham nhu trén Ia vi pham nhiing hanh vi
khéng duogc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong
dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi,
cu thé tai diém a: “...gdy phién ha, khé khéin cho to chirc, cd nhin thuc hién
thii tuc hanh chinh”, vi pham diém d: “...kéo dai thoi gian gidi quyét thii tuc
hanh chinh” va diém d khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ciia Chinh
phu: “Gidi quyét thii tuc hanh chinh chdm so véi thoi han quy dinh”.

- Vi pham quy dinh vé hwéng din bo sung, hoan thién ho so dat dai:

C6 nhiéu ho so hién dang & trang thai khong thé xir Iy duge, do tiép nhan
ho so dau vao khong dam bao thanh phan ho so theo quy dinh; yéu cau cong dan
1am lai ho so (ghi ngoai bia hd so: “Hoé so chwa hoan thanh”, “dd lam lai ho so
mdéi”) nhung UBND phuong Pho Quang da khong thuc hién ban hanh vian ban
thong bao tra hd so hodc huéng dan ngudi dan hoan chinh, bo sung lai ho so 1 vi
pham diém a khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP cua Chinh phi:
“khéng hwong din cu thé khi tiép nhdn hé so” va khong thuc hién dung cac quy
dinh tai Khoan 4 Piéu 19 Nghi s6 61/2018/ND-CP caa Chinh phua: “Péi véi hé so
qua tham tra, tham dinh chwa du diéu kién gidi quyét, co quan c6 tham quyén gidi
quyét thii tuc hanh chinh trd lai hé so kém theo théng bdo bang vin bin va néu
ro ly do, noi dung cin bo sung theo méu Phiéu yéu cau bo sung, hodan thién hé
so dé gui cho 10 chire, cd nhdn thong qua By phin Mot cu’a Thoi gian thong
bdo tra lai hé so khdng qud 03 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhdn hé so, triv
triong hop phdp ludt chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé thoi gian™; tai khoan 2
Piéu 6 Quy ché phéi hop gitra cac co quan lién quan trong viéc tiép nhan, giai
quyét cac TTHC lién quan dén linh vuc dat dai trén dia ban tinh Quang Ngai ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 cua UBND
tinh ban hanh: “Truwong hop hé so chwa day di, chwa hop 1é thi trong thoi gian
khong qué ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhdn hé so, co quan tiép nhin ho so
phdi ¢é vin ban théng bdo va hudng dan (01 lan, triv truong hop nguwoi ngp ho so
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khéng thuc hién theo ding yéu cau ciia co quan hwéng dan) ngueoi nép hé so bo
sung, hoan chinh ho so theo quy dinh”.

2.2. Thi tuc xac nhén tiép tuc sit dung dit ndng nghiép ciia hd gia
dinh, ca nhan

Tai BO phan Mot ctra niém yét thong bao Lich tiép nhan ho so va tra két
qua ap dung cho truong hop gia han dat nong nghlep, quy dinh “Thoi gian tiép
nhgn ho so: Trong ngay thir 6 hang tudn” va “Thoi gian tra két qua hé so:
Trong ngay thir 4 hang tudn” 13 trai véi quy dinh vé thoi gian tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét tai Piéu 7 Quy ché ban hanh kém theo Quyet dinh sO
33/2018/QD-UBND cua UBND tinh. Pong thoi, viée tu y quy dinh mdi tuan chi
tiép nhan hd so xin gia han dat néng nghiép duy nhit vao ngay thir 6 va tra két
qua giai quyét duy nhat vao ngay thir 4 1a 1am can tré quyén thuc hién TTHC cua
ngudi dan c¢6 nhu cau.

3. Vé giai quyét hd so TTHC trong linh vuc bao tro x4 héi va nguoi co
cong

- H6 so khong thuc hién cap nhat, xtr 1y dit liéu trén C()ng dich vu cong -
H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh; khong lap phiéu tiép nhén, hen tra két
qua; phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so theo quy dinh; tiép nhan gidy to
ngoai quy dinh (09/10 hé so thu thém bdan sao céin cude cong dan, chirng minh
nhdn ddn va sé hé khdu la chwa phit hop quy dinh tai Diéu 4, khodn 1 Diéu 5
Thong tur s6 01/2019/TT-BLOTBXH ngay 02/01/2019 ciia Bo truong Bo Lao dong
- Thuwong binh va Xa hoi quy dinh vé viée xdc dinh mire khuyét tat do Hoi déng
xdc dinh muc do khuyét tdt thuc hiéen).

- C4c hd so thudce linh vuc nguoi c6 cong da tiép nhan, xu 1y khong thuc
hién sao luu tai UBND phuong dé phuc vu cho cong tac theo doi, quan ly, bao
cao.

4. V& giai quyét thi tuc xir Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
céo

- UBND phuong c6 1ap s theo ddi, tiép nhan hd so. Tuy nhién, qua kiém
tra viéc giai quyét don thu khicu nai, to cao & phuong rat cham, co 14/14 ho so
van chua thyc hi¢n giai quyét theo quy dinh phap luat.

- Viéc thuc hién thu tuc hoa giai, tranh chép dat dai: Khong lap s6 theo doi
theo quy dinh.

5. Kiém tra viéc img dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, tra két
qua giai quyet TTHC

- UBND phuong thyc hién cap nhat, xu ly dit ligu hd so tiép nhan trén Heé
théng thdng tin mot cura dién tir tinh (link vurc dat dai khong cap nhat); tuy nhién
qua théng ké trén Hé théng phan mém Mot Clra dién tu cho thay, s6 luong hd so
nhap, xt 1y hd so con han ché (chira dat 50% tong so hé so tiép nhan thuc té). S6
hd so Xt ly tré han trén Hé théng trong linh vyc chiing thuc cao (55 ho so tré
han/525 hé so tiép nhdn, giai quyét chiém ty 1é 10,4%), nguy@n nhan tir viéc cham
thao tac két thic trén phan mém.
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- UBND phuong chua trién khai thuc hién TTHC ching thuc ban sao dién
tu tr ban chinh; thiet bi chimg thu s6 cua co quan va chix ky s6 cho mot so6 cong
chuc caa UBND phuong van chua dugc trang bi, st dung.

6. Thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira
lién théng

Trong qua trinh hudng dan, tiép nhén, giai quyét hd so, Bo phan Mot ctra
cua UBND phuong Phé Quang chua sir dung cac van ban dugc quy dinh tai
Quyét dinh sb 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy
dinh st dung biéu miu trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh de
huéng dan, thong bao cho cong dén, t6 chirc trong truong hop yéu cau bo sung hd
so, giai quyét ho so tré hen, tir chdi tiép nhan hd so.

I11. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché, sai sét

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén ton tai, han ché, sai sot xay ra trong cong
tac kiém soat TTHC va to chirc, hoat dong cua Bo phan Mot cira cuia UBND
phuong Phd Quang, nhét 1a trong viéc giai quyét TTHC dét dai cho nguoi dan
nhung nguyén nhan chinh van 1a do yéu t6 cha quan. Cuy thé nhu:

1. Nguoi dimg dau, céng chirc dia chinh va méot sb cong chirc lién quan dén
viéc giai quyét TTHC khong nghiém tlc trong viéc thuc thi cong vu va chap hanh
quy dinh cua phap luat vé giai quyét TTHC, cac chi dao vé ddy manh cai cach
hanh chinh, cai cach TTHC cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong thoi gian
qua. Bdi véi linh vuc dat dai, mac du cac quy dinh phap luat da quy dinh r6 trinh
tu, thoi gian trong viéc niém yét, xdc nhan ho so dé nghi cap gidy ching nhan
quyén str dung dat lan dau nhung khong tuan thu thuc hién va day dua, kéo dai
thoi gian giai quyét hd so cho nguoi dan.

2. Cong tac 1anh dao, quan 1y, kiém so4t hoat dong giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra ctuia 1anh dao UBND phuong trong thoi gian quan con bubng long,
thiéu kiém tra, gidm sat; con tly tién trong viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan,
nhat 1a vé linh vuc dat dai.

3. Viéc cap nhat, pho bién, nghién ctru cac quy dinh phap luat hién hanh
lién quan dén giai quyét TTHC va chi dao cta co quan nha nudc cap trén, cu thé
1a cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh noi
chung, cai cach TTHC va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng noi riéng
tai UBND phuong trong thoi gian qua chua dugc sau sat, kip thoi, nghiém tuc nén
dan dén co nhiéu sai sot trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC, lam anh
huong 16n dén quyén 1oi cua ngudi dan va mic d6 hai long ciia ngudi dan dbi véi
chinh quyén.

4. Viéc quan tdm ung dung, sir dung céng nghé théng tin vao hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong tai Bo phan Mot cira con thap, nhat 14 trong viéc
nhap hd so TTHC vao Hé théng phan mém Mot cira dién ti, chitng thuc ban sao
dién tur.

IV. Pé nghi xir Iy va thue hién cac bién phap khic phuc

1. Poi véi Chit tich UBND thi xa Pirc Pho



a) T6 chuc xir 1y vi pham:

Can ctr quy dinh tai Diéu 207 Luat Dat dai nim 2013 (diém ¢ khodn 1 Piéu
207 xut Iy doi véi nguoi co hanh vi vi pham phdp ludt vé ddt dai khi thi hanh céng
vu trong linh vuc dat dai: “Vi pham quy dinh vé ldy y kién, cong bo, cong khai
thong tin; vi pham quy dinh trinh tu, thu tuc hanh chinh™); quy dinh tai
Chuong IX (Piéu 96 dén Diéu 98) Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ctia Chinh phu;
nhiém vu cuia Chu tich UBND cép huyén quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 37
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cuia Chinh pht: “Kip thoi chdn chinh va xir Iy
nghiém can bo, cong chu’c vién chirc, nguoi lao dong co hanh vi vi pham quy
dinh tai Nghi dinh nay”, Piéu 20 Quyét dinh sb 33/2018/Qb-UBND ctua UBND
tinh: “Trong qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh, néu tdp thé, cd nhdn cua cdc
co quan, don vi thiéu trach nhiém trong vi¢c phoi hop, _can tro vige t6 chirc thyc
hién, gdy khé khan, phién ha, sach nhiéu hodc chdm tré trong viéc thue hién Quy
ché nay thi tiy theo mirc dé vi pham, sé bi xem xét, xit Iy ky ludt theo quy dinh ciia
phdp ludt hién hanh” va cac Quyét dinh: s6 19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018
ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh cua tinh
Quang Ngii, s 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh ban hanh
Quy dinh mot sd bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi
ngil can bo, cong chirc, vién chic cia tinh Quang Ngi; dé nghi Chu tich UBND
thi xa Dtrc Pho:

- T6 chtrc xir 1y nghiém trach nhiém cua ngudi dimg ddu UBND phuong Pho
Quang va cong chuc dia chinh, cong chuc co lién quan dén nhiing vi pham trong
viéc quan ly, kiém soat, giai quyét TTHC trong linh vuc dét dai cho nguoi dan theo
quy dinh vé xir Iy can b, céng chirc hién hanh; gii két qua xu Iy cho Van phong
UBND tinh truéc ngay 05/12/2022 dé béo cao Chi tich UBND tinh theo quy dinh.

- Té chure thanh tra, kiém‘tra UBND phuong Pho Quang vé két qua xur ly,
giai quyét hon 200 ho so dang ton dong tai UBND phuong Phd Quang duoc tiep
nhan vao thoi di€ém trudc nam 2022 va nhitng ho so ton dong trong nam 2022.

b) Chi dao xdy dung ké hoach khac phuc cac ton tai, thiéu sot da néu trén,
nhat 1a trong viéc kiém soat, giai quyét TTHC vé dat dai cho nguoi dan; khan
treong chi dao viéc ding ky, trang bi, str dung chtng thu s6 dam bao cho cong tac
ching thuc ban sao dién tir trén dia ban thi xa theo nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach s6 114/KH-UBND ngay 05/8/2021 caa UBND tinh.

) T6 chure kiém tra dinh ky, d6t xuét viéc giai quyét TTHC trén dja ban thi
x4 va kién quyét xur Iy cac truong hop cong chirc ¢ hanh vi géy phién ha, nhiing
nhiu trong giai quyét TTHC cho nguoi dan.

2. P6i véi UBND phuong Pho Quang

- Khan truong xtr 1y, giai quyet cac hd so trong linh vuc dat dai hién dang
bi ton dong, dic biét hon 200 ho so duoc tiép nhan tir trudc nam 2022, Khiac
phuc, xtr 1y triét de tinh trang c¢d ¥ kéo dai thoi glan giai quyét ho so; thuc hién
dung quy dinh vé thoi gian ph01 hop tlep nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc
dat dai theo quy dinh tai Quyet dinh s6 982/QP-UBND ngay 07/7/2021 cua
UBND tinh va xir Iy ho so dat dai dugc ndp tai UBND phuong tai Quyét dinh s6
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52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché phoi hop
gilta cdc co quan lién quan trong vi€e tiép nhén, giai quyet cac TTHC lién quan
dén linh vuc dat dai trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Huy bo Thong bao so 02/TB-UBND ngay 10/01/2022 cua Chu tich
UBND phuong Phd Quang vé ndi quy, quy ché tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND phuong Pho Quang, vi c6 ndi1
dung trai voi quy dinh phap luat vé thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua.

- Thuc hién hudng dan, tiép nhan va giai quyét cac hd so TTHC trong céac
linh vic: Dat dai, bao tro x4 hoi, nguoi ¢ cong, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu
nai td cdo theo dang quy dinh phap luat hién hanh va quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC dé dugc Chu tich UBND tinh phé duyét. Péi véi linh vuc ngudi co cong,
thuc hi¢n sao luu ho so tiép nhan, xir Iy dé _bao dam cho cong tac theo doi, kiém
tra, phuc vu cung cap thong tin khi c6 yéu cau tir co quan c6 thim quyén.

- Thuong xuyén theo ddi, quan 1y, kiém soat cong tac tlep nhén, giai quyét
TTHC tai co quan; cip nhat day du thong tin dir liéu ho so tiép nhan dau vao va
xu 1y, két thiic kip thoi, ding quy dinh viéc giai quyét ho so dam bao dong bo
giita ho so gidy voi dir liéu ho so dién tir trén Hé thong phan mém Mot cira dién
tir tinh, tranh tinh trang cham tré gdy anh huong dén chi s6 cai cach hanh chinh
cua tinh.

- Thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh ciia phap luat lién quan dén giai
quyét TTHC; cai thién va nang cao hon nira chat luong phuc vu, tinh chuyén
nghiép trong hoat dong tiép nhén, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira, dic biét
1a k¥ nang hudng din, giao tiép, tmg xir cua d6i ngii cong chirc lam viée tai BO
phan Mot ctra véi nguot dan.

Trén day la Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc to chtrc, hoat dong cua BO phan Mot ctra cia UBND phuong Phé
Quang, thi xa Ptrc Phd. Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc
Thong bao nay, dé nghi UBND thj xa Pic Pho va UBND phuong Pho Quang bao
c40 Vian phong UBND tinh két qua thuc hién./.

Noi nhan: "HANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c40);
- S& Noi vy; ?’ %
- 8¢ Tu phép; 3/ VAN PHO i:;
14 " 1

- S& Thong tin va Truyén thong;

- S6 Tai nguyén va Moi truong;

- S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi;
- Thuong tryc HDND thj xd Dire Pho;
- UBND thi xa Btrc Pho; S n
- UBND phudng Phé Quang; Vi Minh Tam
- Vin phong dang ky dat dai tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC.

Uy Ban/)
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