b ,J‘“ 2\ Trung tdm Cong bao va Tin hoc
5

o %\ Van phong Uy ban Nhan dan,
ol v ¢ J5) Tinh Quang Ngai
2 UJ*“‘“‘?.“’ 20.09.2022 22:22:47 +07:00
UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1251/TB-VvP Quadng Ngdi, ngay 22 thang 7 nam 2022

THONG BAO
Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia Bd phan Mt cira
ciua UBND xa Tinh Ha, huyén Son Tinh

Thuc hién Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 ctia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2022
trén dia ban tinh Quang Ngai, Chanh Van phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 54/QB-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc to
chtrc, hoat dong cua BO phan M{t ctra tat UBND mdt sb xa, thi tran trén dja ban
tinh.

Xét Béo cdo ket qua kiém tra cia Doan kiém tra ngay 21/7/2022, Chanh
Van phong UBND tinh két ludn kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc to
churc, hoat dong cua B phan Mot cira cua UBND xa Tinh Ha, huyén Son Tinh
nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/5/2022, cho thay UBND xa
da ban hanh day du cac van ban dé chi dao, trién khai nhiém vy kiém soat TTHC
va thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong; UBND x3 d3 nang cap, dau tu,
b tri tru sO riéng va nhan sy lam viéc thuong xuyén tai B0 phan Mt ctra. B
phan Mot cira khang trang, co s¢ vat chat dugc trang bi tuong d6i day du (05 may
tinh, 02 mdy in, 01 mdy scan, 01 mdy photo, va hé thong camera), thuan loi cho
viéc phuc vu, giai quyét TTHC cho cong dan va to chtrc. Nhin chung, hoat dong
cua Bo phan Mot ctra cia UBND x3a co ban dap ung dugc muc ti€u, yéu cAu,
nhiém vu dit ra, gop phan ning cao chat luong, hiéu qua trong hoat dong quan 1y
hanh chinh tai don vi.

Trong 05 thang dau nam 2022, B6 phan Mot cira cia UBND x4 da tiép
nhan va tra két qua giai quyét 825 hd so thude cac linh vuc: Ho tich, chiing thuc,
dat dai, moi treong, bao trg xa hoi, nguoi cé cong va giao duc. Qua kiém tra 50
hd so trong linh vuc ho tich, viéc tiép nhan va giai quyet cac TTHC nhu: dang ky
khai sinh, dang ky két hon, dang ky khai tir, cAp gidy Xéac nhan tinh trang hon
nhan dugc UBND x4 thu ding thanh phan quy dinh va giai quyét nhanh. Déi véi
linh vuc chiing thuc, UBND x4 di thuc hién tot viéc d6i chiéu ban sao véi ban
chinh, khéng lam dung viéc d6i chiéu dé yéu cau nop ban sao chang thuc khi tiép
nhan, giai quyét cac hop dong, thoéa thuan, giao dich gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi thuc hién TTHC cho nguoi dan. Viéc cap nhat, xir ly dix liéu trén phan mém
Cong Dich vu cong — Hé théng théng tin Mot ctra dién tir tinh va té chic niém yét
cong khai TTHC dugc UBND xa quan tam, thuc hién ding quy dinh.



2. Mot s6 han ché, thiéu sot
a) Déi voi viéc giai quyét hd so TTHC trong linh vyc ho tich, chung thuc:

- Trong qua trinh tiép nhan, huéng din cong dan thuc hién TTHC dang ky
lai khai sinh, UBND xi khong chu dong ph01 hop véi cong an xa dé xac minh
thong tin ho tich ma yéu ciu coéng dan dén Cong an xa Tinh Ha dé xin vin ban
chtng minh thong tin ho tich 1a khong ding quy dinh tai khoan 4 Piéu 9 Thong tu
s6 04/2020/TT- BTP ngay 28/5/2020 cua Bo truong Bo Tu phap quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cta Luat Ho tich va Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay
15/11/2015 quy dinh: “Truwong hop gidy to cia nguoi yéu cau ding ky lai khai
sinh khong co thong tin chitng minh quan hé cha, me, con thi co quan dang ky ho
tich ¢6 van ban dé nghi co quan céng an c¢é tham quyén xdc minh. Truong hop co
quan cong an tra loi khong co thong tin thi co quan dang ky ho tich cho nguoi
yeu cau dang ky lai khai sinh ldp van ban cam doan veé thong tin cua cha, me theo
quy dinh tai Piéu 4, Piéu 5 Théng tw nay va xdc dinh néi dung khai sinh theo vin
ban cam doan”. Viéc lam nay la vi pham quy dinh nhiing hanh vi khong dugc
lam trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai diém d
khoan 1 Biéu 4 Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cua UBND
tinh ban hanh quy ché vé thyc hién co che mot cura, mot cura lién thong trong giai
quyet TTHC trén dia ban tinh: “Yéu cdu chii ho so, nguoi nop ho so' thuc hién
chuyén ho so, mang hé so dén co quan, don vi, nguoi co tham quyén lién quan dé
gidi quyét hodc thue hién viéc xdc minh, ldy ¥ kién thay cho co quan nha nuéc ma
theo quy dinh trach nhiém thuc hién thuoc vé can bé, cong chire, vién chirc cua co
quan nha nwée c6 tham quyén”.

Pong thoi, qua kiém tra hd so cho thiy, tuy Cong an xa Tinh Ha da c6 tra
161 vé thong tin ho tich cia nguoi dang ky lai khai sinh nhung Bo phan Mot ctra
tiép tuc yéu cau cong dan viét thém vin ban cam doan vé thong tin ding sy that 1a
khong phu hop véi quy dinh hién hanh.

- Trong qué trinh giai quyet TTHC chung thuc cac hop dong chuyen
nhuong, ting cho, thira ké quyén sir dung dat, UBND x4 c6 goi ¥y nguoi dan viét
Don tu nguyén dong gop cho ngan sach xa la 300.000 doéng/hd so (thu tién cO
xudt bién lai theo quy dinh va ngp vdo ngan sach nha nuoc). Tuy nhién vige tac
dong dén nguoi dan dong gop tién sau khi thuc hién TTHC 1 trai voi quy dinh tai
diém b khoan 1 Chi thi s6 24/2007/CT-TTg ngay 01/11/2007 cua Thu tuéng
Chinh phu vé tang cuong chan chinh viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
phi, 1¢ phi, chinh sach huy dong va su dung cac khoan dong gop cua nhan dan, cu
thé Thu tuéng Chinh phu yu cau: “Poi véi cdc khodn huy déng dong gop tw
nguyén dé xdy dung co sé ha tang, huy dong dong gop mang tinh chat xd hoi, tur
thién, phai thuc hién theo ding nguyén tic tw nguyén. HPND, UBND cdc cdp
khong dwoc ra van ban bdt buéc déng gop, khong dwoc giao chi tiéu huy dong
cho cdp dudi, khéng géin viéc huy dong déng gép véi vige cung cdp cdc dich vu
cong ma ngwoi din dwoc huwéng. Chi dao cic s6, ban nganh va UBND cdp dudi
ra soat, bai bo ngay cdc van ban huy dong dong gop cua nhan dan khong dung
quy dinh truoc day”.

b) Béi véi viée giai quyét hd so TTHC trong linh vuc dét dai:
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- Viéc huéng dan hd so cho cong dan thuc hi¢n TTHC vé tiép nhan hd so
mat Gidy chimg nhan/Trang bd sung, Bd phan Mot cira yéu cau cong dan xin xac
nhan ctia Cong an x4 vao Pon bao mat 1a khong ding quy dinh tai khoan 2 Diéu
10 Théng tu sb 24/2014/TT- BTNMT ngay 19/5/2014 cua B¢ truong B¢ Tai
nguyén va Moi truong quy dinh vé ho so dia chinh d6i véi hé so cdp lai Gidy
chitng nhdn/Trang b6 sung ciia Glay chung nhan khong quy dinh cong an tai dia
phuong xdc nhdn vao Pon bdo mat.

- Cong tac ph01 hop voi Van phong Pang ky dat dai tinh — Chi nhanh
huyén Son Tinh de xac minh, giai quyét mot sé hd so dat dai ciia ho gia dinh, ca
nhan con cham tré !

¢) Pdi véi viée giai quyét hd so TTHC trong linh vyc bao trg x@ hoi va
nguoi c6 cong: BO phan Mot cira khong 1ap giay tiép nhan ho so va hen tra két
qua cho cong dan khi tlep nhan hd so. Mot s0 hd so khong dam bao thanh phan
quy dinh nhung van tiép nhan, giai quyét (hé so ciia: Pham Tdan Ménh, P6 Thi
Thoai Phirong khong c6 Pon dé nghi ciia céng déan khi thiee hién TTHC xdc dinh,
xdc dinh lai mirc do khuyét tat va ccfp Giéy xdc nhan khuyét tat).

d) d) Déi vé6i viée giai quyét hé so TTHC trong linh vyuc giao duc: Qua kiém
tra 01 hé so TTHC thanh lap nhom tre, 16p mau giao doc lap, Bo phan Mot cura
thu thém ban sao mét sb gidy to ngoai thanh phan dugc quy dinh tai Nghi dinh sO
135/2018/ND-CP ngay 04/10/2018 ctia Chinh phu quy dinh vé diéu kién dau tu
va hoat dong trong linh vuc gido duc nhu: Pon xac nhan hanh kiém ca nhan, gidy
kham strc khoe, s6 ho khau, so yéu 1y lich. ..

3. Nguyén nhéan

- Mot s6 can bo, cong chirc chwa chu dong cip nhat cac vin ban phap luat
dang c6 hi¢u luc thi hanh trong qua trinh thuc hién cong viéc chuyén mon, nhit 13
quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
dan den cOng tac huéng dan tha tuc con tiy tién, thu thém gidy t& ngoai quy dinh,
yéu cau cong dan phai thuc hién cac cong viéc theo quy dinh 14 trach nhiém thyc
hién ctia co quan nha nudec.

- Lanh dao UBND x4 va cong chirc dau méi kiém soat TTHC chua phat huy
duoc vai trd kiém soat trong ndi bo don vi; viée theo ddi, giam sat chua thuong
xuyén, chat ché nén dé xdy ra tinh trang hé so tré han va dat ra yéu cau diéu kién
khong phu hop véi quy dinh khi tiép nhan, giai quyét cac TTHC tai xa.

4. Kién nghi cac bién phap khic phuc

1 Vi du: Ho so cua 6ng Nguyén Hung thuc hién TTHC cap d6i gidy chimg nhan
quyén str dung dat (Ngay 16/11/2021, Chi nhdnh VPPK ddt dai huyén Son Tinh
c6 Cong vin s6 6806/CNST dé nghi UBND xd phéi hop xdc nhdn hé so cho céng
ddn nhung dén ngay 28/5/2022, UBND xd méi ¢é vin ban phiic ddp); hd so phdi
hop x4c nhén c4 nhan truc tiép san xuat dat néng nghiép (ngay 05/01/2022, Chi
nhdnh Van phong DKPD huyén Son Tinh ¢6 Céng vin sé6 05/CNST giri UBND xd
phéi hop, dén ngay 28/5/2022, UBND x&8 mdi c6 Cong van sé 210/UBND phiic
dap).
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a) Bé nghi Chu tich UBND huyén Son Tinh:

- Chi dao Chu tich UBND xa Tinh Ha xay dung ké hoach khic phuc cac tdn
tai, thi€u sot néu trén.

- Chi dao ra soat, ché‘n chinh tinh trang huy dong Nhan dan dong gop vao
ngan sach dia phuong gén lién voi viée thyuc hién, giai quyét TTHC, dac biét 1a giai
quyét cac TTHC trong linh vuc dat dai trén dia ban huyén.

b) Yéu ciu Chu tich UBND xa Tinh Ha:

- Thyc hién hudéng dan, tiép nhan va giai quyét ho so cac linh vuc: Béo trg
x& hoi, nguoi c¢6 cong, linh vuc dat dai, gido duc theo dung quy dinh. Khdng yéu
cau cong dan thyc hién cac cong viéc thudc trach nhi€ém cua co quan nha nudc khi
giai quyét TTHC dang ky lai khai sinh.

- Khéc phuc triét dé tinh trang tré han trong viéc phéi hop giai quyét mot sé
hd so TTHC trong linh vue dat dai. UBND xa phai thyc hién dung quy dinh Ve
thoi gian phoi hop tiép nhén, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sd
982/QD-UBND ngay 07/7/2021 caa UBND tinh va xtr 1y ho so dat dai dugce nop
tai UBND x3 theo quy dinh tai Quyét dinh sd 52/2021/QD-UBND ngay
12/10/2021 cua UBND tinh.

- Nang cao hon nira chat luong phuc vu, tinh chuyén nghiép trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC dic biét 1a k¥ nang lang nghe, giao tiép, tng XU
cua doi1 ngii cong chirc 1am viéce tai BO phan Mot ctra khi nguoi dan c6 nhu cau
thue hién TTHC hodc can hudng dan. Kién quyét xir Iy cac trudng hop cong chirc
c6 hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu khi giai quyét TTHC cho nguoi dan.

Trén day la Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc td chic va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra cia UBND xa Tinh Ha,
huyén Son Tinh. Trong thoi han 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc Thong
bao nay, yéu cau UBND x4 bao c40 Van phong UBND tinh két qua thuc hién./.

Noi nhn: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/ca0);

- S& Noi vy;

- S6 Tu phap;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- S Tai nguyén va Mo6i truong;

- S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi;
- UBND huyén Son Tinh;

- UBND x4 Tinh H; . R
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH; Pham Xuan Dug
- Luu: VT, TTHC.
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