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Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 ciia Vin phong UBND tinh

Thuc hién Ké hoach sb 07/KH-UBND ngay 17/01/2024 cua Chu tich
UBND tinh vé tuyén truyén cai céch hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh
Quang Ngii, Van phong UBND tinh x4y dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) ndm 2024 d6i v6i cac nhiém vu duogc giao tai Khoan 2 Muc
V Ké hoach s6 07/KH-UBND, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh céng tac phdi hop, chia sé thong tin gifta co quan hanh chinh
nha nudc véi cac co quan théng tan bao chi, dam bao théng tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién céng tac CCHC tai Vin phong UBND tinh dugc phan
anh day du, kip thoi.

- Nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu, quy tic tng xur
cua cong chuec, vién chuc, nguoi lao dong thuéc Van phong UBND tinh trong
thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Tang cuong cac hoat déng tuyén truyén vé CCHC, trong tdm la cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC) bing nhleu hinh thtc thiét thyue, hiéu qua, dap ing
nhu cau ndm bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bg, cong chue, vién chuc
va ngucn dan. Qua d6, dua cong tic CCHC dén gan hon véi nguoi dan, tao diéu
kién dé nguoi dan giam sat hoat dong cua co quan nha nudc, ning cao chat
luong CCHC.

- Thuc hlen hiéu qua co ché mot cira theo hucmg van minh, hién dai, phuc
vu nguorl dan, t6 chirc; nhat 1a trong viéc giai quyét TTHC tai Trung tdam Phuc vu
- Kiém so4t TTHC tinh ngay cang chit luong, hiéu qua, chuyén nghiép.

- Tuyén truyén sy nd luc, quyét tdm cai thién Chi s§ CCHC (PAR
INDEX), nang cao Chi sb nang luc canh tranh (PCI), Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI), Chi sé hai long ctia ngudi dan, té chirc déi
voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) cua tinh.

A A
2. Yéu cau

- Piy manh cong tac tuyén truyén, d6i moi va da dang céac hinh thuc tuyén
truyén, néng cao chat lugng nodi dung tuyén truyén, bam sat Ké hoach CCHC
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nam 2024 ciia UBND tinh (Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 15/12/2023) va
cua Van phong UBND tinh (Ké hoach s 2697/KH-VP ngay 27/12/2023). Noi
dung théng tin, tuyén truyén CCHC duoc trinh bay rd rang, chuin xac, thu hut
ngu0'1 xem, dam bao théng tin day du, kip thcn thuong xuyén, hiéu qua dung
d6i tuong; két hop 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC vdi viée tuyén truyén, phd
bién cac chi truong, chinh sach cia Dang va phap luat cia Nha nudc.

- Théng tin, tuyén truyén vé CCHC phai g6p phan ning cao tinh than trach
nhiém, dao dirc céng vu cia d6i ngil can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong, gép phan nang cao dan tri, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc.

- Chu trong néu guong, xdy dung va nhan rong céc td chirc, ¢4 nhan dién
hinh tién tién trong thyc hién cong tdc CCHC, cai cadch TTHC tai co quan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen cac chu truong, duong 161 cua bang, chinh séach, phép
lugt ciia Nha nuéc vée CCHC; cac van ban ctiia Trung uong, cua tinh lién
quan dén CCHC, nhét 14 cai cach TTHC nhu: Nghl quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai
doan 2021 - 2030; Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 18/ 10/2021 cua Tinh uy; Nghi
quyét s6 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 cua HDND tinh vé diy manh CCHC;
nang cao thi hang cac chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning
lgc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025; Nghl quyet s6 13- NQ/TU ngay
06/9/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh dy khod XX vé chuyén ddi sb tinh Quang
Ngii dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va cac van ban, chi dao diéu
hanh céng tac CCHC cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Tuyén truyen két qua dat duoc cla tinh trong nam qua va cac muc tiéu,
g1a1 phép cua tmh v€ nang cao hiéu qua cong tac CCHC va nang cao thir hang
d6i véi cac Chi sé CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai long cua ca nhén, to chuc
di voi su phuc vu cuia céc co quan hanh chinh nha nuoc (SIPAS), Chi s hleu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi so nang luc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi s6 chuyén ddi sé cap tinh (DTI), Chi s6 ning luc canh tranh cap
sd, nganh, dia phuong (DDCI).

3. Tuyén truyén ddi méi thuc hién co ché mét cira, mot cira hen thong va
trén moi truong dién tr; thong tin kip thoi tinh hinh va két qua trlen khai thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra cac cdp; thuc hién
céc giai phdp nang cao chat luong phuc vu, mic d6 hai long cia ngudi dan,
doanh nghiép; danh gi4 chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC.

4. Pay manh thuc hién dlCh vu cong truc tuyén; thanh toan truc tuyen dich
vu buu ch1nh tdng cuong sb hoa hé so va tai sir dung két qua s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC dé hinh thanh kho quan
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ly dir liéu dién tir ctia to chire, ca nhan, qua dé gitup nang cao hiéu quéa cung cép
dich vu c6ng, tao diéu kién thuan loi nhit dé ngudi dan, td chirc thuc hién
TTHC; tuyén truyén viéc xay dung, phat trién nén tang Gmg dung trén thiét b di
dong hd tro nguoi dan, doanh nghiép st dung cac dich vu, tién ich trong chinh
quyén dién tir hudng dén chinh quyén sd.

5. Tuyén truyén viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi cta ca nhan, t6
chtrc vé quy dinh hanh chinh trén Céng thong tin dién tr tinh, tai BO phan Mot
clra cac cap.

6. Tuyén truyén ning cao nhén thtrc, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; d6i mdoi 1é 161 lam viéc, phuong thirc quén tri hién dai, trén co s& déy
manh tng dung cong nghé théng tin, thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong
cua Van phong UBND tinh.

7. Tuyén truyén cic sang kién méi, giai phép hay, cac mé hinh dang duoc
trién khai thi diém, cac dién hinh tién tién trong CCHC & co quan va nhiing van
dé ndi com, birc xtic xay ra trong cong tac CCHC.

IT1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Thuc hién cap nhat cac TTHC sau khi dwge Chua tich UBND tinh
cong bb 1én Co sé dir lidu quoc gia vé TTHC; diing tai cong khai trén Cong
thong tin dién t& tinh; trang Thong tin dién ti thanh phan cic Sé, UBND
cAp huyén, UBND cép xa va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
thuc hién niém yét cong khai bang nhiéu hinh thirc tai Trung tim Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh va B$ phian Mot cira cap huyén, cap xa

- Pon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong; Trung tdm Cong bao va
Tin hoc; Vin phong cac S&; Vian phong HDND va UBND céap huyén; UBND
cap xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Long ghép, dwa cac ndi dung CCHC trong ndi by co quan thdng
qua sinh hoat chuyén dé ciia chi b, sinh hoat doan thé, cudc hop giao ban,
hop dinh ky; thong qua viéc giti vdn béan trén Hé thong quan Iy vin ban va
diéu hanh

- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Bon vi phdi hop: Céc phong, ban, don vi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Thue hién viét, diing tai tin bai, anh, phéng su, vin béan chi dao, diéu
hanh c6 ndi dung vé CCHC va day manh néng cao chét lwgng chuyén muc
CCHC trén Cong Thong tin dién tir tinh
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- Pon vi chu tri: Trung tam Cong bao va Tin hoc.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam.

4. Pay manh tuyen truyén viéc thuc hlen dich vu cong truc tuyen,
thanh toan truc tuyen, dich vu buu chinh, s6 héa hé so va tai sit dung két
qua so héa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Pon vi ch tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t TTHC tinh.
- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam.

5. T6 chirc theo di, kiém tra, tap huan, huwéng din nghiép vu cong tac
cal cach TTHC cho cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac sé, cap huyén,
cap xa trén dia ban tinh

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t TTHC tinh.
- Pon vi phéi hop: Céc phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim.

6. Tich cwe phdi hop véi cic co quan thong tan bao chi duy tri cac
chuyén trang, chuyen muc CCHC; ting cwong tuyén truyén vé tinh hinh
hoat dong, sang kién méi, giai phap hay thuc hién tal Trung tam Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh va tai B) phAn Mot cira cac cap

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam.

7. Tuyén truyén, vin dong cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dgng tich
cwe tham gia hwdng ng cic cude thi tim hiéu vé CCHC, cii cach TTHC

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi cin ¢t noi dung Ké hoach nay va nhiém vu
CCHC cua Van phong UBND tinh, chu dong xdy dung va t6 chirc thuc hién viée
tuyen truyén, phd bién vé cong tac CCHC theo chirc ning, nhiém vu duoc glao
Phéi hop chit ché trong viéc thuc hién nhiém vy, ddm béao cong tac tuyén truyén
CCHC dat chat luong, hiéu qua.
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2. Giao Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t TTHC tinh theo doi, téng hop bao
céo két qua thyc hién ndi dung Ké hoach nay tai Van phong UBND tinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC ciia Vin phong UBND tinh
trong ndm 2024. D€ nghi cdc phong, ban, don vi nghiém tac trién khai thuc
hién./.

Noinhin:

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban nganh tinh;

- DBai PTTH tinh;

- Bao Quang Ngii;

- UBND cac huyén, thanh phé, thi x3;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, don vi, CBTH;
- Luu: VT, TTHC(tt).

Nguyén Qudc Viét
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