ooy TRUNG TAM CONG
Y %\ BAO VA TIN HOC

CONG BAO \o|

(el Sam IN HOC \ttcbth@quangngal gov.vn

Qg7 17.03.2023 16:35:06
i 407:00
UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
VAN PHONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:386 /KH-VP Quang Ngdi, ngay /6 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2023 cua Van phong UBND tinh

Thuc hién Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 01/3/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh
Quang Ngai, Vin phong UBND tinh xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2023 ddi véi cac nhiém vu duoc giao tai Khoan 2 Muc
V Ké hoach s 40/KH-UBND, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac phéi hop, chia sé thong tin giita co quan hanh chinh
nha nudc véi cac co quan thdng tan bao chi, dam bao thong tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thyuc hién cong taic CCHC tai Van phong UBND tinh duoc phan
anh day du, kip thoi.

- Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thiic va hanh déng cua can bo,
cong chtc, vién chtc, nguoi lao dong trong thuc hién CCHC, thyc thi cong vu;
déng thai, nang cao nhan thie, sy déng thuan cia ngudi dan trong viéc thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu CCHC.

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC, trong tdm la cai cach
tha tuc hanh chinh (TTHC) bang nhiéu hinh thuc thiét thuc, hiéu qua, dap tng
nhu cau nim bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bd, cong chire, vién chic
va nguoi dan. Qua do, dua coéng tac CCHC dén gan hon voi ngudi dan, tao diéu
kién cho nguoi dan giam sat hoat dong ctia co quan nha nudc, ning cao chat
lugng CCHC, nhat 1a trong viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat thi tuc hanh chinh tinh ngay cang chat luong, hiéu qua, chuyén nghiép.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tic tuyén truyén phai thiét thuc, hiéu qua, kip thoi,
thuong xuyén; lya chon hinh thirc, ndi dung, phwong phap tuyén truyen thich
hop; long ghép cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, phd
bién cac chu trwong, chinh sach ctia Pang va phép luat cia Nha nudc.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao duc cong vu caa doi nga can bg, cdng chuc, vién chuc, nguoi lao
dong, gop phan néang cao dan tri, phong chong tham nhiing, tiéu cuc.

- Chu trong néu guong cac to chirc, ca nhan 1am tét trong cong tic CCHC,
cai cach TTHC tai co quan.
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11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc vé CCHC; cac van ban cua Trung uong, cta tinh lién
quan dén CCHC, nhat 1a cai cach TTHC, nhu: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh Chuwong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai
doan 2021 -2030; Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh uy; Nghi
quyét s6 93/2021/NQ-HPND ngay 10/12/2021 cua HDPND tinh vé diy manh
CCHC; nang cao thtr hang cac chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong, nang lyc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025.

2. Cac muyc tiéu va giai phap cta tinh vé nang cao hiéu qua cong taic CCHC
va két qua dat duoc cua tinh ddi véi Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sd hai
long cua ca nhan, té chtrc d6i voi sy phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha
nuoc (SIPAS), Chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi
s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 nang lyc canh tranh cap sd, nganh,
dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI).

3. Thong tin kip thoi tinh hinh va két qua trién khai thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai B phan tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC cap
tinh, cap huyén, cap xa.

4. Tuyén truyén viéc cong khai, minh bach cac TTHC tai B phan Mot cua
C4C cap; viéc st dung dich vu cong truc tuyen thanh toan dién truc tuyén; dich
vu buu chinh; viéc xay dung, phat trién nén tang tng dung trén thiét bi di dong
hd tro ngudi dan, doanh nghiép str dung cac dich vy, tién ich trong chinh quyén
dién tir huéng dén chinh quyén sé.

5. Tuyén truyén viéc tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cua ca nhan, to
chac vé quy dinh hanh chinh trén Cong thong tin dién tu tinh, tai B6 phan Mat
cura CAC cap.

6. Tuyén truyen nang cao nhan thic, d6i moi tu duy va hanh dong sang
tao; d6i méi 1& 16i lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co sO day

manh tng dung cong nghé thong tin, thyc hién chuyén doi s trong hoat dong
cta Van phong UBND tinh.

7. Tuyén truyén céc sang kién mai, giai phap hay, cac md hinh dang dugc
trién khai thi diém, cac dién hinh t6t trong CCHC ¢ co quan.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Thywe hién cap nhat cac TTHC sau khi dwge Chu tich UBND tinh
cong bd 1én Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC; ding tai cong khai trén Cong
théng tin dién tir tinh; trang Thong tin dién tir thanh phan cac Sé, UBND
cAp huyén, UBND cép xa va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
thuc hién niém yét cong khai bang nhiéu hinh thire tai Trung tim Phuc vu -
Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh va B§ phan Mét cira cap huyén, cip xa

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vy - Kiém soat tha tuc hanh chinh.
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- Bon vi phdi hop: Trung tdm Cong bao va Tin hoc; Van phong cac So;
Vian phong cap huyén; UBND cap xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Long ghép, dwa cac ni dung CCHC trong ndi bd co quan thong qua
cac cudc hep giao ban, hgp dinh ky; thong qua viéc gii van béan trén Hé
thong quan ly vian ban va dieu hanh

- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Duy tri, nang cao chat lweng chuyén muc CCHC trén Céng Théng
tin dién tir tinh

- Bon vi chu tri: Trung tam Cong bao va Tin hoc.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Pay manh tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong tryc tuyén;
thanh toan truc tuyen; dich vu buu chinh

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vy - Kiém soat tha tuc hanh chinh.
- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

5. To chirc theo déi, kiém tra, tap huan, hwéng dan nghiép vu cong tac
cai cach TTHC cho cong chirc cap huyén, cap xa trén dia ban tinh

- Bon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

6. Tich cuc phdi hep véi cic co quan thong tan bao chi duy tri cac
chuyén trang, chuyén muc CCHC; ting cwdng tuyén truyén vé tinh hinh
hoat dong, sang kién méi, giai phap hay dang thuc hién tai Trung tam Phuc
vu - Kiém soat thii tuc hanh chinh va tai B phan Mot cira cac cAp

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vy - Kiém soat tha tuc hanh chinh.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

7. Tuyén truyén, vin dong cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong tich
cuc tham gia huwéng wng cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, cai cach TTHC

- Bon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh.
- Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi can cir ndi dung K& hoach nay va nhiém vu
CCHC cua Van phong UBND tinh, chi dong xay dung va td chitrc thue hién viéc
tuyén truyén, pho bién vé cong tic CCHC theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.
Phéi hop chat ché trong viéc thuc hién nhiém vy, dam bao cong tac tuyén truyén
CCHC dat chit lugng, hiéu qua.

2. Giao Trung tam Phuc vy - Kiém soat thu tuc hanh chinh theo ddi, tong
hop bao cdo két qua thyc hién ndi dung Ké hoach nay tai Van phong UBND tinh.

Trén ddy la K& hoach tuyén truyén CCHC ciia Van phong UBND tinh
trong nam 2023. D& nghi cac phong, ban, don vi nghiém tac trien khai thuc
hién./.

Noi nhan:

- CT, PCT UBND tinh;

- Cac so, ban nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi, CBTH;
- Luu: VT, TTHC.
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