UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1432 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 02 thang 7/ nam 2020
THONG BAO

K¢ét luan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ciia
Trung tdm hanh chinh cong thanh pho Quang Ngai

Thuc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
68/QD-VP ngay 27/7/2020 vé viéc thanh lap Poan kiém tra viéc to chirc va hoat
dong cua Bo phan Mot ctra cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bd sung
thanh vién Poan kiém tra.

Trén co so két qua bao céo ciia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh ket Iuan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ctia Trung tdm hanh chinh cong
thanh pho Quang Ngai (sau day viet tat la Bo phan Mot cira) nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bd nd1 dung kiém tra da duoc Doan kiém tra thé hién tai Bién ban va
thong qua ngay sau khi két thiic budi kiém tra voi dai dién Van phong thanh phd,
phong chuyén mén, Vin phong ding ky dit dai - Chi nhanh thanh phd Quéng
Ngai (Bién bdn kiém tra kém theo).

I1. Nhéan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc:

a) UBND thanh phé di ban hanh day du cac van ban dé chi dao, trién khai
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban thanh pho.

b) Bo tri try s 1am viéc riéng cho B phan Mot cira khang trang, rong réi
nam & vi tri thuan loi cho ngudi dan, to chie dén giao dich thyc hién TTHC; la
mot trong 02 dia phuong cip huyén chuyén thi tuc cap chirmg minh nhan dan vao
thye hién tai B phan Mot cura som nht tinh; 1 dja phuong dau tién thiét 1ap va
trién khai trén thue té dich vu tin nhan thong bao dé phuc vu t6 chirc, c4 nhan vé
két qua giai quyét trude han, giai quyét qua han, xin 16i khi hd so qué han.

¢) TTHC trén mét sb linh vuc nhu: Pang ky két hon ¢ yéu tb nude ngoai,
dang ky kinh doanh, van hoa co sd, cap gidy phép xay dung nha ¢ riéng 1€ dugc
giai quyét dung hen, som hen.

2. Mot so ton tai, han ché:

Viéc t6 chitc va hoat dong ctia BO phan Mot cira cia UBND thanh phd
Quang Ngai hién con nhitng ton tai, han ché nhu sau:
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a) Hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC c6 linh vuc con tinh trang tu y thu
them glay to ngoai thanh phan hd so duge quy dinh (cdp gzay phép xdy dung nha
6, cdp gidy phép ban 1é thuéc 14); con tinh trang giai quyét tré hen nhung khong
ban hanh Thong bao xin 15i va hen lai ngay tra két qua.

b) Tt ca ho so dé nghi cap gidy ching nhan quyén st dung dat lan dau cua
nguoi dan trén dia ban thanh phd hién tai déu bi qua han giai quyét, gy buic xtic
16n cho nguoi dan. Trong d6, co nhiéu ho so tré han gan 01 nam, hon 01 nam
(hién qua theo doi trén hé thong phdn mém con khoang 600 hé so qud han dén
nay chua duoc cac co quan phéi hop hoan chinh hé so dé trinh UBND thanh phé
xem xét, ky cdp gzay, trong do cé nguyén nhan tie Van phong dang ky dat dai -
Chi nhanh thanh phé xir 1y hé so bi chdm, UBND x4, phwong cham tré > phoi hop
xdc nhdn hé so, Phong Tai nguyén va Mai truong thanh pho cham trinh UBND
thanh phd); co6 42 hd so dd dugc hoan thién xong, in gidy chimg nhén trinh
UBND thanh phé dé ky, cap glay tur thang 9/2020 dén ngay 15/ 10/2020 nhung
Van chua dugc lanh dao thanh phé ky, cap gidy, vi pham quy dinh vé thoi gian ky,
cap gidy tai Quyet dinh s6 418/QD-UBND ngay 12/6/2017 ctia UBND tinh (trong
$6 nay cé ho so tré han 07 thang, 01 nam, hon 01 nam). Ton tai nay da dugc Chu
tich UBND chi dao chan chinh, xir 1y tai Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
11/12/2018 vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngal (tai khoan 3) va Van phong UBND tinh nhiéu 1an dé nghi UBND thanh phd
kiém tra, xtr 1y tai cac Cong van sb: 1135/VP-HCC ngay 05/8/2019, 1391/VP-
HCC ngay 10/9/2019, 583/VP-HCC ngay 27/5/2020 nhung dén nay van khéng
duogc khic phuc.

c) Viéc luan chuyen xu ly hé so trong ndi b, lién thong gilra cac co quan
khong thyc hién theo mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh, dan
dén khong kiém soat dugc thoi gian, trach nhiém cua timg co quan, c4 nhan tham
gia xtr Iy ho so, nhat 1a trong linh vuc dat dai, xy dung.

d) Viéc sir dung phan mém Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Quang Ngii dé quan 1y viéc tiép nhan ho so, ludn chuyén ho so,
tra két qua giai quyét chua duoc thyc hién nghiém tac, day du, nhiéu truong hop
cham thao tac, khong thao tac hoan thanh xir Iy hd so trén phan mém, din dén
nhiéu ho so tuy trén thyc té da tra két qua giai quyét trude han, ding han nhung
trén phan mém Hé théng thong tin mot ctra dién tur lai hién thi tinh trang giai
quyet qua han, qua han chua giai quyét, 1am anh huong lon dén ty 1e hd so giai
quyét dang han cta thanh phd Quang Ngdi va ty 18 ho so giai quyét dung han
chung cua tinh Quang Ngii trén Cong dich vu cong quéc gia.

III. Kién nghi

Tur két qua kiérp tra cua Poan kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND thanh ph6 Quang Ngai va S¢ Tai nguyén va Moi truong can cir theo
tham quyén thyc hién chi dao, xu ljf viéc t6 chuc va hoat dong lién quan dén Bo
phan Mot ctra cia UBND thanh pho Quang Ngai theo cac ndi dung sau:

1. Poi vé6i UBND thanh phé Quéang Ngii:
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a) Qua trinh t1ep nhan, tham dinh ho so, khong yéu cau to chiic, c4 nhan
ndp thém bat ky loai gidy t& ndo ngoai thanh phan hd so duge phap luat quy dinh
(truong hop nguoi thwc hign TTHC ngp thira giay to, hé so thi givi trd lai, khong
nén thu hodc chi yéu cau xuat trinh dé kiém tra khi can phai xdac minh thém thong
tin). Viéc tiép nhan, tir chdi tiép nhan hd so; huéng dan bod sung, hoan thién hd so;
luan chuyén hd so sau khi tiép nhan; tra hé) so khong giai quyét phai thuc hién
theo dtng biéu miu trong quy trinh giai quyét TTHC duoc quy dinh tai Quyét
dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh. Nghiém tdc st dung
phan mém Cong dich cong - Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh Quang Ngai
dé quan ly toan b hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC.

b) Thuc hién kiém soat qué trinh luan chuyén, xu ly hd so trong noi by, lién
thong giita cic co quan thong qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so theo
quy dinh, dé kiém soat thoi gian, trach nhiém cuia co quan, ¢4 nhan tham gia xu 1y
ho so, luu y dién day du thdng tin trong Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
so. Truong hop giai quyét thu tuc qua thoi han theo quy dinh thi phai kip thoi
thuc hién xin 16i ngudi dan, to chitc va hen lai ngay tra két qua theo dung quy
dinh phép luat va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai diém d khoan 1 Chi thi s6
19/CT-UBND ngay 07/12/2018 vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

¢) Can ¢ vao sb luong hod so phat sinh thuc té, bd tri da sb luong cong
chtrc, vién chire 1am vi¢e tai BO phan Mot ctra dé thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC (c6 phuong an bd tri nguoi chinh thire va du phong, ké ca nganh
doc). Trudng hop co tir 02 phong, don vi chuyén mén tr 1én c6 sé luong TTHC
giao dich thap, hd so khong phat sinh thuong xuyén thi UBND thanh phé phan
cong cho cong chirc phong, don vi nay tiép nhan ho so, tra két qua thay cho
phong, don vi khac dé tiét kiém bién ché, tranh lang phi thoi gian cua cong chirc
duoc cir dén lam viée tai B6 phan Mot cira.

d) Khén truong chi dao, giai quyét viéc ton dong hd so cap gidy ching
nhan quyen su dung dat 1an dau cho ho gia dinh, c nhan trén dia ban thanh pho
can cu tham quyén dugc giao, cd bién phap xtr 1y nghiém khac, dé xuat cap co
tham quyén xu 1y trach nhiém ctia nguoi dimg dau, ca nhan c6 lién quan dén viéc
vi pham quy trinh, thoi gian ph01 hop, tham muu trinh hé so, ky cap gidy ching
nhan quyén su dung dat lan dau dé chan chinh, cai thién chat luong giai quyét
TTHC vé dat dai hién nay trén dia ban thanh phd.

d) Thyc hién dung vai tro, trach nhiém ctua nguoi ding dau co quan trong
cai cach TTHC theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 vé viéc tang cuong xu Iy, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhung
nhiéu, gay ph1en ha cho ngudi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét Cong viéc; CaC
nhiém vu tai K& hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
ctia Thil tudng Chinh pha vé viée ting cuong trach nhiém cta ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay 26/8/2015 ciia Chu tich
UBND tinh; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 va Chi thji s6 19/CT-
UBND ngay 07/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh.
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e) Chi dao nguoi phu trach Bo phan Mot cira phai th}IC hién Vai, tro kiém
soat hoat dong cua BO phan Mot ctira theo quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh so
33/2018/QB-UBND ngay 18/10/2018 cua UBND tinh va quy dinh lién quan.

g) Xem xét, xt 1y ky luat cdng chic Phong Tai nguyén va Mai truong veé
thai do trong viéc cung cap ho so phuc vu viéc kiém tra.

2. Pbi v6i S¢ Tai nguyén va Mdi truong:

T chuc kiém tra, thanh tra theo thim quyén vé hoat dong phdi hop xtr 1y

hé so céap gidy chung nhén quyén st dung dat lan dau cia 'Van phong dang ky dat
dai - Chi nhanh thanh pho Quang Ngai dé c6 bién phap chan chinh, xtr ly.

Trén day la Thong bao két luan vé két qua kiém tra viéc t6 chic va hoat
dong ctia B6 phan Mot cira cia UBND Thanh phd Quang Ngéi. Trong thoi han
30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc Thong bao dé nghi Chu tich UBND thanh
phd Quang Ngdi, S Tai nguyén va Méi truong c6 vin ban bao cao két qua thuc
hién noi dung Thong bao nay dé Vian phong UBND tinh tong hop, bao cdo Chu
tich UBND tinh biét, chi dao./.

No;‘ nhgn: ity (0 KT. CHANH VAN PHONG

- Thuong truc Tinh uy (b/cao); s A A ~

- Thuong truc HDND tinh (b/cao); PHO CHANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c40);

- Cac So: Tu phap, Noi vy, Tai Nguyén va Moi
truong, Thong tin va Truyén thong;

- Thuong tryc: ThU, HDND tp Quang Ngéi;

- UBND thanh phé Quang Ngii;

- Poan Kiém tra;

- VPUB: PCVP, NC, NNTN, HCC, CBTH,;

- Luu: VT, KSTTHC (hnbu).
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