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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
Kinh gui: So Noi vu

Thuc hién Quyét dinh sé 380/QD-UBND ngay 28/3/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phan céng thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngai va Cong vin sb 495/UBND-TTHC ngay 14/02/2023 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
cua tinh; trén co s chic nang, nhiém vu, quyén han duoc giao, Vin phong
UBND tinh (Van phong) bao cao viéc thuc hién cdng tac cai cdch hanh chinh
(CCHC) nam 2023, nhu sau:

. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh

1. COng tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chi tich
UBND tinh

Vin phong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) nim
2023, trong do, tap trung dén cong viéc day manh cai cach TTHC, nhu: Quyét
dinh s6 124/QP-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soét thi tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach sé 11/KH-UBND
ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban
tinh, K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh va K& hoach s 25/KH-UBND
ngdy 15/02/2023 vé truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh.

Pdng thoi, téng hop, tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh cac vin
ban chi dao cac s&, ban nganh va UBND cap huyén thuc hién cac nhiém vu,
nhu: Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HPND cua HPND tinh
(Céng van s6 6445/[UBND-TTHC ngay 19/12/2022); thyc hién thdng bao chi
dao cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu (Céng véin s6 6490/UBND-TTHC
ngay 21/12/2022); chan chinh hoat dong kiém soat TTHC va viéc t6 chic, hoat
dong cua Bo phan Mot cira tai UBND x3, phuong, thi tran trén dia ban tinh
(Céng vin s6 6538/UBND-TTHC ngay 23/12/2022); vé viéc thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2023 cua tinh (Cong van s6 495/UBND- TTHC ngay
14/02/2023); chan chinh hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
khong thong qua Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC (Céng vin sé
1220/UBND-TTHC ngay 24/3/2023); phdi hop lam sach thdng tin cong dan
trong viéc trién khai D& &n 06 (Céng van so 1219/UBND-TTHC ngay
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24/3/2023); trién khai cai dit VnelD va dinh danh dién tir mac 2 (Céng vin sé
1783/UBND-TTHC ngay 21/4/2023); thuc hién ra soat van ban QPPL phuc vu
trién khai D& an 06 (Céng vin sé6 2768/UBND-TTHC ngay 19/6/2023); phdi
hop, thao g& kho khan, vudng méc cho cac dia phuong trong trién khai Dé an 06
(Céng van sé6 3020/UBND-TTHC ngay 29/6/2023); trién khai Thong tu sb
43/2023/TT-BTC ngay 27/6/2023 cua B Tai chinh (Cong van sé6 3047/UBND-
TTHC ngay 30/6/2023); vé viéc nhap dix liéu dinh ky trén hé thong thong tin béo
cdo dinh ky thudc linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo Noi vu (Cong vin sé
3314/UBND-TTHC ngay 14/7/2023)...

2. Cong tac chi dao, diéu hanh cia Vin phong UBND tinh

Dé trién khai thuc hién cong tac CCHC, cong tac kiém soat TTHC nim
2023 theo cac ké hoach, quyét dinh cua tinh va co quan, Vian phong di ban hanh
nhiéu van ban dé chi dao, diéu hanh nham diy manh cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan, nhu: Ké hoach s6 2374/KH-VP ngay 29/12/2022 vé ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2023; Chuong trinh cong tac nim 2023 dé lam co so
trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh (Quyét dinh s6 06/0P-VP ngay
13/01/2023); Ké hoach s 254/KH-VP ngay 24/02/2023 vé cong tac kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 tai Van phong UBND
tinh; thanh 1ap cac Poan kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia
ban tinh (Quyét dinh sé 22/0P-VP va sé 23/0P-VP cling ngay 23/3/2023)... .

3. Két qua thuc hién cac nhiém vu trong tdm nim tai Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2023 ctia Vian phong

Qua ra soat, cac nhiém Vu trong tam trong Ké hoach CCHC ndm 2023 cua
Van phong da duoc thuc hién day dua, hoan thanh theo tién d6 deé ra, cu thé:

a) Tham muu UBND tinh ban hanh: Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC; ké hoach ra soat, danh gia TTHC; ké hoach truyén thong vé cong tac
kiém soat TTHC; ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh
(dd néu cu thé tai khodn 1 Muc nay).

b) Céc van ban Van phong da ban hanh:

- Cac Quyét dinh: Quy ché chi tiéu ndi bd (Quyét dinh sé6 16/QD-VP ngay
20/02/2023); Quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han caa cac phong, ban, don
vi (Quyér dinh so 17/0P-VP ngay 28/02/2023); Quy ché lam viéc cia Vian
phong (Quyet dinh sé 18/0D-VP ngay 28/02/2023); Quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyen han va co cau té chirc cua Trung tdm Cong bao va Tin hoc (Quyét
dinh sé 26/0P-VP ngay 31/3/2023); Phan céng nhiém vu lanh dao Van phong
UBND tinh (Quyét dinh s 36/0B-VP ngay 04/5/2023); Quyét dinh vé Quy ché
quan Iy va s dung xe 6td tai Van phong (Quyér dinh s6 123/0P-VP ngay
31/8/2023).

- Cac Ké hoach: Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc niam 2023
(Ké hoach sé6 T1/IKH-VP ngay 13/01/2023); Theo dbi tinh hinh thi hanh phap
luat nam 2023 (Ké hoach s6 116/KH-VP ngay 02/02/2023); Ra soat, hé thong
héa vin ban QPPL nam 2023 (Ké hoach sé 82/KH-VP ngay 16/01/2023); Cong
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tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 tai Vin
phong; Vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2023 (Ké hoach s¢ 223/KH-
VP ngay 21/02/2023); Chuyén ddi vi tri cdng tac (Ké hoach sé 476/KH-VP ngay
30/3/2023); Bién ché cang chiic, s6 luong nguoi 1am viéce trong don vi sy nghiép
cong 1ap va hop dong lao dong nam 2024 (Ké hogch so 522/KH-VP ngay
05/4/2023); Ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam 2023 (Ké hoach sé
2430/KH-VP ngay 28/11/2023).

I1. Két qua thwc hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Cai céch thé ché

a) Van phong da phdi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND
tinh ban hanh 46 vin ban quy pham phap luat. Pong thoi, tham muu UBND tinh
ban hanh Chuong trinh cong tac nim 2023 va hang quy ctia UBND tinh dé lam
co s& trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh cua tinh.

- Phéi hop voi S¢ Tu phap tham muu, tong hop trinh Cha tich UBND tinh
cong bé Danh muc vin ban QPPL cua HDND tinh, UBND tinh hét hiéu lyc toan
bo, hét hiéu luc mot phan trong nam 2022 (Quyér dinh sé 84/0P-UBND ngay
17/01/2023).

b) Ban hanh: Ké hoach theo doi tinh hinh thi hanh phap luat (Ké hoach s6
116/KH-VP ngay 02/02/2023) va trién khai thyc hién ké hoach kiém tra bt dau
tr Quy 11/2023; Ké hoach ra soat, hé thong hoa van ban QPPL nam 2023 (Ké
hoach s6 82/KH-VP ngay 16/01/2023) va Ké hoach hé thdng hoa vin ban quy
pham phép luat ky 2019-2023 cua Van phong (Ké hoach s¢ 450/KH-VP ngay
27/3/2023) va thuc hién ra soat van ban QPPL theo ké hoach dé ra.

¢) Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh phan cong nhi¢ém vu Chu tich,
cac Phd Chu tich UBND tinh nhiém ky 2021-2026 (Quyér dinh so 1254/0D-
UBND ngay 21/8/2023 cua Chu tich UBND tinh).

d) Tham muu, to chic trien khai thuc hién day du cac nhiém vu quan
trong do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHC;
t6 chuc trién khai thyc hién co ché mot cira, mét cua lién thdng trong giai quyet
TTHC (da néu cu thé tai khodan 1, 2 Muc | Bao céo nay).

2. Két qua thuc hién cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot
cwa lién thong

a) Cong b, cdng khai minh bach TTHC:

Trong nam 2023, da phéi hop, tham muu Chu tich UBND tinh da ban
hanh 55 Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC va quy trinh néi bo giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 03 cap chinh quyen trong do, c6 60
TTHC ban hanh méi, 218 TTHC swa ddi, bd sung, thay the’ va 59 TTHC bi bai
bo, 8 TTHC thay the va phé duyét quy trinh n6i b giai quyet TTHC thuge tham
quyen giai quyeét caa cac So, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa.

b) Két qua ra soat, cit giam, don gian héa TTHC
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- Thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban tinh
va céc chi dao ra soat, don gian hda TTHC cua Chinh phu, va cac Bo, nganh lién
quan. Trong nam 2023, da tong hop, tham muwu UBND tinh Quang Ngéi béo cao
Bo Tu phap két qua ra soat quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén Phiéu Ly
lich tu phap theo Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cia Thu tuéng Chinh
phu (B&o cdo sé 173/BC-UBND ngay 22/8/2023); ¢ong thoi, hién nay dang tong
hop két qua ra soét va dy kién kién nghi phuong an don gian héa cia 11 TTHC
thuoc tham quyén ban hanh caa cac Bo, nganh.

- Téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé
duyét va rdt ngan thoi gian giai quyet dbi véi Danh muc dich vu céng truc
tuyén, Danh muc dich vu cdng truc tuyén thi diém tiép nhan va tra két qua hoan
toan bang hinh thic truc tuyén thuoc tham quyen giai quyet cua cc co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai (Quyér dinh s6 906/0P-
UBND ngay 14/6/2023) nham hd tro va thic day viéc thyc hién dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh, rat ngan thoi gian, chi phi thuc hién TTHC, tao diéu
kién thuan loi cho ngudoi dan va doanh nghiép khi ¢d yéu cau giai quyét TTHC.

- Thuc hién Nghi quyét sé6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cia Chinh phu va
noi dung Cong van sb6 97/ TCTCCTTHC ngay 12/11/2023 cia To truong To
cong tac cai cach TTHC cua Thu tudéng Chinh phu, da tham muu Chu tich
UBND tinh yéu ciu cé4c so, ban nganh va dia phuong tiép tuc diy manh thuc
hién Chuong trinh cat giam, don gian hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020 - 2025 (Céng vin so 5865/UBND-TTHC ngay
21/11/2023).

¢) Hoat ddng kiém soat TTHC

- Thuc hién Ké hoach kiém tra caa Chu tich UBND tinh vé cong tac kiém
soat TTHC va thyuc hién co ché mot ctira, mét cira lién théng; Vian Phong da hoan
thanh viéc kiém tra dinh ky, dot xuat theo Ké hoach duoc Chu tich UBND tinh
giao va da ban hanh 08 Thong bao Két luan kiém tra (bao géom kiém tra dot
xuat) ! tai cac don vi: xa Puc Lan (Mo buc), xa Tinh Ky (thanh phé Quang
Ngai), xa Binh Hai (Binh Son), xa Hanh Tin Tay (Nghia Hanh), xa Ba Bong (Ba
To) va phudng Phd Vin (thi xa Pac Pho); Vian phong dang ky dat dai Chi nhanh
huyén Tra Bdng, Vin phong ding ky dat dai Chi nhanh huyén Son Tinh; dong
thoi cir thanh vién tham gia Poan kiém tra cai cach hanh chinh va Poan kiém tra
Dé &n 06 tinh. Qua kiém tra, da kip thoi phét hién, kién nghi cac co quan, don vi
chan chinh, khic phuc nhitng ton tai, sai sot gop phan kién toan, cang ¢ té chic
va hoat dong Bo phan Mot cira cap huyén, cip xa theo hudng chuyén nghiép,
hién dai.

- Trong ndm, Van phong da phdi hop voi Cuc Kiém soét thu tuc hanh
chinh, Van phong Chinh phu t6 chirc Hoi nghi tap huan nghiép vu cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong

1 Cac Thong bao Két luan kiém tra s6: 1150/TB-VP ngay 27/6/2023; 1607/TB-VP ngay 17/8/2023; 1638/TB-
VP ngay 22/8/2023; 1767/TB-VP ngay 07/9/2023; 1811/TB-VP ngay 13/9/2023; 1945/TB-VP ngay 29/9/2023;
2320/TB-VP ngay 16/11/2023; 2375/TB-VP ngay 22/11/2023.
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nam 2023 cho cac s, ban nganh va dia phwong; ctr cong chirc tham gia tap huan
cong tac kiém soat, huéng dan thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén cho can b, cong chac UBND cap huyén, cap xa thudc huyén: Ba To,
Son Tinh, Tra Bong.

- Tich cuc tham muu Cha tich UBND tinh theo ddi, d6n ddc, hudng dan,
trién khai viéc thuc hién chi hd trg déi véi can bo, cong chuc, vién chic, ngudi
lao dong lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh theo Nghi quyét
s6 35/2022/NQ-HPND ngay 19/12/2022; tich cyc tham muu trién khai xay
dung md hinh “Bé phdn Mgt ciza kiéu mdu” tai cac dia phuong

d) Vé thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong:
* V@& tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia B phan mot cira cac cap
- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh

+ Trong nam 2023, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu - Kiém soét thii tuc hanh chinh tinh (Trung tam)
lubn gitr viing sy on dinh, chuyén nghiép, hiéu qua, duoc to chic, cong dan
danh gia hai 1ong cao. Dic biét cha trong vao khau kiém tra, giam sat qua trinh
giao dich TTHC giita to chtic, ca nhan va cong chuc, vién chirc, nhan vién tiép
nhan ho so, tra két qua mot cach chat ché; quén triét nghiém tdc viéc thuc hién
quy dinh vé thoi gian, trinh tu thuc hién giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai
trén dia ban tinh, kip thoi don déc xir Iy ngay viéc cham phéi hop giai quyét hd
so dét dai thuc hién tai Trung tam.

+ Thuc hién chu truong thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 cua Thua tudéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1813/QD-TTg
ngay 28/10/2021, chu truong thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh
Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 cua UBND tinh tai Ké hoach sé 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach s6 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, Vin phong di to chic trién khai thuc hién
thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét TTHC thudc tham quyén cua
cac So, ban nganh tai Trung tdm, dua sang kién don gian hoa quy trinh thanh
toan truc tuyén dé hd tro cac t6 chuc, ca nhan s dung quét ma code QR trén
Bién lai dién tir giGip cho viéc thanh toan TTHC dién ra nhanh chong, hiéu qua,
duoc nguoi dan va doanh nghiép danh gia cao; tir d6 nhan rong thuc hién tai mot
s6 dia phuong trén dja ban tinh.

+ Vian phong tiép tuc phdi hop véi S Thong tin va Truyén thong, cac don
vi VNPT, Viettel dé tién hanh thir nghiém va danh gia két qua trién khai nén
tang tro Iy 4o (trién khai thiz nghiém Hé thong VNPT Chatbot tich hgp vao Hé
thong thong tin gigi quyét TTHC (igate 2.0) cua tinh; trién khai thiz nghiém
Tong dai Calbot ciia Viettel dé gidi ddp y kién phuc vu cho nguwoi dan va doanh
nghi¢p thuc hién TTHC trén dja ban tinh), gop phan hang cao cong tac chuyén
d6i sb trén dia ban tinh; phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan,
t6 chire dong thoi da ra soat, lya chon dich vy cong truc tuyén (DVCTT) dap ng
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day du céc tiéu chi yeu cau gui So Thong tin va Truyén théng téng hop béo céo
dugc Bo Thong tin va Truyén thng.

- C4p huyén, cip xa

Qua theo dai, thbng ké trén phan mém Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh, tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan
Mot cira cap huyén, cip x4 trén dia ban tinh co ban thuc hién tét; ty 1é ho so tra
két qua trudc han va dang han dat ty I¢ tvong dbi cao, ty 1& hd so nop truc tuyén
va thanh toan tryuc tuyén tiép tuc ting cao.

B9 phian Mt cira cap huyén:

+ Tai BO phan Mot cira ciia 13/13 huyén, thi x4, thanh pho tiép nhan hon
29.000 ho so, da giai quyet gan 28.700 ho so (trudc han, ding han: gan 28.000
ho so, chiem ty 1€ 97,6%), tre han gan 700 ho so, dang giai quyet gan 270 ho so.

+ Ty 18 ho so tiep nhan tryc tuyén tai Bo phan Mot cura cap huyén binh
quan dat 44% trong ndm, cao hon so véi 6 thang dau nam chi dat 29,2%.

Bo phan Mt ctra cap xa:

~ +Tai Bo phan Mot cira cap xa tiép nhan gan 370.000 ho so, da giai quyét
gan 365.000 ho so (rucc han, ding han: hon 358.000 ho so, chiem ty ¢
98,4%), tré han: hon 5.800 ho so, dang giai quyét gan 1.250 ho so.

+ Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén tai Bo phan Mot cira cap xa binh quan
dat 43% trong nam, cao hon so vi 6 thang dau nam chi dat 17,7%.

* Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
dich vu bwu chinh cong ich:

- Trong nhirng thang cudi nam, ty 1& hd so truc tuyén cua cip huyén ting
cao, binh quan dat 71%; cip x3 ting vuot bac, binh quan dat 83,7%; dong thoi
giao dich thanh toan truc tuyén ciing ting manh mé; diéu nay cho thiy nguoi
dan, to chac ngay cang quan tdm sir dung dich vy cong truc tuyén, thyc hién
thanh toan tryc tuyén dem lai hiéu qua rat cao, thuc hién nhanh chéng, tiét kiém
chi phi, thoi gian di lai.

- Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén cia 18 s, nganh tai Trung tam trong
nam dat binh quan 75%/tong ho so tiép nhan méi, vai khoang 76.000 ho so
duogc tiép nhan truc tuyén, qua dé giup nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu
tuc nhanh chéng, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai.

- Pay manh thuc hién viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cdng
qudc gia trén dia ban tinh; trong nim toan tinh thanh toan khoang gan 90 ty
ddng (riéng tei Trung tdm thanh todn khodng gan 40 ty dong véi gan 25.000
giao djch); noi bat 1a trong thang 12, thi xa Pic Pho da thuc hién thanh toan
truc tuyén dat hon 28 ty dong; qua do giap t1nh Quang Ngai luén nam trong
nhém tinh, thanh phd cé thir hang top cao vé thanh toan truc tuyén trong ca
nudC.
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- C6 hon 23.000 ho so dwgc nop va tra két qua qua dudng buu chinh theo
yéu cau cua to chic, cong dan; giup tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho nguoi
dan.

- Dua vao su dyng rong rai ung dung Dich vu cong Quang Ngai trén thiét
bi di dong va trién khai thanh cong 100% viéc nop hd so truc tuyén qua thiét bi
di dong thong minh dol véi dbi vai 04 thu tuc: “Théng bao hoat déng khuyén
mai” (thugc tham quyén gidi quyet cua So Cong Thuong), “ Dang ky thanh lap
hg kinh doanh, Pdng ky thay doi néi dung dang ky hg kinh doanh, Cham dut
hoat dgng hg kinh doanh™ (thugc thdm quyén gidi quyét ciia UBND cap huyén);
sb luong hd so t1ep nhan truc tuyén thdng qua ng dung nay co su cai thién, gép
phan nang cao s luong hd so truc tuyén; nhiéu dia phuong thuc hién dat cao
hon chi tiéu dugc Cha tich UBND tinh giao, tiéu biéu nhu UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé: Quéang Ngii, Puc Phd, Binh Son, Tra Bong, Son Tinh, Tu Nghia,
Son Ha,...; nhiéu dia phuong di trién khai thanh cong 100% viéc ndp hd so qua
thiét bi di dong théng minh, khdng con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan ho so
truc tuyén. Tir 01/6/2023, cac thu tuc nay chi tiép nhan ho so truc tuyén, khong
con tiép nhan ho so giay.

* Két qua thuc hién nhiém vu s6 h6a TTHC

- b3 tham muu Chu tich UBND tinh d3 chi dao ra soat, théng ké, xac dinh
cu thé cac gidy to, tai liéu phai thuc hién sé hoa ddi véi ting TTHC thudc pham
vi giai quyét va quan ly (gom TTHC thude link viec quan |y chuy@n mén thugc
thdm quyén tiép nhdn, gidi quyét ciia UBND cdp huyén, UBND cdp x&) cua co
quan theo quy dinh dé téng hop, trinh Chu tich UBND tinh trién khai thyc hién
théng nhat trén dia ban tinh (Céng van s6 1257/UBND-TTHC ngay 28/11/2023).

- Tinh dén ngay 05/12/2023, vigc trien khai 0 hoa trén dia ban tinh dat
mot so két qua nhur sau:

+ Cap tinh: S6 hda ho so khi tiép nhan TTHC dat 95,55%, s6 hda két qua
giai quyét TTHC dat 32,78%.

+ Cap huyén: S6 héa ho so khi tiép nhan TTHC dat 52,97%, s6 hda két
qua giai quyet TTHC dat 40,93%.

+ Cap x&: S6 héa ho so khi tiép nhan TTHC dat 54,28%; so hda két qua
giai quyet TTHC dat 39,62%.
* Két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung

A

tam

Két qua giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
cua 18 s¢, nganh va Van phong bang ky dat dai - Chi nhanh thanh phd; phong
Tai nguyén va Mai truong thanh phd tai Trung tam tiép tuc cd su chuyén blen
tich cuc; hd so giai quyét dam bao vé tién d6 theo quy dinh; hd so giai quyét
trudc han, ding han dat ty 18 cao, cu thé:
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+S6 luong ho so tiép‘nhan tai Trung tam dat khoang hon 148.000 hd so,
da giai quyet hon 130.000 ho so, trong d6 tra ket qua trudc han va dung han hon
128.000 ho so, tré han gan 1.700 ho so; dang giai quyét hon 18.000 ho so.

+ Ho so giai quyét truéc han va dang han thudc tham quyén giai quyét
cua so, nganh dat binh quan khoang 99,95%; hd so giai quyét trude han va ding
han thudc tham quyén giai quyét cia Vin phong Pang ky dat dai - Chi nhanh
thanh phd, phong Tai nguyén va Méi truong thanh phé dat binh quan khoang
96,3%.

+ Thue hién nghiém tic thong béo tinh trang hd so giai quyét TTHC duoc
t1ep nhén, xu ly, cong khai van ban xin 16, hen lai ngay tra két qua 601 v&i cac
hé so xtr 1y bi tré hen, nhan két qua giai quyét trude han; hé théng tong dai cua
Trung tam da thong bao khoang 140.000 tin nhan SMS dén ngudi dan, doanh
nghiép gop phan nang cao chét luong phuc vu, han ché tinh trang nguoi dan,
doanh nghi¢p di lai nhleu lan; thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
ngay tai chd véi tong s6 khoang hon 43.000 hd so.

* Két qua tiep nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia ngwdi dan, to chiic
lién quan den quy dinh hanh chinh

Trong nam 2023, Vin phong UBND tinh tiép nhan 354 phan anh, kién
nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh, thyc hién TTHC; trong d6 c6 trong do
co 20 phan anh, kién nghi cia cong dan qua don thu; 254 phan anh, kién nghi
trén Hé théng phan anh, kién nghi cua Chinh pha thuéc Cong Dich vu cong
Quéc gia, 80 phan anh, kién nghi duoc tiép nhan thong qua duong day nong va
truc tiép tai tru so. Cac phan anh cua cong dén déu da duoc chuyén téi co quan,
ngudi co tham quyén dé xir Iy kip thoi, nhanh chéng.

* Panh gia mirc d9 hai 10ng cia té chirc, ca nhan khi thwc hign TTHC
tai Trung tam

Ty 1& danh gia mirc d¢ hai long va mac do rat hai 1ong cua to chirc, cong
dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tdm ludn dat khoang 99,95% vdéi gan
37.000 luot danh gia.

3. Cai céach to chirc bd may
a) Nam 2023, Vin phong UBND tinh duoc giao 61 bién ché cong chirc va

16 nguoi lam viéc tai don vi sy nghiép cng lap; dén nay thuc hién 59 bién ché
cong chuc, 14 bién ché su nghiép.

b) Trinh UBND tinh phé duyét : Dé &n vi tri viéc lam cua Vin phong
(Quyét dinh s6 1499/0D-UBND ngay 26/12/2022) ; danh sach tinh gian bién ché
nam 2023 cia Vin phong UBND tinh (Quyér dinh s 1128/0D-UBND ngay
27/7/2023).

¢) Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua cac phong,
ban, don vi tryc thuoc (Quyer dinh so 17/0D-VP ngay 28/02/2023), Quy ché

lam viéc ctia Vian phong (Quyet dinh so 18/0b-VP ngay 28/02/2023); Quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic caa Trung thm Cong bao va
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Tin hoc (Quyer dinh s6 26/0D-VP ngay 31/3/2023); Phan cong nhiém vu lanh
dao Van phong UBND tinh (Quyér dinh so 36/0P-VP ngay 04/5/2023).

- Thyc hign phan bo chi tidu bién ché cong chire va ngudi lao dong (Quyét
dinh so 05/0D-VP ngay 11/01/2023); phan bo so lwong nguoi lam viéc cho
Trung tdm Cong béo va Tin hoc (Quyet dinh so 02/0D-VP ngay 05/01/2023).

4. Cai cach ché do cong vu, cong chirc

a) Hoan thanh viéc nhéan xét, danh gia, phan loai cong chirc, vién chuc va
nguoi lao dong Van phong UBND tinh nam 2022, nam 2023 (Céng vin: sé
2248/VP-HCQT s6 2255/VP-HCQT cung ngay 15/12/2022; s6 2442/VP-HCQT
va s6 2446/VP-HCQT cling ngay 29/11/2023).

b) Ban hanh Ké hoach Pao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nim
2023 (Ké hoach so 414/KH-VP ngay 22/3/2023). Trén co s¢ d6, Van phong da
dang ky, cur tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng: 01 vién chic tham gia hoc 16p
cao cap ly luan chinh tri; 01 céng chirc va 01 vién chirc tham gia 16p bdi dudng
lanh dao, quan 1y cp phong; 02 cong chirc tham gia boi dudng ngach chuyén
vién chinh, ngoai ra con dang ky cho 13 cong chtrc, vién chirc tham du cac 16p
bdi dudng chuyén mon nghiép vu vé cong tac chuyén doi s6, dam ban an toan an
ninh mang... do cic s&, nganh to chirc.

¢) Ban hanh Ké hoach dinh ky chuyén doi vi tri cong tac nam 2023 (Ké
hoach sé 476/KH-VP ngay 30/3/2023) va thuc hién diéu dong, chuyén dbi vi tri
d6i voi 03 cong chire gitt chire vu 1anh dao, quan 1y, 03 cong chic khong giir
chirc vu.

¢) Thuc hién ra thdng bao, quyét dinh nghi huu d6i véi 01 cdng chuc git
chuc vu lanh dao, quan ly va 01 cong chic khdng gitr chirc vu lanh dao, quan ly;
bd nhiém vao ngach va chuyén xép lwong ddi voi 01 céng chtc; mién nhiém
chac vu ddi véi 01 cong chuc; thuc hién quy trinh dé nghi bo nhiém 02 Pho
Truong Ban Tiép cong dan tinh. Tiép nhan 02 cong chic vé 1am viéc tai Vian
phong. Thuc hién nang luong thuong xuyén, nang luong trude thoi han déi Véi
cong chac, vién chie, nguoi lao dong cua Van phong.

d) Vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Tiép tuc ddy manh viéc
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh; phét huy dan
chu, ting cuong ky luat, ky cuwong, néu cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong gin véi trach nhiém
nguoi dung dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sd 48/2021/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot sé bién phap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngfi can bo, cong chirc, vién
chtrc tinh Quang Ngdi (théng qua viéc ban hanh Nghi quyét Hoi nghi can b,
cong chire Van phong UBND tinh nam 2022, Théng bdo két ludn cdc cude hop
giao ban dinh ky cia Van phong UBND tinh). Qua kiém tra chua c6 cong chirc,
vién chuc, nguoi lao dong nao cia Van phong vi pham ky luét, Ky cuong hanh
chinh.

5. Cai cach tai chinh cong
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a) Thyc hién cong bd cong khai dy toan ngan sach nim 2023 cta Vin
phong (Quyét dinh sé 153/0D-VP ngay 28/12/2022), phan khai kinh phi dé thuc
hién cac nhiém vu chuyén ddi s6 nim 2023 (Quyét dinh sé 1 08/0D-VP ngay
23/8/2023); diéu chinh du toan chi ctia Van phong (Quyét dinh s6 82/0P-VP
ngay 03/7/2023); ké khai, thanh 1y tai san theo quy dinh (Quyét dinh s6 111/QP-
VP ngay 29/8/2023)... . Bao céao tinh hinh quan 1y str dung tai san cong (Cong
vin so 286/VP-HCQT ngay 28/02/2023), tinh hinh ty chil ctia don vi su nghiép
cong lap thudc Van phong (Céng van sé 239/VP-HCQT ngay 23/02/2023). ..

b) Thyc hién hoan thanh viéc mua sim, stra chita va thanh toan kinh phi
theo du toan, ké hoach nam 2022; trién khai cac noi dung theo du toan nam
2023, nhu: dang ky mua sdm, bao dudng, stra chira tai san nam 2023; chi hoat
dong trong dip Tét duong lich, Tét Nguyén dan Quy Mao nim 2023; cac hoat
dong trong trong ndm ctia UBND tinh va Vian phong.... Thyc hién tiét kiém kinh
phi tu chi, tao ngudn chi thu nhap ting thém udc khoang trén 400.000
déng/nguoi/thang.

c¢) Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo ciia Vian phong (Quyét dinh sé
16/0D-VP ngay 20/02/2023).

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Van phong da ban hanh Ké hoach 1680/KH-VP ngay 03/10/2022 foe
phat trién Chinh quyén dién tr hudng té1 Chinh quyén s6 va kinh té so, xa hoi so
nam 2023 cua Van phong UBND tinh.

b) Bam bao két ndi 6n dinh truc lién thong van ban dién tir caa tinh va
truc lién thong vin ban dién ta qudc gia trong viéc gui, nhan van ban dién tu
c6 ky sb théng sudt; cac phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh tap trung, hé
théng Thong tin bdo cdo cua tinh két ndi vai hé théng théng tin béo cao Chinh
phu, Thu dién tar cdng vu... hoat dong 6n dinh va dam bao an toan, an ninh
thong tin tai Van phong. Trién khai thué dich vy van hanh Cong Théng tin
dién tir; Phong hop khong gidy tai Vin phong; phdi hop S& Théng tin va
Truyén thong cai dat hé théng giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tap
trung (SOC) tai Trung tdm Tich hop Van phong UBND tinh.

¢) Trong nam 2023, Cong TTPT tinh wéc cung cap 13.700 tin bai, anh,
video; trong d6, 890 video, 2.284 tin, 2.650 bai va 7.877 anh (tang 25 % so Vi
nim 2022); d3 tao cac loai hinh truyén théng da phwong tién méi nhu:
Longform, Inforgarphic dé tuy@n truyén mét sé nhitng noi dung 16n, quan trong
cua tinh, cting nhu tao banner, mé cac chuyén muc maéi nhu: Chuong trinh muc
tiéu qudc gia; du lich, quy hoach,... Riéng trang Fanpage cua Cong TTDT tinh
cling dang phat huy hiéu qua nhanh chéng kip thoi phan anh su chi dao diéu
hanh cua 1anh dao UBND tinh dén véi ban doc qua mang xa hoi. Bén canh do,
d4 cap nhat kip thoi hon 9.200 vin ban chi dao, diéu hanh, cac chinh séach, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi caa tinh trén Trang van ban chi dao,
diéu hanh cua tinh. Thyc hién bién tap, ra soat, xuat ban khoang 25 sé Céng béo
dién tur.
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- Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong b6 déu dugc ding tai
kip thoi, cong khai trén Cong TTDT tinh; dong thoi, tao duong link téi Cong hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Ngoai ra, Cong TTDT tinh ciing thudng xuyén dang tai tin tc vé cong
tac kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chlnh tinh, B6 phan Mot cua cac cap; tao Baner “Tiép nhan phan &nh, kién
nghi vé Thu tuc hanh chinh” dé cung cap sé dién thoai, dia chi mail,... cia céc
s&, ban nganh va dia phuong nham phuc vy nguoi dan, doanh nghiép lién hé khi
c6 nhu cau trong giai quyét TTHC.

d)qTié’p tuc trién khai thuc hién ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia 9001:2015 tai Van phong UBND tinh theo K& hoach so
1507/KH-VP ngay 14/11/2020 ctia Van phong UBND tinh.

(Kem theo Phu luc T héng ké sé liéu vé két qua thuc hién cong tdc cdi
cdch hanh chinh tai Van phong UBND tinh)

I11. Phwong hwong, nhiém vu cdi cach hanh chinh trong nam 2024
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chat luong, dam bao tién d6 cac nhiém vu
duoc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 va Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2023 cua tinh; xay dung, ban hanh va trién khai Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 cua Van phong UBND tinh. Tham muu
UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién quyét liét cong tac cai cach
hanh chinh, nhét 13 cai cach tha tuc hanh chinh. Ting cuong, nang cao hiéu qua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra
lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa che do bao cdo; nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén nhimg quy dinh hanh chinh.

2. Cong tac thé ché

a) Tiép tuc ra soat, xay dyng va tham muu UBND tinh, Cha tich UBND
tinh ban hanh cac van ban QPPL, vin ban chi dao diéu hanh lién quan dén céc
linh vuc do Vin phong tham muu thuc hién. Kiém tra hd so, noi dung, trinh ty,
tha tuc soan thao, thé thirc, ki thuat trinh bay du thao van ban, hé so do cac co
quan, t6 chuc, c& nhan gui, trinh UBND tinh, Cha tich UBND tinh dam bao
dung quy dinh cua phéap luat.

b) Thuc hién ra soat, kiém tra theo tham quyén va kién nghi xt ly sau
kiém tra (néu co) ddi véi cac van ban QPPL do Vian phong tham muu. Ban hanh
va té chuc thuc hién ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phéap luat di véi cac
linh vuc do Vian phong tham muu, quan ly.

3. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

a) Tap trung tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao thuc
hién tbt cac nhiém vu duoc giao vé cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; thuc hién tot cong tac tiép
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nhan hé so va tra két qua giai quyét giai quyét TTHC, tang ty 18 giai quyét ho SO
dung hen trong céac linh vuc, dam bao thuc hién dat cac chi tiéu duoc giao vé cai
cach TTHC tai Nghi quyét 04/NQ-TU ngay 18/10/2021 cua Tinh uy.

b) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién nhiém
vu s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va tai sir dung dix liéu sb hoa dé tiét
kiém thoi gian, chi phi cho cong dan khi nop hd so TTHC; tham muu chi dao
trién khai thuc hién cac TTHC thiét yéu theo nhiém vu ctia Dé an 06.

c) Tiép tuc trién khai hiéu qua cac nhiém vu duoc giao vé trién khai Cong
Dich vu ¢6ng quéc gia, tai cAu tric TTHC dé cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

d) Thuc hién tét viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua t chuc, cé
nhan vé cac quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chit lwong cac quy
dinh hanh chinh va giam séat viéc thuc hién TTHC cua co quan, don vi.

d) Tham muu chi dao ra soat TTHC, chuyén céc kién nghi don gian hoa
TTHC cua cac So, nganh dén cac co quan co6 tham quyen.

4. Cai cach to chirc by may

Sau khi D¢ &n vi tri viéc ciia Van phong UBND tinh dugc phé duyét, thuc
hién sap xep, bo tri cong chuc, vién chuc theo ding vi tri viéc lam, dap ung yéu
cau, nhiém vu dugc giao. Nang cao hon nira hi¢u qua hoat dong cua Trung tam
Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh, Ban Tiép cdng dan tinh va Trung
tam Cong bao va Tin hoc tinh.,

5. Cai cach ché do cong vu, cdng chiic

a) Trién khai thuc hién tot quy dinh vé cong tac to chuc, can bo; cha trong
thuc hién viéc dao tao, boi dudng, tuyén dung, nang ngach cong chuc, vién chuac
bam sat yéu cau nhiém vu va thuc tién, dap tng yéu cau nhiém vy doi hoi ngay
cang cao, hudng dén nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

b) Tang cuodng siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu. Trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh theo Quyét dinh s 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh.

6. Vé cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché tu chu vé tai chinh, ting cuong thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi, tao ngudn kinh phi tiét kiém, chi thu nhép tang thém cho
can bo, cdng chic va ngudi lao dong. Tiép tuc cung cd, tang cu:0’ng co so vat

chat, trang thiét bi 1am viéc, doi méi cong tac 18 tan khanh tiét va hau can phuc
vu hoat dong ctia UBND tinh.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Tiép tuc to chuc thyc hién tot, dat higu qua viéc giri, nhan van ban dién
tur O ky so theo Quyét dinh so6 28/2018/Qb-TTg cua Thua tuong Chinh pha, day
manh viéc xay dung Chinh phu dién tir dam bao dang 16 trinh cua Chinh phu.
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b) Xay dung, ban hanh va tap trung trién khai ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin cua Van phong trong nhimng nim tiép theo, trong tim giam sat,
dam bao an toan, an ninh thong tin tai Van phong; theo dai truc lién thong qudc
gia va truc lién thong ndi tinh dam bao viéc giri, nhan van ban dién tir c6 ky sb
thong sudt va n dinh; tiép tuc trién khai hé thdng thong tin bdo céo cua tinh két
ndi véi h¢ thong thdng tin bao céo cua Chinh phu. Nang cao chat luong tin, bai,
anh, video, d6 hoa; t6 chirc cung cap day du thdng tin theo yéu Cau Ve viéc cung
cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir caa qudc
gia, cua tinh.

T6 chic quan ly, khai thac va st dung c6 hiéu qua Cong thong tin dién ti
cua tinh phuc vu hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh cua UBND tinh; day
manh cdng tac tuy@n truyén bang nhiéu hinh thirc d¢é doanh nghiép, to chic, ca
nhan truy cap vao Cong TTDT tinh khai thac, sir dung céc thdng tin. Tiép tuc
phdi hop voi cac don vi lién quan trién khai Quyét dinh s6 1077/QD-UBND
ngay 10/11/2021 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach xay dung Hé thong quan ly
tai liéu luu trir dién tor va co s¢ dir liéu tai liéu Iuu trir dién tir cua cac co quan
nha nudc tinh Quang Ngai giai doan 2021 — 2025.

bé nghi S6 No1 vu tong hop./.
Noi nhén: HANH VAN PHONG
- Nhu trén;
- VPUB: BTV Pang iy, CVP, PCVP,
cac phong, ban, don vi tryc thuéc, CBTH,;
- Luu: VT, HCQT(b).

Vi Minh Tam



14

UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc
~ THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC
CAl CACH HANH CHINH NAM 2023 CUA VAN PHONG UBND TINH
(Kem theo B&ao céo so IBC-VP ngay [/12/2023 cua Van phong UBND tinh)

Bieu mau 1
Cong tac chi dao dieu hanh CCHC

Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chu
STT | (Su dung trong ky bao cao hang quy, . o
6thd7lg, ndm) Pon Vi tinh So I|§u
5 Thuc hién nhiém vu Chinh pha, Tha VP UBND tinh
twong Chinh phi giao tong hop
5.1. | Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 189
5.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh ding han | Nhi¢m vu 92
53 56nh@n1vudﬁhoénthmﬂlnhungqué Nhiém vu 2
" | han
S6 nhiém vu quéa han nhung chua Nhiém vu 0
5.4. . .
hoan thanh
\{P UBND tinh
tong hop (khao
1 sat su hai long
5 Khao sat sy hai 10ng ctia ngwoi dan, Co =1 cta nguoi dan
té chiic Kh? 2o khi thyc hién
ong = TTHC tai
Trung tam PV-
KSTTHC)
6.1 | S6 luong phiéu khao sét S6 luong 37
Truc tuyén
=0
6.2. | Hinh thic khao sat Phat phiéu = 2
1
Két hop = 2
. To chirc doi thoai ciia lanh dao véi Khong =0 1
nguwoi dan, cong dong doanh nghiép Co=1

Biéu miu 3
Cai cach tha tuc hanh chinh
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. Két qua thong ké Ghi cha
Chi tiéu théng ké ¢ qua thong
STT | (Str dung trong ky bao cao hang quy, 6 |  Pon vi o V!D ;JE;ND
z‘hdng, ndm) tinh So I|§U tin tong
hop
1. | Théngké TTHC
11 S6 TTHC da dugc phé duyét phuong Thu tuc 0
™" | an don gian hoa
1.2. | S6 TTHC c6ng bé méi Thu tuc 10
1.3. | S6 TTHC béi bo, thay thé Thu tuc 69
14 Tong SO.TTHC thudc tham quyén giai Thu tuc 1795
quyét tai dia phuong
141 Sq) TTHC cap tz(lh (Bao gom ca TTHC Thu tuc 1820
Cua co quan nganh doC)
142 S6 TTHC cdp huyén (Bao gom cd Thui tuc 342
"N TTHC cua co quan nganh doc)
S6 TTHC cdp x& (Bao gom ca TTHC Thu tuc
143, 7 . 178
Cua co quan nganh doC)
, | Thuc hign co ché mot cira, mot cira
' lién thong
2.1. | S6 TTHC lién théng ciing cap Thu tuc 271
59 So,TTHCJlen thong gitra cac cap Thu tyc 116
chinh quyeén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhn va Thu tuc
2.3. | gidi quyét ho so khong phu thudc vao 0
dia gidi hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 18 hd so TTHC do céc s, nganh % 0
3.1 tiép nhan duoc giai quyét dang han 99.95%
311 Tong so ho so TTHC da giai quyét Ho so 101.460
xong
3.1.2.| S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Héso | 101.409
Ty 1& ho so TTHC do UBND cap %
3.2. | huyén ti€p nhan dugc gidi quyéet dung 97.60%
han
321 Tong so ho so TTHC da giai quyét Ho so 98.700
xong
3.2.2.| S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 28.000
> 1A A A ~ 0
33, Ty 1€ ho so TTHC do UBND cap xa Yo 98.40%

tiép nhan dugc giai quyét dung han
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A . . Két qua thong ké Ghi cha
Chi tiéu thong ké q J
STT | (Str dung trong ky bao cao hang quy, 6 |  Pon vi o V!D ;JE;ND
thang, nam) tinh So liéu tinh tong
hop
331 Tong so ho so TTHC da giai quyét Ho so 365.000
xong
3.3.2.| 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hé so | 358.000
34 Ty 1€ giai quyét phan anh, kién nghi % 100
" | (PAKN) vé quy dinh TTHC
Téng sé6 PAKN da tiép nhan (truc tiép PAKN
3.4.1.| hodc do co quan ¢ tham quyen 354
chuyén den)
3.4.2.| S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 354
Biéu miu 7
Xay dwng va phat trien Chinh quyén dién ti, Chinh quyen so
Két qua théng ké Ghi cha
Chi tiéu théng ké VP UBND
STT | (Si dung trong ky bao céo hang quy, 6 | Pon vi o4 li tinh va S&
thang, nam) tinh ONH L TTeTT
tong hop
Ty 1€ bdo cdo dinh ky dwgc gii, % 100%
3 | nhan qua H¢ thong théng tin bao
cao quoc gia
6 | Cung cap dich vu cong truc tuyén
6.1. | Ty 18 DVCTT toan tinh du diéu kién % 100%
6.11 Ton§ SO ‘DV(? du dieu kiéen lén truc DVC 323
tuyén toan trinh
6.1.2. | S6 lwong DVCTT toan trinh DVC 164
6.2 Ty 1€ DVC c6 phat sinh hd so ndp truc % 94.09
““* | tuyén (toan trinh + mot phan) ’
Tong s6 DVCTT ¢6 phdt sinh ho so DVC
6.1 (gom cac DVCTT co phat sinh hé so 389
= tree tuyén hodce trye tiép hodc cd 2
hinh thirc)
6.2.2. So {?VCTT cO phat sinh ho so truc DVC 366
tuyen
6.3. | Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh % 93%
6.3.1. | Tong s6 hé so ciia DVCTT toan trinh Ho so 29203
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Két qua théng ké Ghi cha
Chi tiéu théng ké VP UBND
STT | (Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 | Pon vi Sé lie tinh va So
thing, nam) tinh O TTeTT
tong hop
(gom ho so nip true tuyén + truc tiép)
S6 ho so ndp truc tuyén cua cac Ho so
0:3-2.| DVCTT toan trinh 27160
6.4. | Ty 1é ho so tryc tuyén mot phan % 46.69%
6.4.1. | Tong s6 hé so ciia DVCTT mét phan Ho so 72114
S6 hé so ndp trec tuyén cia cdc Ho so
6.4.2. DVCTT mét phén 33671
5 1A , < A . 0
6.5. Ty 1€ TT,HC duoc t}ch hop, trién khai Yo 68.30%
thanh toan truc tuyén
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tdi
6.5.1. | chinh (tat ca cac TTHC ¢ phét sinh Thu tuc 430
phi, lé phi, ...)
S6 TTHC da dwoc tz"ch hop, tfién khai
6.52. thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC Thii tuc 294

quoc gia hodc trén Cong DVC ciia
tinh.
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