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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1638 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 22 thang 8 nam 2023
THONG BAO

Két luin kiém tra dt xuat hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B phin Mot cira
cia UBND phuong Pho Van, thi xa Dirc Pho

Thuc hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 ctua Cha tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat tha tyc hanh chinh (TTHC) nam 2023
trén dia ban tinh Quang Ngai, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 23/QD-VP ngay 23/3/2023 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra dot xuat hoat dong
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Qua bao céo két qua kiém tra ctia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC) va viéc to
chtrc, hoat dong cua B phan Mt ctra cia UBND phuong Pho Vin, thi x3 Puc
Phé nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mot cua li€n thong tir ngay 01/01/2023 dén ngay 05/7/2023 tai UBND phuong
Pho6 Van, cho thay:

1. Ban hanh day da vian ban dé chi dao, trién khai nhiém vu kiém soat
TTHC va thyuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

2. Thuc hién bd tri khu vuc riéng va nhan su lam viéc tai B phan Mot cura.
Bo phan Mot cira duoc trang bi cac trang thiét bi co ban (c6 03 may vi tinh, 04
may in, 01 may photo, 4 may camera), thuc hién viéc niém yét cong khai thong
bo tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tao diéu kién thuan loi cho viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan va t6 chrc.

3. Thyc hién tdt viéc tra ctru thong tin cu trd cong dan tai H¢ théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh thay cho s6 ho khau khi giai quyét TTHC
cho ngudi dan theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022
cua Chinh phii! va chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong vin s6 29/UBND-
TTHC ngay 05/01/2023 trién khai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh phu.

4. Vé tiép nhan, giai quyét TTHC va trién khai dich vu cong tryc tuyén

' Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu ngay 21/12/2022 sira doi, bo sung mot
s0 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6 hd khau, so tam tra gidy khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
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- Qua kiém tra ngau nhién 20 bd hd so trong linh vuc ho tich (ding ky khai
sinh, dang ky lai khai sinh, dang ky két hon, xdc nhdn tinh trang hén nhdn) va 05
bo hd so trong linh vuc ching thuc, UBND phuong da thuc hién tdt viéc tiép
nhan ding thanh phﬁn hd so theo quy dinh; ddi véi linh vuc chimg thuc, UBND
phuong sir dung dting mu 161 ching theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2020/TT-
BTP cua Bo truong Bo Tu phap ngay 03/3/2020 quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sé diéu ciia Nghi dinh s 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 vé cap
ban sao tir s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va chimg
thue hop dong giao dich.

- Viéc trién khai tiép nhén va giai quyét hd so tryc tuyén dugc UBND
phuong quan tam thuc hién tét. Tr ddu ndm 2023 dén nay, theo so ligu tai HE
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, c6 218/298 hd s0 dugc tiép nhan, giai
quyét truc tuyén trong linh vire ho tich, chiém ty 1& 73,1% tong hd so.

I1. V& nhirng han ché, sai sot

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, cong tac kiém soat TTHC va
viéc t6 chuc, hoat dong Bo phan Mot cura con nhirng han che, sai sot nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Qua kiém tra mot s6 van ban trién khai thuc hién cac nhiém vu vé kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién thong, UBND phuong da
ban hanh Quyét dinh s6 1167/QD-UBND ngay 24/12/2021 vé viéc ban hanh Quy
ché tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND
phuong Phd Van hién nay khong con phu hop, nhung cham ra soat, bii bo theo
quy dinh, cu thé nhu:

- Tai khoan 2 Diéu 4 Quyét dinh s6 1167/QD-UBND quy dinh: “UBND
phuong khong xét khen thwéng...doi véi tdp thé c6 trén 10% thi tuc hanh chinh
khong thuc hién dung thoi gian quy dinh” 1a chua phu hgp v61 quy dinh tai khoan
2 Piéu 14 Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh ban
hanh Quy dinh mot s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
do1 ngl can bg, cong chire, vién chure cua tinh Quang Ngéi: “Co quan, don vi, dia
phwong néu vi pham ky ludt, ky cwong hanh chinh 01 trong cdc truong hop sau
day thi khong dwgc khen thuong cuoi nam doi vOi 1dp thé: Gidai quyét va tra két
quad gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh cho t6 chitc, céng déan trong ndm qUa
han trén 5% tong sé ho so tiép nhin (triv truong hop cé Iy do chinh déng va
dwroc nguoi cé tham quyén dong ).

- Tai Diéu 12 Quyét dinh s 1167/QD-UBND quy dinh ché do phu cép,
trang phuc cho cong chtrc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua ap dung
theo Quyét dinh s6 02/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 cua UBND tinh (ti
Quyét dinh s6 02/2015/0D-UBND quy dinh: Chi hé tro cdn b, cong chure lam
viéc tai bo phan tlep nhdn va trd két qua & dia phiong dp dung mire chi quy dinh
tai Nghi quyét sé 22/2010/NQ-HDND ngay 13/12/2010 cia HDND tinh). Tuy
nhién, Nghi quyétsé 22/2010/NQ-HPND di bi bdi bo boi Nghi quyet SO
17/2020/NQ-HDND ngay 11/11/2020 ctia HDND tinh va hién nay viéc chi hd trg


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-22-2010-nq-hdnd-quy-dinh-che-do-cong-tac-phi-chi-to-chuc-hoi-nghi-143943.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-22-2010-nq-hdnd-quy-dinh-che-do-cong-tac-phi-chi-to-chuc-hoi-nghi-143943.aspx
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cho can bg, cong chirc va nguoi lao dong lam viéc tai B phan Mot cura cac cép
dugc ap dung theo Nghi quyét s6 35/2022/ND-CP ngay 07/12/2022 cia HDND
tinh quy dinh chinh sach hd trg dbi véi can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong lam viéc tai B phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. Vi€c cong khai Danh muc va ndi dung TTHC (hinh thirc, cach thiic,
ngi dung cong khai) va niém yét bang Thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi vé TTHC tai B6 phan Mot ctra

UBND phuong niém yét TTHC tach biét véi B phan Mot cia (Bang niém
yét cach xa véi vi tri bé tri Bo phdn Mot ciea), chua thuan tién cho viée tra ctiu
TTHC; ddng thoi, chua cap nhat kip thoi, ddy du cac Quyét dinh céng bé méi ban
hanh ctia Chu tich UBND tinh & cac linh vuc, nhu: HO tich — ching thuc (cac
Quyét dinh sé: 1706/0P-UBND ngay 09/12/2022; 604/0P-UBND ngay
21/4/2022); nguoi c6 cong (cdc Quyét dinh sé: 1351/0P-UBND ngay
04/10/2022, 789/0P-UBND ngay 23/5/2023); bao trg xa hoi (cdc Quyét dinh so:
1276/0D-UBND ngay 21/9/2022, 363/0P-UBND ngay 22/3/2023; 621/0D-
UBND ngay 25/4/2023)...

3. Viéc trién khai thuce hién co ché mt cira, mgt cira lién thong

- UBND phudng chua trién khai Bo nhan dién thuong hiéu tai Bo phan Mot
ctra theo yéu cau ciia Vian phong Chinh phu (Céng vin sé 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022) va Chu tich UBND tinh (Céng vin sé 1844/UBND-TTHC ngay
22/4/2022); khéng gian Bo phan Mét cira nhé, hep, bd tri ghé ngdi cho cong dan
con han ché, chwa thuan loi cho viéc phuc vu nguoi dan dén thuc hién TTHC.

- Thuc hién tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét tai phong l1am viéc ddi
véi linh vue nguoi ¢6 cong, ma khong thuc hién tai B6 phan Mot cia, vi pham
nhiing diéu khong duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong quy dinh tai diém e khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong
giai quyét TTHC: “Tryc tiép giao dich, yéu cau té chizc, c& nhan bé sung, hoan
thién ho so khéng théng qua Bé phan Mét cira, trir trieong hep phap ludt ¢ quy
dinh khac”; vi pham nguyén tic thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Quyét dinh s6 44/2022/QB-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé thyuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai: “Quan ly tap
trung, thong nhdt vé quy trinh, phwang thirc tiép nhdn, xit Iy ho so, tra két qud
gidgi quyét thi tuc hanh chinh @i véi c&c thi tuc dwoce dua vao thuc hién tai Bé
phan Mgt ciea ™.

- Trong qué trinh tiép nhan, huéng dan thuc hién TTHC, UBND phudng
chua st dung van ban, biéu miu theo Quyét dinh s 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 cua UBND tinh trong trudng hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so,
tir chéi tiép nhan ho so; theo bao cao ciia phudng cac trudng hop déu duoc huéng
dan tryc tiép.

4. Tiép nhan, giii quyét hd so TTHC trong linh vuc dat dai
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- Cham tré trong viéc phdi hep xac nhan hé so cip gidy chirng nhan
lan dau do Vin phong dang ky dat dai - Chi nhanh thi xa bic Pho (viét tat la
Chi nhanh) chuyén dén:

+ Ho so 6ng Tran Nhan, UBND phuong Phd Van nhan dé nghi phdi hop tir
Chi nhanh ngay 13/01/2023 (Céng vin sé 30/CNTXPP), dén ngay 06/3/2023,
UBND phuong Phd Van mai thuc hién niém yét va dén ngay 22/3/2023 méi xac
nhan hd so (cham tré 44 ngay). Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND
ngay 07/7/2021 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc va Quy
trinh ni bo giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai thi thoi gian phéi hop cua
UBND cip xd la 22 ngay (quy dinh tai Budc thir 5 cia Quy trinh ngi bo Thu tuc
dang ky va cap Glay chirng nhdn quyen sir dung dat, quyén so hitu nha o va tai
san khdc gan lién véi ddt lan dau). Dong thoi sau khi phol hop xé4c nhan hd so
nay, cong chtrc dia chinh khong thuc hién luan chuyén hé so lai cho Chi nhanh
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND, ma ban giao cho cha ho so dé
nop tai Bo phan Mot cira thi x&, viéc ban giao ho so cho cong dan khong c6 théng
tin vé thoi gian giao, nhan ho so.

+ Ho so ong Tran Minh Dé, Chi nhanh 02 lan c¢6 van ban dé nghi UBND
phuong Phé Van phéi hop cho v kién dé phuc vu viéc giai quyét TTHC (lan dau
vao ngay 28/3/2023 tgi Céng vin sé 311/CNTXPP, lan thir hai vao ngay
05/5/2023 tgi Céng vin sé 562/CNTXPP). Tuy nhién, dén ngay 11/5/2023,
UBND phuong Phd Vin méi co van ban tra loi (cham tré& 28 ngay lam viéc).
Theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 7 Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay
12/10/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop giita cac co quan lién
quan trong viéc tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc dat dai trén dia ban tinh Quéang Ngai, thi thoi gian phéi hop 1a 07 ngay lam
viée ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi phdi hop.

Viéc cham phdi hop giai quyét TTHC dat dai néu trén dan dén kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC cho ngudi dan theo quy dinh, vi pham diém d khoan 1 Piéu
5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh pht: “...kéo dai thoi gian gidi quyét
thii tuc hanh chinh” va diém d khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP
ngay 15/5/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Dat
dai: “Gidi quyét thii tuc hanh chinh chdm so véi thoi han quy dinh”.

- Thue hién khong diing quy dinh vé niém yét, cong khai hé so dat dai:

+ Qua kiém tra truc tiép 07 ho so cta cac cong dan (6ng Pham Hdi, Té din
phé Tap An Nam; ong Huynh Y, T6 ddn pho Dong Quang; ba Huynh Thi Chin, 76
ddn phé Tap An Bdc; éng Tran Minh Pé, T6 din pho Tap An Bdc; éng Nguyen
Duy Cu, Té dan phé Thuiy Triéu; ong Nguyén Giai, Té ddan phé Thity Triéu; ba
Bui Thi Hoc, To 6 ddn pho Tdp An Nam): Cac hd so nay déu ban hanh Thong bao
niém yét cong khai, ¢ bién ban két thac viéc niém yet nhung trén thyc té khong
thue hién viéc niém yét cong khai theo quy dinh vé cap GCNQSD dat lan dau.
Viéc lam nay la khong thyc hién ding quy dinh vé cong khai ho so duoc quy dinh
tai diém ¢ khoan 2 Diéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP va vi pham trinh tu giai
quyét ho so quy dinh tai diém ¢ khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP.
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+ Pbi véi cac truong hop dang ky bién dong, cap doi co dién tich dat ting,
giam; truong hop bi mat gidy chimg nhan, UBND phuong ban hanh thong bao va
bién ban két thuc niém yét nhung khong thyuc hién niém yét cong khai 12 vi
pham quy dinh tai diém 3 khoan 20 Diéu 2 Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP ngay
06/01/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh Luat dat dai. Cy thé:

“d) Thii tuc cdp Gidy chitng nhdn déi véi dign tich dit ting thém dwoc
thire hién theo quy dinh tai Diéu 70 va cdp doi Gidy chimg nhdn cho thira dat
go”'c theo quy dinh tai Piéu 76 cua Nghi dinh nay néu thira dat géc da
dwoc cap Gidy chirng nhdn...”

Theo do, tai diém ¢ khoan 2 Piéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP quy
dinh trach nhiém ctia UBND cép xa: Niém yét cong khai két quad kiém tra hé so,
xdc nhan hién trang, tinh trang tranh chap, nguon goc va thoi diém sk dung dat
tai tru s6 UBND cdp xd va khu ddn cu noi cé dat, tai san gan lién véi dat trong
thoi han 15 ngay; xem xét giai quyét cac y kién phan dnh vé noi dung cong khai
va giri hé so dén Vin phong déing ky dat dai va diém a khoan 3 Diéu 70 Nghi dinh
s6 43/2014/ND-CP cua Chinh phu: Truong hop ho gia dinh, cd nhan, cong a"ong
ddn cu nop hé so tai Vin phong dang ky ddt dai thi giri ho so dén UBND cdp xd
dé ldy y kién xdc nhdn va cong khai két qua theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu nay.

- Thuc hién khong ding quy trinh tlep nhan, xir ly ho so dé nghi cap
giay chirng nhan quyen s dung dat (giay CNQSDD) lan dau ngp tai B phan
Mot cira cia UBND phudng:

UBND phuodng d3 khong thwe hién ding trinh tu, quy trinh xir 1y hd so cap
GCNQSDBD lan dau duoc cong dan ndp tai BO phan Mot cira cia UBND phudng
Phé Vian. Cu thé, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay
12/10/2021 ctia UBND tinh, Quyét dinh s6 982/QP-UBND ngay 07/7/2021 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc va Quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC trong linh vuc dat dai: Viéc thyuc hién do dac, 14y y kién khu dan cu, niém
yét cong khai, xac nhan vao ho so phai duoc 02 O quan co tham quyen ph01 hop
thue hién (UBND xa va Chi nhanh). Sau khi tiép nhan hd so dé nghi cap giay
CNQSDD lan déau, trong thoi gian 03 ngdy lam viéc, UBND phuong Pho Vin
phai chuyén ho so dén Chi nhanh thong qua Bo phan Mot cira thi xa P Pho dé
Chi nhanh tién hanh phdi hop do dac va dé nghi lay ¥ kién khu dan cu, niém yét
cong khai (theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Quyét dinh sé 52/2021/0D-UBND
cua UBND tinh).

Tuy nhién, qua kiém tra cac hd so cua cong dan (6ng Nguyén Giai, Nguyén
Duy Cu, Huynh Thi Chin, Pham Hdi... thuong trii tai phuwong Phé Vian), UBND
phuong thuc hién viéc do dac, 14y ¥ kién khu dan cu, niém yét cong khai, xac
nhan vao hd so, sau d6 méi chuyén hd so dén Chi nhanh; Chi nhanh lai tiép tuc
phéi hop v6i UBND xa dé thuc hién quy trinh nhu trén. Viéc thuc hién khong
dung quy trinh 1am kéo dai thoi gian giai quyét hd so dat dai cho cong dan, dong
thoi gay lang phi thoi gian giai quyét cong viéc.

I11. Nguyén nhan ciaa han ché, sai sot


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bat-dong-san/nghi-dinh-43-2014-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-dat-dai-230680.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bat-dong-san/nghi-dinh-43-2014-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-dat-dai-230680.aspx

6

1. Béi voi linh vuc dat dai: Cong chirc Pia chinh — Xay dung chua cap
nhat, nghién ctru, am hiéu cac quy dinh hién hanh dan dén cong tac tham muu,
giai quyét TTHC tai phuong con nhiéu han ché; chua nghiém tic trong viéc thuc
thi cong vu va chap hanh quy dinh cta phéap luat vé giai quyét TTHC trong linh
vue dat dai.

2. Cong tac kiém soat, quan 1y hoat dong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot
ctra cia phuong trong linh vuc nay chua sau sat, con thiéu viéc kiém tra, giam sat
trong ndi bd co quan.

3. Chua bam sat cac ndi dung trién khai, chi dao cia UBND tinh va Chu
tich UBND tinh vé thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh va trién khai thyc hién co ché mdt ctra, mét cura lién thong.

IV. D& nghi xir Iy va thue hién cac bién phap khic phuc
1. Pbi véi Chii tich UBND thi xi Dirc Pho

- Pé nghi xem xét, xtr Iy trach nhiém cua nguoi dimg dau phu trach va cong
chure ¢6 lién quan dén cac sai sot trong hoat dong tiép nhan, giai quyet TTHC trong
linh vyuc dat dai, nhat 13 trong viéc khong thuc hién cac quy dinh vé niém yét, cong
khai ho so dat dai da néu trén.

- bé nghi ra soat, bd tri may Scan tai B0 phan Mot ctra cia UBND cac xa,
phuong dé tap trung trién khai thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va
thuc hién cip ban sao dién tir gidy to ho tich theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh
tai cac Cong van sb: 3127/UBND-TTHC ngay 05/7/2023; 3334/UBND-TTHC
ngay 17/7/2023.

- Huong dan, trién khai B nhan dién thuong hi¢u B phan Mét cua trén dia
ban thi xa theo chi dao cta Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 1844/UBND-
TTHC ngay 22/4/2022.

- Chi dao UBND phuong Ph6 Vin sém khic phuc cac tdn tai, thiéu sot néu
trén.

2. Po6i véi UBND phuong Pho Vin

- Khéng tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai phong lam viéc
doi vai linh vuc ngudi cd cong, phai thuc hién ti€p nhan, trd két qua giai quyét
TTHC tai B phan Mot ctra cuia UBND phuong.

- Béi bo Quyét dinh s6 1167/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua UBND
phuong Phd Van ban hanh Quy ché ti€p nhan, trd két qua theo co ché mdt cua,
mot cura lién thong tai UBND phuong Pho Van.

- Sur dung vin ban, biéu mau trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
cho céng dan theo quy dinh tai Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018
ctia UBND tinh trong truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so; tir chéi tiép
nhan ho so.

- Khéc phuc, xtr 1y triét dé tinh trang cham tré trong phdi hop, giai quyét hd
so dat dai ctia ho gia dinh, ca nhan; chi dao cong chirc thuong xuyén nghién ctru,
cap nhat cac quy dinh cta phap luat lién quan dén cong tac chuyén moén dé tao
diéu kién cho viéc giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chirc dung quy dinh; cap nhat
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cac Quyet dinh cong b6 TTHC cia Chi tich UBND tinh va niém yét day di Danh
muc, nd1 dung TTHC va Thong bao tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC.

- Nang cao hon nira chét luong phuc vu, tinh chuyén nghiép trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra, ddc biét 1a k§ ning hudng
dan, giao tiép, img xur ctia d6i ngii cong chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cira.

- Tang cuong theo ddi, quan ly, kiém soat cong tac tlep nhén, giai quyét
TTHC tai phuong; cip nhat diy du thong tin dir liéu hd so tiép nhan dau vao va
xtr 1y, két thuc kip thoi viée giai quyét hd so dam bao dong b gitra ho so gidy véi
dir liéu ho so dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Trén day 1a Thong bdo két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc to chuc, hoat dong cua B phan Mdt ctra cia UBND phuong Phé
Vin, thi xd Pac Phé. Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc
Théng bao nay, d& nghi UBND phudng Phd Vin bao cao Vin phong UBND tinh
két qua thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;

- S6 Noi vy;

- S6 Tu phap;

- S¢ Thong tin va Truyén thdng;

- S Tai nguyén va Moéi truong;

- UBND thj xi Btic Pho;

- UBND phudng Phé Vin;

- Vin phong dang ky dat dai tinh; S o
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH; Vi Minh Tam
- Luu: VT, TTHC.
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