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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2523 /BC-VP Quang Ngdi, ngay 08 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh va két qua trién khai cong tic
cai cach tu phap nam 2023 cia Van phong UBND tinh

Theo d& nghi cia So Tu phap tai Cong vin s 1718/STP-VP ngay
27/11/2023 vé viéc bao cdo tinh hinh va két qua trién khai coéng tac cai cach tu
phap nam 2023, Vin phong UBND tinh bao céo két qua trién khai thuc hién mot
s6 nhiém vu duoc giao tai diém e khoan 4 Muc IT K& hoach sb 154/KH-UBND
ngay 09/8/2023 cua UBND tinh va tai khoan 9 Muc I Chuong trinh sb 02-
CTr/BCD ngay 21/12/2022 cua Ban Chi dao Cai cach tu phdp trén linh vuc cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

Trong ndm 2023, Van phong UBND tinh da tap trung chi dao cac phong,
ban, don vi truc thudc néu cao tinh than trach nhiém, tich cuc, chu dong, nang cao
chat luong cong tac tham muu, tong hop, phuc vu tét sy chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, trong tdm la tham muu UBND tinh chi dao toan
dién cac nhiém vu lién quan dén cong tic cai cach hanh chinh, nhat 13 cai céch
TTHC; cong tac kiém soat TTHC va to chtrc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong ngay cang dam bao vé chat luong, tién do, hiéu qua, dugc ngudi dan tin
tudng, hai long.

1. Cong tac tham muu, chi dao diéu hanh

- Tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh kip thdi cac ké hoach vé thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2023, trong d6 tip trung day manh cai cach
TTHC, nhu: Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh; K& hoach s
11/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh nim 2023
trén dia ban tinh, Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh va Ké hoach s 25/KH-
UBND ngay 15/02/2023 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban tinh.

- Tich cyc tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién cac chi tiéu vé
cai cach TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu;
tich cuc tham muu chi dao, vu tién thyc hién rat ngan thoi gian giai quyet tra két
qua sém hon ti thiéu 20% so véi thoi han giai quyét theo quy dinh d6i v6i nhimg
ho so nop truc tuyén; chu dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac sé, ban
nganh va dia phuong trién khai thuc hién nhiém vy ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va Bo nganh lién quan vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién
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Pé 4an d6i méi co ché mot ctra, mot cua lién thong; tich cyc tham muu thyc hién
dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyen s6 hoa hd so két qua giai quyet

TTHC; thuc hién t6t cong tac tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét giai quyét
TTHC.

- Tap trung tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao thuc hién
tdt cac nhiém vu duoc giao vé cong tac kiém soat TTHC; thuc hién kiém soat chét
lwong n6i dung chit ché, gop ¥ kip thoi du thao Quyét dinh cua cac sd, ban nganh
trinh Chu tich UBND tinh vé cong bé TTHC. Trong niam, di phoi hop voi cac s0,
ban nganh tham muu, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh quyet dinh cong b
Danh muc TTHC va Quy trinh néi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia 03 cap chinh quyén.

- Chua dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac s&, ban nganh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phd, UBND céc x4, phuong, thi trén trén dia ban
tinh trién khai thuc hién nhiéu noi dung nham chén chinh, tang cudng trach nhi¢m
va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thdo g& vudng mac, khod
khén cho nguodi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop véi Cong an tinh va cac so, nganh, dia phuong lién quan tham
muu trién khai thuc hién kip thoi, hi¢u qua cdc nhi€ém vu lién quan dén BE an 06
trén dia ban tinh; thuc hién dong bd 25/25 dich vu cong thiét yéu.

- Tham muu UBND tinh t6 chuc Hoi nghi danh gia két qua Chi s6 CCHC
(PAR INDEX), Chi s hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc d6i v6i sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2022; dong thoi,
tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac s&, ban nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé khic phuc nhimg han ché, yéu kém tai cac Chi sé: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI, PCI trong thot gian dén; déng thoi, tham muu Cha tich UBND tinh
chi dao céc so, ban nganh lién quan thuc hién danh gia trudc két qua cai cach hanh
chinh nim 2023 cia tinh Quang Ngdi dé kip thoi tham muu khic phuc nhiing tiéu
chi ¢6 nguy co bi trir diém.

2. Vé cai cach thu tuc hanh chinh

- Dua vao st dung rong réi img dung Dich vu cong Quang Ngai trén thiét bi
di dong va trién khai thanh cong 100% viéc ndp ho so truc tuyén qua thiét bi di
dong thong minh 601 v6i 04 tha tuc: “Théng bdo hoat dong khuyén mai” (thudc
tham quyén gidi quyet cua So Cong Thuong); “Dang ky thanh lap ho kinh doanh,
bang ky thay doi ni dung dang ky ho kinh doanh, Chdam diet hoat dong hé kinh
doanh” (thugc tham quyén gidi quyet cua UBND cdp huyén); den nay, cac thu tuc
nay chi tiép nhan hd so truc tuyén, khong con tiép nhan ho so gidy.

- Vin phong UBND tinh thudng xuyén cai tién, nang cao hiéu qua cong tc
cai cach TTHC theo huéng giam thiéu, tiét kiém thoi gian, chi phi & muc téi thiéu
cho nguoi dan trén co so déy manh Umg dung cong nghé¢ thong tin. Trong nam,
Vian phong UBND tinh da phéi hop chit ché voi cac sd, ban nganh va cac co quan
c6 lién quan to chic trién khai thanh toan khong dung tién mit trong giai quyét
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TTHC tai Trung tdm Phyc vu - Kiém soat TTHC tinh tir ngdy 03/4/2023 nham rat
ngan thoi gian giai quyét TTHC. Pay 13 mot trong nhiing giai phap thuc hién cai
cach TTHC mét cach manh mé&, mang lai nhiéu tién ich, giup tiét kiém thoi gian,
cong suc, chi phi di lai, minh bach trong thu ngan sach, t1en té1 xay dung chinh
quyén dién tir, hién dai va nhan duoc su ung ho, dong tinh rt cao tir ngudi dan va
doanh nghiép; dugc nhiéu co quan, don vi, dja phuong khac trén dia ban tinh ap
dung, thuc hién c6 hi€u qua, qua do giup tang ty 1¢ thanh toan truc tuyén cta tinh
Quang Ngii trén Céng Dich vu céng qudc gia trong nam 2023, gbp phan hoan
thanh cac chi tiéu ma Chinh pht dat ra tai Nghi quyét sd Ol/NQ -CP ngay
06/01/2023.

Theo két qua danh gia vé chi tiéu thanh toan truc tuyén tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu duge cong khai trén Cong
dich vu cong quoc gia, ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén cua Quang Ngdi trong cac
thang cubi nam 2023, c6 sy ting toc va bt phd manh mé, nam trong nhom dau cua
ca nudc; dac biét trong thang 10/2023, dung thtr 3/63 tinh, thanh pho co thang
11/2023, Quang Ngii dung 1/63 tinh, thanh pho vé thanh toan truc tuyén. Den thoi
diém hién tai, tong sb tién thanh toan truc tuyén qua Coéng Dich vu cong qudc gia
trén dia ban toan tinh dat hon 60 ty dong.

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
tai Trung tdm, giup rat ngan thoi gian khai thong tin thuc hién TTHC, dong thoi
doanh nghiép, nguoi dan co thé tai sir dung két qua s6 hoa ho so, giai quyét TTHC
cho nhiing lan thyc hién TTHC tiép theo; trién khai thir nghiém nén tang tro 1y ao
Al trong giai quyét TTHC tai Trung tim, dong thoi danh gia két qua trién khai thir
nghiém san pham Tro 1y a0 (ChatBot) phuc vu hd tro nguoi dan va doanh nghiép
khi thyc hién TTHC.

3. Tap huén, bdi duéng nghiép vu cho cong chirc ddu mdi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC

- Van phong UBND tinh chil tri, tham muu UBND tinh phdi hop véi Cuc
Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu to chitc Hoi nghi tap huan
nghi¢p vu cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong nam 2023 cho cong chic dau mdi kiém soat TTHC cua
cac s, ban nganh va UBND cép huyén, qua d6 nang cao ki ning nghiép vu trong
cong tac cai cach TTHC va kiém soat viéc thue hién TTHC tai cic co quan, don vi,
dia phuong.

- Ctr cong churc tham gia tap huin cong tac kiém soat, huéng din thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cho can bo, cong chirc UBND cip
huyén, cap x4 thudc huyén: Ba To, Son Tinh; pho1 hop v&i Truong Chinh tri tinh
bdi dudng ky nang lanh dao, quan Iy nha nudc vé nang cao hiu qua hoat dong giai
quyét TTHC cho can bo 1anh dao, quan 1y cua thi xa Ptc Phé (thang 11/2023).

4. Thue hién tiép nhén, xi 1y phan anh kién nghi cua nguoi dan, t0 chire
lién quan dén quy dinh hanh chinh; kiém tra hoat dong giai quyét TTHC tai
B¢ phan Mot cira cap huyén, cap xa
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- Thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, sé dién thoai duong diy ndng tir cap
tinh dén cép x4a; thuc hién quan 1y, duy tri két ndi, dam bao thong subt, lién tuc Hé
thdng tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi cua Cong dich vu céng Qudc gia voi
Cong dich vu cong cua tinh. Trong niam, da tiép nhan 270 phan anh kién nghij vé
TTHC, trong d6 c6 25 phan anh, kién nghi ctia cong dan qua don thu, 130 phan
anh, kién nghi trén He théng phan anh, kién nghi ctia Chinh pha thuéc Cong Dich
vu cong Quéc gia, 115 phan anh duoc tiép nhan thong qua duong day nong va truc
tiép tai tru s0. Cac phan anh cua cong dan déu da dugc chuyén t6i co quan, nguoi
c6 tham quyén dé xtr 1y kip thoi, nhanh chéng.

- Thyc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 cta Chu tich
UBND tinh vé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nim 2023 trén dia ban tinh,
Vin phong UBND tinh di kip thoi ban hanh Quyét dinh sé 22/QD-VP ngay
23/3/2023 va thanh 1dp Poan klem tra, tién hanh hanh kiém tra hoat dong kiém
kiém soat TTHC va viéc viéc t6 chur, hoat dong ctia Bd phan Mot cura tai 05 don
vi cdp x4 va viéc giai quyét TTHC cta 02 Vian phong Piang ky dat dai - Chi nhanh
huyén Tra Béng va huyén Son Tinh. Bén canh do, thuc hién kiém tra dot xuat hoat
dong giai quyét TTHC tai bo phan mot ctta cia UBND phuong Ph6 Vin, thi x4
Puc Pho. Viéc kiém tra dinh ky va dot xuat nham kip thoi chan chinh nhimg han
ché, ton tai tai cac co quan, don vi trong hoat dong giai quyét TTHC cho nguoi dan
va doanh nghiép, nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong cta doi ngil
can bg, cong chtrc, vién chuc trong viéc thuc thi cac quy dinh phap luat.

5. Kiém soat chat lwong, cong bd, cong khai trong thwe hién TTHC

- Kiém soét chat luong ndi dung chit ché, gop y kip thoi du thao quyét dinh
clia cac sO, ban nganh trinh Cha tich UBND tinh vé cong b TTHC. Trong nam,
Vin phong UBND tinh d4 phdi hop voéi cac 80, ban nganh tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh 60 quyet dinh cong b Danh muc TTHC va Quy trinh

ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia 03 cap chinh quyén.

- Thyc hién cac quy dinh vé cong khai TTHC, Van phong UBND tinh da
huéng dan céc so, ban nganh, UBND cap huyén, cap xa va cic co quan, don vi tiép
nhan, tra két qua TTHC trén dia ban tinh thuc hién niém yet, cong khai, minh bach
TTHC thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh phap luét; cap nhat dir liGu
TTHC, ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia (dichvucong.gov.vn).
Céc TTHC sau khi duoc Cha tich UBND tinh cong b deu dugc ding tai trén Cong
Thong tin dién tir cta tinh, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh va trén Trang
thong tin thanh phan cua céc sd, ban nganh, dia phuong; déng thoi niém yét cong
khai TTHC day du, dung quy dinh thong qua man hinh dién tu va quet ma QR tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, tao diéu kién cho viéc tim hiéu, theo
doi TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Bén canh do, thuong xuyén chi dao chi dao Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh tich cyc phdi hop véi cac co quan thong tan béo chi, nhu:
VTVS, Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Cong Thong
tin dién tir tinh dua tin va thuc hién nhiéu chuyén muc cai cach hanh chinh, vé thuc
hién dich vu cong truc tuyén, vé thanh toan truc tuyén, vé hoat dong cua Trung



5

tam, BO phan Mot cira cac cap dé tuyén truyén dén doanh nghiép, nguoi dan cac
chu trwong, chi dao cua Trung wong, cua tinh va két qua dat duoc vé cai cach
TTHC mot cach thuong xuyén, hi¢u qua.

6. Két qua thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Viéc phdi hop thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai thuc hién nghiém tuc theo Quyet dinh
s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh. Co s vit chat, trang
thiét bi cia Bo phan Mot ctra cac cép duoc dau tu déng b0, hién dai, nhat 1a tai
Trung tam Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh duoc trang bi co s¢ vat
chat hién dai, bé tri cac dich vu tién ich nhat, thuan loi nhét dé phuc vu t6 chuc,
cong dan dén thuc hién TTHC. Tai cip huyén, cap x3 co sO vat chét dugc trang bi
co ban day da dé phuc vu cho viéc giai quyét TTHC cua to chirc, cong dan; tuy
nhién, van con mot sb noi trang thiét bi, co s vat chat chua dong by, chua dam
bao theo quy dinh, 1am anh hudéng dén chét luong phuc vu nguoi déan, to chuc.

- Kiém tra, giam sat chit ch& qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so TTHC
gitra nguoi dan, doanh nghiép voi cong chure, vién chirc, nhan vién tai Trung tam
ludn duoc duy tri song hanh véi viée tiép nhan ho S0, tra ket qua giai quyét TTHC.
Ty 1é ho so duge cac co quan, don vi giai quyét dam bao vé chat luong va tién do
ngay cang cao. Tlnh dén thoi diém hién tai, da tiép nhan 131.650 ho so; két qua ho
so dugc giai quyet tra két qua trudc han va ding han dat ty 1¢ cao, binh quan
99,93%/nam d6i voi hd so thude tham quyén giai quyét cia céac s0 nganh va
93,3%/nam ddi véi hd so linh vuc dat dai ho gia dinh thudc thim quyén giai quyét
ctia Van phong Dang ky dét dai - Chi nhanh thanh phd.

- Viéc thuc hién dich vy cong truc tuyén dat ty 1€ cao, dén thoi diém hién tai
cép tinh dat khoang 73,8%, cép huyén dat 79,2%, cép xa dat 88,6% trén téng s6 ho
so tiép nhan m&i. Trén ban d6 thé ché Quéc gia, dén thoi diém hién tai, tinh Quang
Ngai dtng vi tri thi 16/63 tinh, thanh phd trong ca nudc vé thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Phéi hop véi co quan chu tri giai quyet ho so thuc hién tot viée thong bao
cong khai van ban xin 18i va hen lai ngay tra két qua ddi v6i cac ho so tré hen; chu
dong thong bao hon 87.500 tin nhan SMS moi ngudi dan, doanh nghiép dén nhan
két qua giai quyét trudc han gop phan nang cao chat lugng phuc vu, han ché tinh
trang ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Thyc hién hiéu qua Viéc tlep nhan ho S0, tra ket qua giai quyét ngay tai chd
Vvéi tong sé 46.000 hd so thudc tham quyén giai quyét cua cac So: Cong Thuong,
Nong nghiép va Phat trién ndng thdn, Bao hiém Xa hoi tinh va ho so dat dai thudc
linh vuc giao dich bao dam; c6 25.300 ho so dugc ndp va tra két qua qua duong
buu chinh theo yéu cau cua to chirc, cong dan.

- Thuong xuyén chi dao Tai Trung tdim Phuc vu - Kiém soat th tuc hanh
chinh tinh st dung cac biéu miu duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND
ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh dé hudng dan, tiép nhan, dé nghi bo sung hd so,
tra ho so khong giai quyét; dong thoi sir dung dich vy tin nhan SMS dé thong bao
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kip thoi tinh trang hd so cho doanh nghiép, ngudi dan biét; mic do hai long cia
nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC, binh quan dat 99,9% vé1 39.120
lugt danh gia.

I1. HAN CHE VA KHO KHAN, VUONG MAC
1. Han ché

- Két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, nhét 1a viéc tai su dung lai
thong tin, dir liéu sd hoa phuc vu giai quyet TTHC theo nguyén tac nguoi dén,
doanh nghiép chi cung cip thong tin mot 1an con rat han ché.

-Ty 1€ hd so giai quyet tré hen & linh vuc dat dai tai mot s dia phuong van con
& muc cao, trén 3%.

- Van con tinh trang mot s6 co quan chu tri giai quyét hd so TTHC chua
thuc hién nghiém tac, kip thoi viéc xin 16i ngudi dan, doanh nghiép khi hd so giai
quyét bi tré hen, dé doanh nghiép biét, han ché viéc phai di lai nhiéu lan; trong linh
vuc dat dai, viéc giai quyét tré hen sau khi hen lai con xay ra, gay burc xtc cho mot
bo phan Nhan dan.

- Viée xtr 1y ho SO trén phén mém thuc hién con tinh trang chua déng bd voi
thuc té xtr Iy ho so gidy (46 so gidy dung han, hé so dién tir thi tré) dan dén ho so
khong trung khop thong tin, tién do giai quyét, anh huong dén viéc danh gia chat
luong giai quyét TTHC.

2. Kho khan, vuweéng mac

- Mot s6 Bo, nganh cong bd, cong khai TTHC cham so véi thoi gian quy
dinh, lam anh hudng dén viéc thuc hién nhiém vu cua dia phuong.

- Vé thoi han giéi quyét TTHC, hién nay c6 nhiéu TTHC quy dinh thiéu
théng nhat vé “ngay” va “ngay lam viéc” dan dén gay kho khan, ling ting cho co
quan nha nudc ¢ dia phuong trong qua trinh phdi hop giai quyét TTHC cho doanh
nghlep, nguoi dan; cy thé, c6 nhitng TTHC tinh tong thoi gian giai quyét ho so 1a

“ngay” nhung khi chia nho thoi gian ph01 hop giai quyét gilta cac co quan lién
quan thi c6 budc tinh 1a “ngay 1am viéc”; nguoc lai c¢6 nhitmg TTHC tinh téng thoi
gian giai quyét hd so 1a “ngdy lam viéc” nhung khi chia nho thoi gian phéi hop
giai quyét gitta cac co quan lién quan thi c6 budc tinh 13 “ngay”.

3. Nguyén nhéan

- Yéu cau vé cong tic CCHC ndi chung, cai cach TTHC ndi riéng hién nay
rat cao, gan véi cong tac chuyén déi sé va thuc hién Bé &n 06; trong khi chuyén
d6i s6 1a nhiém vu vira mai, vira khd, bao trim tat ca cac linh vuc va thay ddi lién
tuc nén doi hoi phai c6 thoi gian dé tiép can ciing nhu thay doi tu duy, thoi quen,
cach lam cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Syr phéi hop cuaa cac co quan, don vi, dia phuong trong cai cach TTHC co
ban 14 tich cuc, nhung van con thiéu sy quyét tam, thiéu sau sat, xem viéc cai céch
TTHC la trach nhiém riéng ctia Van phong UBND tinh nén thiéu sy phdi hop; bd
tri cdng chirc dén 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cap tinh ¢6 luc chua dam bao vé
chuy&n mén, thiéu sy 6n dinh.
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- Nguoi dimg dau ctia mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua quyét liét, manh
m¢ trong viéc 1anh dao, chi dao t6 chirc thuc hién cac nhiém vu tai co quan, don vi, dia
phuong moét cach cu thé, dé)ng bd, nhét quan dé dat dugc cac muc tiéu dé ra. Cai cach
TTHC & mot s6 dia phuong thuc hi¢n con chua déng b, chat luong con chua déng
déu gitra cap tinh voi cip huyén, cp x4.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi Vian phong Chinh phu phéi hop cac bd, nganh Trung wong xem
xét 13 sodt, stra d6i quy dinh vé cach tinh thoi gian giai quyét TTHC hién nay dé
thdng nhét ap dung, hen tra két qua cho doanh nghiép, ngudi dan theo hudng tinh thoi
gian giai quyét TTHC cho to chuc, ¢4 nhan 13 “ngdy 1am viéc” dé phu hop véi co
quan hanh chinh nha nudc duge nghi Iam vi¢c ngay thir bay, chi nhat.

2. Bé nghi Thuong tryuc HDND tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T6
qudc Viét Nam tinh va cac hoi doan thé, Bi thu cac huyén uy, thi uy, thanh ay quan
tam 1anh dao, chi dao va tao moi diéu kién thuin loi cho cac co quan, don vi va dia
phuong thudc tham quyén dé té chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC noi
chung, cai cach TTHC gan véi chuyén d6i sb ndi riéng, cing chung tay véi chinh
quyén thuc hién tot cong tac nay trong thoi gian td1 dugce toan dién, khach quan,
dam bao su vao cudc cua ca hé thong chinh tri.

3. Cac s0, ban nganh, dia phuong tang cuong kiém tra noi bd ‘hoat dong giai
quyét TTHC, c6 giai phap chan chinh, khic phuc tinh trang giai quyet ho so tré hen
trong linh vuc dat dai xudng mirc thap nhat, dudi 3% theo tinh than chi dao cia
Chu tich UBND tinh tai Thong bao Két luan hop Ban Chi dao CCHC va nang cao
chi s6 nang luc canh tranh tinh Quang Ngi s6 270/TB-UBND ngay 02/6/2023.

Vin phong UBND tinh kinh gtri S& Tu phéap tong hop./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- S& Tu phap

- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, CBTH;
- Luu: VT, TTHC(x).

Vi Minh Tam
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