UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1414 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 27 thang /0ndm 2020
THONG BAO

K¢ét luan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ciia
B0 phan Mot ctra cia UBND huyén Minh Long

Thue hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cua Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngai, Chanh Van phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
68/QD-VP ngay 27/7/2020 vé viéc thanh lap PBoan kiém tra viéc t6 chirc va hoat
dong cia B phan Mot ctra cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bod sung
thanh vién Poan kiém tra.

Trén co sd két qua bao co ciia Poan kiém tra, Chanh Vin phong UBND
tinh két luan kiém tra viéc t6 chirc va hoat dong cua B§ phan Mot cira huyén
Minh Long nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bo ndi dung kiém tra da dugc Poan kiém tra thé hién tai Bién ban va
théng qua ngay sau khi két thic budi kiém tra voi dai dién 1anh dao UBND
huyén, Van phong huyén, phong chuyén mén, Van phong dang ky dat dai - Chi
nhanh huyén Minh Long (Bién bdn kiém tra kém theo).

I1. Nhéan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc:

a) UBND huyén da ban hanh cc vin ban d¢ chi dao, trién khai thyc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién th()ng trén dia ban huyén; cO thuc hién niém yét
cong khai TTHC, Bang thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi tai tru s6 UBND
huyén.

b) Vlec tlep nhan, giai quyét TTHC trén mét sd linh vuc: Ho tich; an toan
thue pham, cap gidy phép xay dung nha &, kinh doanh dich vu karaoke, ding ky
bién dong dat dai duoc xir 1y va giai quyét trude thoi han quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché:

a) Chua bd tri noi 1am viée riéng danh cho Bo phan Mot cira, trang thiét bi,
phuong tién lam viéc con thiéu nhiéu, chua thé hién duoc hinh thirc ctia Bo phan
Mot ctra, khong dam bao cho viéc phuc vu nguoi dan, td chirc dén giao dich.
Cham trién khai st dung phﬁn mém Céng dich vu cong - H¢ théng thong tin mot
ctra dién ttr tinh Quang Ngii dé quan 1y viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét theo quy dinh.



2

b) Hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC c6 linh vyuc thu thém giy to, thu
thléu thanh phan hd so dugc quy dinh; x4c dinh thoi han hen tra két qua giai
quyet keo dai hon so voi quy dinh phap luat; chua sir dung day du va ding biéu
mau trong huong dan, tiép nhan, ludn chuyén, bd sung hd so theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh va huéng din
tai Cong van sd 1722/VP-KSTTHC ngay 28/12/2018 cua Chanh Vian phong
UBND tinh.

¢) Chua dua vao thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phén Mot cura d6i vai linh vuc thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén, cu
thé 1a: D4t dai, an toan thuc pham bao trg xa hoi... l1a chua thyc hién nghiém tac
Quyét dinh b 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 ctia Chu tich UBND tinh va
Quyét dinh sb 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 cta Chu tich UBND tinh, vi
pham nhitng hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong dugce quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 5 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

I11. Kién nghi

Tir két qua kiém tra cy thé ciia Poan kiém tra va nhin xét, danh gia néu
trén, d¢ nghi UBND huyén Minh Long tap trung chi dao viéc to chiic va hoat
dong cua B phan Mot cura tai dia phuong theo cac ndi1 dung sau:

1. Thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 cua Chinh phu va Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND ngay
18/10/2018 ciia UBND tinh, Quyét dinh s6 1523/QD-UBND ngay 06/9/2018 cia
Chu tich UBND tinh va Coéng van sb 1376/VP-KSTTHC ngay 22/10/2018 cua
Chanh Vin phong UBND tinh; sém khéc phuc va thuc hién cac cong viéc sau:

a) Khan truong dau tu, bd tri noi 1am viéc, trang thiét bi 1am viéc Bo phan
Mot cira day du, dong bo, hién dai dam bao dap tng cho hoat dong giai quyét
TTHC phuc vu ngudi dan, té chie theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 9, Piéu 13 va
Picu 38 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi; Thong tu
s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cia Bo truang Bo Tai chinh huéng dan viéc
du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc va cac quy dinh lién quan. Tai B phan Mot cta can dam bao t6i
thiéu du 03 khu vue: Khu vuc cung cap thong tin, TTHC; khu vuc tiép nhan va
tra két qua duogc chia thanh timg quay twong tng ting linh vuc khac nhau va khu
vue ngdi cho cho c¢éng dan dén giao dich (can due tinh bé tri cho cd viée dwa thi
tuc thuée nganh doc ciia cdng an, bao hiém x& héi Vao thiee hién tai Bé phdn Mot
cira trong thoi gian sdp dén theo chi dao ciia Thii tuéng Chinh phii).

b) Bua day du cac TTHC vao tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai Bo
phan Mot ctra theo Quyét dinh sé 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 cua Chu
tich UBND tinh va Quyét dinh sé6 2040/QP-UBND ngay 16/11/2018 cua Chu
tich UBND tinh, Cong van sé 1553/VP-KSTTHC ngay 26/11/2018 cia Chénh
Vin phong UBND tinh vé trién khai thyc hién Danh muc TTHC duoc tiép nhan,
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tra két qua tai B phan Mot ctra ctia cap huyén, cap x& va quy dinh phap luat cé
lién quan.

Cc) Str dung phén mém Cong dich cong - Hé théng thdng tin mot cura dién
tir tinh Quang Ngal dé quan ly toan bo hoat dong tlep nhan, tra két qua giai quyét
TTHC. Trong qué trinh tiép nhén hd so, tham dinh hd so, khong yéu cau té chic,
c4 nhan ndp thém bat ky loai glay to nao ngoai quy dinh (trwong hop nguoi tth
hlen TTHC ngp thira gidy to, ho so thi giri tra lai, khéng nén thu hodc chi yéu cdu
xudt trinh dé kiém tra khi cdn  phai xac minh thém thong tin). Thlet lap dich vu tin
nhan thong bao dé phuc vu t6 chirc, ca nhan vé két qua giai quyét trudce han, giai
quyét qua han, xin 16i khi hd so qué han. Dau tu, bd tri thiét bi danh gia mirc do
hai long ctia nguodi dan dé thyc hién viéc danh gia.

d) Viéc tiép nhan hd so, tir chdi tiép nhan ho so; hudng dan bod sung, hoan
thién ho so; ludn chuyén ho so sau khi tiép nhan; tra ho so khong giai quyét phai
thuc hién dung quy dinh st dung biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngéi tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia
UBND tinh va hudng dan tai Cong van s6 1722/VP-KSTTHC ngay 28/12/2018
cua Chanh Van phong UBND tinh; luu y dién day du thong tin trong Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét hd so. Truong hop giai quyét thu tuc qua thoi han theo
quy dinh thi phai kip thoi thuc hién xin 16i ngudi dan, to chic va hen lai ngay tra
két qua theo dung quy dinh phap luat va chi dao ctia Cha tich UBND tinh tai
didm d Khoan 1 Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 v& nang cao chét
lwong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

d) Can ctr vao sb luong hd so phat sinh thuc té, bd tri da sé lwong cdng
chtrc, vién chie 1am viée tai Bo phan Mot ctra dé thyuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC (c6 phuong &n b tri nguoi chinh thac va du phong, ké ca
nganh doc). Trudng hop c6 tir 02 phong, don vi chuyén mén tré 18n ¢é s luong
TTHC giao dich thap, ho so khong phat sinh thuong xuyén thi UBND huyén
quyét dinh viéc phan cong cho cong chic phong, don vi nay tiép nhan hé so, tra
két qua thay cho phong, don vi khéac dé tiét kiem bién ché, tranh 1ang phi thoi
gian caa cdng chic dugc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot cua.

2. Sém chan chinh, khic phuc nhimg sai s6t, han ché trong viéc tiép nhan,
xtr Iy h6 so. Chi dao UBND cac xa ¢ bién phéap chan chinh cong chire dia chinh
trong viéc nhan nop hod so, nhan két qua giai quyét tai Van phong bang ky dat dai
- Chi nhanh huyén Minh Long, khong dé xay ra tinh trang lam dung viéc thi hanh
cdng vu dé phuc vu riéng cho muc dich c& nhan.

3. Chi dao cong chuc lam dau moi kiém soat TTHC déy manh vai tro,
nhiém vu vé kiém soat TTHC theo quy dinh caa Quyét dinh sé 960/QD-UBND
ngay 14/11/2018 cua UBND tinh, tham muu Chu tich UBND huyén c6 ké hoach
t6 chitrc kiém tra, theo di tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC dé phong ngtra,
ngin chin cac sai sot theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay
14/11/2018 ctia UBND tinh; nguoi phu trach Bo phan Mot ctra phai thuc hién vai
tro kiém soét hoat dong ctia Bo phan Mot cira theo quy dinh tai Piéu 14 Quyét
dinh s6 33/2018/QB-UBND ngay 18/10/2018 ciia UBND tinh.
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Trén day la Thong béo két luan vé két qua kiém tra viéc to chirc va hoat
dong cua B phan Mot ctra cia UBND huyén Minh Long. Trong thoi han 30
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Thong bao dé nghi Cha tich UBND huyén
Minh Long c6 vin ban bao cao két qua thyuc hién ndi dung Théng bao nay dé Vin
phong UBND tinh tong hop, bao cdo Chi tich UBND tinh biét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Thuong tryc Tinh y (b/cao); PH() CH ANH \Y AN PH(‘)NG

- Thuong truc HDND tinh (b/cao);
é VAN PHONG \ s

- CT, cac PCT UBND tinh (b/cao);
- Céc S¢&: Tu phap, No6i vy, Tai nguyén va
M0i truong, Thong tin va Truyén thong;
- Thuong truc: HU, HDND huyén Minh Long; |[“
- UBND huyén Minh Long; *
- Poan Kiém tra;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, NNTN,
HCC, CBTH,;
- Luu: VT, KSTTHC (hnbut).
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