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TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 300 /BC-UBND Quang Ngai, ngay A( thang 12 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thwe hién Luat tlep cong dan
(T ngay 01/07/2014 dén ngay 01/7/2024)

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thyc hién Ké hoach sé 2077/KH-TTCP Ngay 08/10/2024 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc béo céo tong két 10 nam thuc hién Luét Tiép cong dén,
UBND tinh Quang Ngai bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

L. PAC PIEM TiNH HINH

Nhiing ndm qua, tinh Quang Ngai lu6n nhan duoc sy quan tim, 13nh dao
cua Dang, Nha nudc, su ung hd cua cac B, nganh Trung wong va c4c tinh thanh
trén ca nudc. Cung véi sy nd luc va y chi quyét tim cao, Dang b, chinh quyeén,
quan va dan trong tinh d& bam sat cac chu truong, Nghi quyét cua Dang, Nha
nudc, Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang b tinh, vuot qua kho khan, thach thue
gianh dugc nhidu két ~qua quan trong, tao su chuyen bién tich cuc trén moi linh
vuc. T nam 2014 dén nay, tinh Quang Ngii tiép tuc ddy manh chuyén 601 co
cau nen kinh té theo hudng cong nghlep héa, tap trung xay dung, phat trién co
s& ha tang, thuc hién dé thi héa; cac quy hoach 1dn, quan trong cua Tinh dugc to
chtrc thuc hién nhin chung bai bén, khoa hoc, chit luong hon, lam co s6, tién dé
dé thu hut céc nguon luc déu tu, thic day phat trién kinh té - x héi cua tinh,..
Bén canh nhing két qua dat duoc, viéc quy hoach va quéan ly quy hoach dat da1
xdy dung, quan ly tai nguyén, khoang san, méi truong trong thoi gian qua con
nhimg han ché, d3 anh huéng tryc tiép dén cudc song ctia nhiéu nguoi dan; cac
van d ton tai do lich str dé lai trong linh vuc dat dai (nhat la lién quan dén dat
nong lam truong ci, dat rieng san xudt,...), Van dé 6 nhiém méi truong, ... dan
dén tinh hinh phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trén dia
ban trong thoi gian qua ¢ chiéu huéng gia tang.

Qua 10 nam trién khai Luat Tiép cong dén, dudi su lanh dao, chi dao kip
thoi cua Tinh uy, HDND, UBND tinh cung véi su nd luc, co ging cua ca hé
thdng chinh tri, cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban
tinh da dat dugc nhimg két qua quan trong, phat huy vai tro lanh dao, dé cao
trach nhiém cuia nguoi dung dau cac cap, tap trung thuc hién t6t cong tac tiép
cong dan, giai quyet co ban cac vu viéc khleu nai, t6 cdo, chu trong ra soat va
giai quyet dirt diém nhiéu vu viéc phtre tap, ton dong, kéo dai. Ngum dimg dau
cac cap thudng xuyén truc tiép gip g6, doi thoai voi can bd, doan vién, doanh
nghiép, ngudi dan... dé ling nghe tdm tu, nguyén vong, gidi quyét kip thoi
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nhiing kién nghi ctia Nhan dan, han ché phat sinh “diém néng”, gép phan gitt
viing an ninh, trat tu trén dia ban.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thuwe hién tuyén truyen, pho
bién phap luit vé tlep cong dan

1.1. Céng tic lanh dao, chi dao, qudn triét, trién khai Ludt Tiép cong
dan va van ban hwong dan thi hanh Ludt

UBND tinh d& tham muu Ban can sy dang UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 270/KH-BCS ngdy 16/10/2014 vé thuc hién Chuong trinh hanh dong
s6 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 cia Ban Thu'ong vu Tinh uy vé tang cuong su
lanh dao d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, Ké hoach
136-KH/BCS ngay 13/3/2017 trién khai Chuong trinh hanh dong sé 14-CTr/TU
ngay 22/12/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi
XII ctia Pang vé cong tac ndi chinh va PCTN; ban hanh K& hoach sb 57/KH-
UBND ngay 12/4/2018 cia Chu tich UBND tinh vé& viéc thuc hién Chi thi s6 26-
CT/TU ngay 01/02/2018 cta Tinh ty vé viéc ning cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ c4o; Chi tich UBND tinh ban hanh 01 Chi thi'
va 171 van ban lanh dao, chi dao, quén tri¢t viéc thyc hién Luét Tiép cong dan,
Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu, cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban; thanh 1ap T tiép cong dén phuc vu Dai hoi
Dang va bau cir dai bidu Qudc hoi, dai biéu HDND céc cap, ban hanh Ké hoach
tiép cong dan, gop phan dam béo an ninh trat tu trong thoi gian dién ra bau cu
va c4c sy kién 16n clia dat nudc, clia tinh nha; thanh 14p T6 cong tac dua cong
dan khiéu kién tai Tha d6 Ha Noi vé dia phuong,...

- Ngay sau khi Luat Tlép cong dan dugc ban hanh, UBND tinh Quang
Ngéi da thanh lap Ban Tiép cong dén tinh, bd nhiém Trudng ban va Pho trudng
Ban Tiép cong dan theo quy dinh; hién nay, Ban Tiép cong dén tinh dugc bb tri
05 cong chuc (01 Truong ban do Phé Chdnh Vin phong UBND tinh kiém
nhiém, 02 Pho trudng ban va 02 céng chikc lam nhiém vu tiép cong ddn chuyén
trdach, dwoc huong ché do boi dudng theo quy dinh); Tru so Tiép cong dan cua
tinh dugc dau tu cai tao, nang cip dam bao phuc vu t6t cho hoat dong tiép cong
dan ctia Tinh ty, Poan Pai biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan va UBND tinh.

- UBND tinh dé chi dao UBND cac huyén, thi x4, thanh pho thanh lap va
cling ¢d, kién toan té chirc, hoat dong cia Ban Tiép cong dan cap huyén; chi
dao Thanh tra tinh hudng din, theo di, kiém tra, don dbc cac so, ban, nganh
va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trién khai cong tac tiép cong dan theo
dtng quy dinh; chi dao Van phong UBND tinh phdi hop véi céc co quan lién
quan trong bd tri cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong
dan cta tinh; yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh va Chua tich UBND

! Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 06/12/2016.



cac huyén, thi xa, thanh phé phéi hop tham gia ngay tiép cong déan dinh ky cia
Doan Dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh,...

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh cdc vin ban quy pham phdp lugt vé tiép
cong dan theo tham quyén

Hang nam, UBND tinh, Chud tich UBND tinh chi dao Thanh tra tinh thuong
xuyén thuc hién viéc ra soat, hé thdng hoda cac van ban quy pham phap luat lién
quan dén cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo do HPND
tinh, UBND tinh ban hanh dé kip thoi sira dbi, bd sung, thay thé dam bao dung
v6i quy dinh hién hanh va phu hop véi tinh hinh thyc tién dia phuong. TUr nim
2014 dén nay, UBND tinh dé ban hanh 09 véan ban quy pham phap luat’ lién
quan dén cong tac tiép cong dén, khiéu nai, t& céo. Tiép tuc chi dao thuc hién
dong bo nhleu giai phap tang cuong quan ly nha nudc, chén chinh, khic - phuc
céc ton tai, yéu kém trong céc linh vue dé phat sinh nhiéu khiéu nai, to cao,
nhu: Ché d6, chinh sach nguoi c6 cong’, dat dai?, tai nguyén khoang san®, quan
ly chq6, quy hoach xdy dung, quan ly st dung cong san..., déy manh thuc hién
cong khai minh bach trong hoat ddng cong vu, chi dao chén chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban.

Thu trudng cac s, ban, nganh tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd d& quan tdm, ting cudng trach nhiém, d& ban hanh méi Quy dinh vé
t1ep cong dan, xur ly don va thu ly, giai quyet khiéu nai, t§ cdo thudc tham
quyén va 686 vén ban lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan
va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan & cAp minh, nganh minh.

C4c s6, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phd ciing d3 ting
cuong thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, don vi; thuc
hién céc bién phap tang cudng quan ly nha nudc thude pham vi chie nang, tham
quyén ciia cip minh, nganh minh; mét so dia phuong da ban hanh Quy ché vé tiép
cong dan lwu dong & co s& dé kip thoi tiép nhan, xir ly cac vén dé phat sinh trong
Nhén dan’

Quyet dinh s6 37/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014; Quyet dinh s 38/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014; Quyet
dinh s 61/2014/QD-UBND ngay 15/12/2014; Quyét dinh s0 65/2014/Qb-UBND ngay 25/12/2014; Quyet dinh s0
52/2015/QD-UBND ngay 13/11/2015; Quyet dinh s& 53/2022/QD-UBND ngay 23/12/2022; Quyét dinh sé
28/2022/QD-UBND ngay 04/8/2022; Quyet dinh s6 3 1/2022/QD-UBND ngay 04/8/2022.

3 Chi dao td chirc dbi thoai chinh séch ngudi c6 cong, d6i thoai v& chinh sach giam nghéo va lao dong, BHXH...
* Stra dbi dong bd co ché, chinh séch vé bdi thuong, hd tro dit dai va tai san, giai quyet tai dinh cu khi nha
nude thu hdi dat trén dia ban tinh; chi dao quyét liét c4c dia phuong va nganh TNMT thuc hién K& hoach thuc
hién Chi thi sb 1474/CT-TTg ngay 24/8/2011 cia Thu tuéng Chinh phu vé thuc hién mét s6 nhiém vy, giai phap
cap bach @ chan chinh viéc cap gidy ching nhan quyén sir dung dét, quyén sé& hitu nha & va tai séan gén lién véi
dat va xy dung co s¢ dif liéu dat dai toan tinh.

Ban hanh quy dinh vé phén cp quan ly cho UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd; quy ché va td chirc thyc hién diu
gia quyén khai théc cac mo khoang san lam vét li¢u xay dung thong thuong trén dia ban cac huyén.
S UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 11/2018/QD-UBND ngay 04/4/2018 quy dinh vé Quy trinh chuyén dbi md
hinh kinh doanh, khai thdc va quan ly cho trén dia ban tinh Quang Ngii.
” Huyén Binh Son, thi x4 Dtrc Phd.



1.3. Tuyén truyén, phé bién phdp lugt tiép cong dan

Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o d3 dugc UBND tinh quan tam, chi dao thuc hién thuong Xuyén
bang nhiéu bién phép thiét thyc. Sau khi Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2024 ctua Chinh phu duge ban hanh, UBND tinh dé
t6 chirc 01 ho1 nghi cép tinh dé trién khai, quan triét Luét Tiép cong dan va
Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2024 ctia Chinh phu cho hon 150 can
bd chi chdt cac cap, cac nganh; ban hanh Ké hoach s6 1690/KH-UBND ngay
29/4/2014 & trién khai thuc hién Pé 4n 1- 1133 “Tie iép tuc ting cwong cong tac
pho bién, gido duc phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo & xd, phuong, thi trdn, giai
dogn 2013-2016" trén dia ban tinh Quang Ngai; t6 chirc 207 cudc tuyén
truyén, phd bién gido duc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, voi su tham gia cia 21.341 nguoi.

Di chi dao cép phét sach “Nhitng noi dung co ban cua Ludt T iép cong
dan nam 2013 va Nghij dinh hudng dén thi hanh” ctia Thanh tra Chinh phu dén
noi tiép cong dan cac cap, cac nganh trén dia ban tinh; giao Thanh tra tinh
tuyén truyén truc tiép tai 15 x3 dlem trén dia ban toan tinh, thu hut hon 1.100
luot ngudi dan & co sé tham du; in an 6.250 bo tai lidu tuyén truyén, di duoc
Thanh tra Chinh phu phé duyét dé cép phat dén co sd; cho ding tai cong khai
tai liéu tuyén truyén trén Cbong Thoéng tin dién tir cla cac co quan, don vi; mua
va cp Bdo Thanh tra dén 100% Ban Thanh tra nhan dan cap x4; chi dao bai
Phat thanh - Truyén hinh tinh va Béo Quang Ngai tham dy va dua tin day du cac
budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND tinh, két qua giai quyét cac vu
khiéu nai, t& cao ¢d tinh chét dién hinh da gbp phan ning cao nhén thic phéap
luat khiéu nai, t6 c4o cho cén b, Nhan dan,..

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém trong cong tdc tiép cong
dan

UBND tinh chi dao toan nganh thanh tra kip thoi trién khai thanh tra, két
luén xur ly nhing van dé birc xtc, ndi com, nhitng linh vuc dé xay ra tiéu cuc,
sai pham,... dé chan chinh, qua do dat dugc nhiing két qua quan trong, gop

phan tich cuc vao cong cudc dau tranh phong ngura, xr Iy cac hanh vi vi pham
phap luat trén dia ban tinh.

Trong ky, cac co /quan thanh tra d& thyuc hién 197 cuée thanh tra, kiém tra
trach nhiém vé viéc chdp hanh phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao tai 334 co quan, don vi. Qua thanh tra da chi dao thyc hién nhiéu bién phap
chin chinh, xr Iy va xem xét trach nhiém cta t6 chirc, c4 nhén lién quan. Tuy
nhién, do thiéu ché tai cu thé nén viéc xut ly chi dung lai & mic d6 rut kinh
nghiém.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Béi canh va tinh hinh chung vé cong tic tiép cong din



UBND tinh thuong xuyén chi dao, don doc trach nhiém thu trudng cac cap,
cac nganh tap trung thyc hién t6t cong tac tiép cong déan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh cta céng dén, t0 chirc trén dia ban tinh; qua
d, tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh co ban
dugc gitt 6n dinh, bao dam an ninh chinh tri, trgt tu an toan x& hdi. Céc vu viée
dong nguoi, phuc tap thuong xuyén dugc t6 chirc ra soat, dé ra nhimg bién phép cu
thé dé giai quyet dut dlem tao su dong thuan cho nguoi dan. Tuy nhién, tinh trang
don thu, khiéu nai, t6 céo vuot cap van con xdy ra, nfi dung tép trung vao vén dé
tranh chép dét dai®, 6 nhiém méi truong , cong tac thu hoi dat, b01 thudng va gidi
phéng mit bang tal cac du 4n 16n'"° con tiém 4n nguy co gdy mét 6n dinh tinh hinh
an ninh, trét ty trén dia ban tinh.

2.2. T hong ké va phan tich sé vu vzec, so luot ngum dén khiéu nai, 16
cdo, kién nghi, phin dnh; so vu viéc khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan danh
dong nguwoi, phirc tap.

Tir ngdy 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024, céc co quan hanh chinh trong tinh
da tiép 59.177 luot/65.988 ngudi/49.710 vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh''; ¢6 316 doan dong ngudi cia 158 vu viée.

2.3. Két qua xw ly cac khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phan danh

Tlep nhan va xu ly 94. 391 don khiéu nai, t6 cdo, ‘phan anh, kién _nghi
(chuyén dén co quan cé thim quyén 17.135 don, dén doc cap dudi gidi quyét 670
don, tra lai va hu“ong dan cong ddn dén co quan co tham quyén doi véi 10.341
don, thu ly va gidi quyét doi véi don thuéc tham quyen 21.879 don, con 44.366
don khong di diéu lign xu Iy da hwu dom); da giéi quyét 3.556/3.597 vu khiéu nai,
t6 céo thude tharn quyén (1 1é 98,8%) va 18.101/18.577 vu kién nghi, phan anh
thudc thdm quyén (2 1é 97,4%).

III. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thwe hién quyeén, nghia vu ciia ngum dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; trach nhiém ciia ngwdi tiép cong dan

- Quyen, nghia vu cia nguoi dén khiéu nqi, to cdo, kién nghi, phan
anh: Nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh da duoc tao diéu kién
thuan lgi @& thyc hién quyén ciia minh theo dung quy dinh phap luét; hau hét
déu chip hanh ndi quy, quy ché da duoc niém yét cong khai tai noi tiép cong
dan; cac ndi dung trinh bay déu dugc ghi chép, hudng dan theo quy dinh. Bén
canh d6, vin con mot sb trudng hop do khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

® Trong d6 c6 mét s vu viéc tranh chép dét 14m nghiép, tranh chap dt quéc phong c6 tinh chét phc tap, kéo dai ..
° Du an Khu lién hop san xuét thép Hoa Phéat — Dung Quét 2; du 4n nha méy xi ming Pai Viét; du 4n nha may
san xuét bot gidy VNT19 .
' Nhu: Dy 4n duong cao toc Quang Ngai — Hoai Nhon, dudng Dung Quat Sa Huynh,...
"' Tiép thuong xuyén 44.623 lugt/48.025 ngum/ 37.741 vu viéc; Tiép dinh ky va dot xuat 14.663 luot/
18.034 nguoi/ 49.710 vu viéc.



khong dat dugc muc dich chuyén sang t6 c4o cong chuc tiép cong dén, cé théi
do burc xuc; thdm chi mot s6 truong hop c6 101 1€ gay git, xuc pham cong chirc
tiép cong dan. Mot sb truong hop nguoi dan tu y ghi &m budi tiép cong dan ma
chua c6 ¥ kién cua can b, cdng chirc tiép cong dan.

- Trdch nhi¢m ciia ngwoi tiép céng dan: Phan 16n can bd, cong chirc tiép
cong dan déu thyc hién trach nhiém theo ding quy dinh phap luét; ton trong,
ling nghe nguoi dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du,
hudng dan va giai thich phdp luét tan tinh, trach nhiém cho nguol dan. Tuy
nhién, van con mét s6 truong hop c6 thai do khong ding muyc trong giao tiép véi
nguoi dan; do han ché vé k¥ ning, nghiép vu nén viéc phan loai ndi dung don
khéng chinh xac, ddn dén viéc xir Iy don khong ding quy dinh.

2. Viée thwre hién trach nhiém cia ngwoi ding diu trong cong tic tiép

cong dan

- UBND tinh d3 chi dao trién khai Luat Tiép cong dan va Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cua Luét Tlep cong dan trén dia ban tinh'2, chi dao thuc hién ddng bd cac
giai phap d3 néu tai K& hoach sb 270; Ban Thuong vu Tinh uy quyét dinh"
thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién cac cong trinh trong diém tinh Quang Ngii,
giai doan 2024 - 2025 do Phoé Bi thu Thuong truc Tinh ty lam Truéng Ban
Chi dao; Chu tich UBND tinh thanh 14p cac Ban Chi dao thuc hién cac Dy an
trong diém trén dia ban tinh do Chu tich UBND tinh 1am Trudng ban', T6 gitip
viéc cho Ban Chi dao thyc hién c4c cong trinh trong diém tinh Quang Ngai giai
doan 2024 - 2025 cta Ban Thudng vu Tinh Gy'S; thanh lap T6 tu van dé tham
muu xu ly cac van dé vuéng mic trong boi thuong, giai phong mat béng, chi
dao giai quyét truc tlep théng qua viée xur ly co ché, chinh sach vé bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu dé ket thic trén thue té hang tram vu viéc; t chirc nhidu budi
d6i thoai, gip g& truc tiép nguoi dan dé két luan, giai quyét nhiéu du 4n 16n trén
dia ban.

- Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd d3 quan tam, tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac
tlep cong dén; da cung co, kién toan Ban Tiép cong dén, chi dao thuc hién viée
t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, d6t xuat tai Tru s& tiép cong dan
cap huyén theo quy dinh. Thii truéng nhidu co quan, don vi d tich cuc ddi thoai

2 Cong van s 3910/UBND-NC ngay 04/9/2014 ciia UBND tinh; Cong vin sb 3876/UBND-NC ngay 14/9/2014
cia UBND tinh; Cong vin s6 254-CV/BCS ngay 11/8/2014 cua Ban can su dang UBND tinh; Quyét dinh
52/2015/QD-UBND ngay 13/11/2015 cia UBND tinh

" Quyét dinh s6 1514-QB/TU ngay 03/6/2024 ctia Ban Thudng vu Tinh ay.

" Quyét dinh sb 793/QD-UBND ngay 21/6/2022 ctia Chii tich UBND tinh thanh 14p Ban Chi dao thyc hién cong
tac boi thudng, giai phong mit bing Dy 4n x4y dung cong trinh duong bd cao tdc Bic - Nam phia Dong, giai
doan 2021-2025, doan qua dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6 988/QD-UBND ngay 30/6/2023 ctia Chu tich
UBND tinh thanh 18p Ban chi dao giai phong mit bing du 4n d4u tw xay dung cong trinh Pudng Hoang Sa -Déc
S6i.

' Quyét dinh s6 01/QD-BCD ngay 11/6/2024 (T6 trudng Té giip viéc la dong chi Chénh Van phong UBND
tinh).



véi ngudi dan dé giai quyét kip thoi céc vu viéc phét sinh; ngudi dimg dau co
quan hanh chinh da thu‘ong xuyén dén hién truong dé kiém tra, chi dao, giai
quyet tai chd cac vu viéc thudc thdm quyen mot s6 dia phuong giai quyét dut
diém dugc céc vu viée kéo dai, phtrc tap, giip 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tw an toan x4 hoi trén dia ban.

3. Vige to chirc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan

UBND tinh da ban hanh Quyét dlnh thanh lép Ban Tiép cong dén tinh
va quy dinh'’ chuc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia Ban Tiép
cong dén. Tai tru s& Ban Tiép cong dan tinh duoc bé tri 05 cong chuc (01
Truong ban do Pho Chdnh Van phong UBND tinh kiém nhiém, 02 Pho Truong
ban va 02 cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan chuyén trdch), dugc hudng
ché d6 bodi dudng theo quy dinh. Tru so tiép cong dan cua tinh dugc dau tu cai
tao, nang cap dam bao phuc vu tot cho hoat dong tiép cong dan cua Tinh uy,
Doan Dai biéu Qubc hoi, Hoi dong nhan dan va UBND tinh.

UBND céc huyén, thi x4, thanh phd d3 thanh 1ap Ban Tiép coéng déan cép
huyén, bb nhiém, kién toan chirc danh Trudng ban T1ep cong dén, phén cong
cong chirc tiép cong dan thuong xuyén, gii quyet ché d6 bdi dudng cho Cong
chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don'®. Thi trudng cac sd, ban, nganh
tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho da timg bude cung co doi
ngii 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khleu nai, td céo cua cép
minh, nganh minh. Tuy nhién, nhan lyc 1dm cong tac tiép cong dan, xtr ly don va
tham muu giai quyet khiéu nai, t céo cua cac cap, cac nganh van con nhiéu bét
cap, nhét 14 & cap huyén vira thiéu vé sd lugng, vira khéng ngang tdm nhiém
vu" - Nguyén nhén la do khong c6 bién ché, trong khi Thu trudng cac co quan,
don vi thiéu bién phap thuc tién dé b tri cho phu hop.

- Trudng Ban tiép cong dan cac cép co ban da thue hién nhiém vu cua
minh theo ding quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han; da thyuc hién
phan cong nhiém vu cu thé cho timg cong chirc lam nhiém vy tiép cong dan.
Tuy nhién, cong tac don dbc, kiém tra sau tiép cong dén, xir ly don dbi véi viéc
giai quyét, xtr ly cua Thu truéng cép duéi con chua thucmg xuyén, hiéu qua
chua cao. Quy dinh vé tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chua rang budc nghia vu cua nguoi khleu nai, t6 céo trong viéc chap hanh
trinh ty, thd tuc, biéu mAu khi khiéu nai, t§ céo, dn dén dé vi pham thoi han

Quyet dinh so 376/Qb-UBND ngay 03/10/2014;
3 Quyét dinh sb 92/Qb-UBND ngay 19/3/2015.
'® Cac huyén, thanh pho co ban thyuc hién ddy di & Tru so tiép cong dan cip huyén va mot sb phong, ban chuyén
mén c6 phat sinh nhiéu dén, don.
¥ Tru s& txep cong dan cia tinh ¢6 03 cong chirc va 01 can sy lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén va xur
ly don; Dé 4n vi tri viéc lam ciia UBND céc huyén, thanh phd da duoc phé duyét thi c6 04 huyén bb tri cong
chirc kiém nhiém lam céng tac tiép cong dan, 09 huyén b6 tri can sy 1am cong tiép dan tai Tru s¢ TCD huyén.
Bién ché co quan thanh tra nhiéu s, huyén chi 02-03 ngudi, khong di kha néng thyuc hién nhiém vy; khong c6 vi
tri viéc 1am “tiép cong dén, tham muu giai quyét khiéu nai, t§ cao” tai Phong Tai nguyén-Moi truong cap huyén.



xu ly don khi x4c 14p thu tuc thy ly; chua cé quy dinh vé trinh ty, tha tuc thu
ly, giai quyét kién nghi, phan anh.

- Céc co quan, t6 chirc c6 trach nhiém ph01 hop tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong dan cac cép. Quy ché tiép cong dan cla cac
co quan, don vi, dia phuong déu quy dinh trach nhiém tham gia phdi hop tlep
coéng dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky tai Tru Sy tiép cong déan céac cap
cua céc co quan, don vi. Phuong thic phdi hop chu yéu 1a dang ky danh sach
can b, cong chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén g den Ban Tiép cong
dan cép tinh, cap huyén; khi nhan dugc yéu cau cua Ban tiép cong dan thi co
quan phéi hop cir ngay can bd, cong chirc dén tham gia tiép cong dan.

4. Viée td chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong din ciia co quan,
to chirc, dom vi

- Chii tich Uy ban nhan dén tinh tryc tlep t1ep cdng dan vao ngay 15 hang
thang. Chu tich UBND cép huyén truc tlep tlep céng dan 02 ngay/thang (co
huyén tiép ngay 01 va ngay 15, c6 huyén tzep ngay 10 va ngay 20 hang thdng).
Thu trudng cac s@, ban, nganh tinh héu het tiép céng dan dinh ky 01 ngay/thang.
Trong ky bdo cdo, Chu tich UBND cac cép va nguoi dimg dAu ctia cac so, ban,
nganh tinh tiép dinh ky va dot xuét 12.597 luot/13.690 ngudi ctia 11.826 vu
viée; Gy quyén tiép 892 luot/1491 ngudi cia 889 vu viée.

Lanh dao Thuong tryc Ho1 déng nhan dan tinh va Poan dai biéu Quéc hoi
tinh ciling thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

- Céc sd, ban, nganh tinh déu bd tri noi tiép céng dan riéng va ctr cong
chirc kiém nhiém tiép cong dan theo quy dinh. UBND cac huyén, thi x&, thanh
phd déu thanh 1ap Ban Tiép cong dén, kién toan chirc danh Trudéng Ban T1ep
cong dan, phan cong chirc tiép cong dan thudng xuyén theo _quy dinh. Hing
nam, cac co quan trén dia ban tinh déu ban hanh va niém yét cong khai lich
tiép cong dan, ndi quy, quy ché tlep cong dén tai Tru sé tiép cong dan, noi tiép
cong dan va ding cong khai trén cong/trang thong tin dién ti cla cac co quan,
don vi; danh sich cong chirc dugc phéan cong lam nhiém vu tiép cong dan

thuong xuyén trén dia ban toan tinh, déu duoc ding trén cong thong tin dién tur
cua Thanh tra tinh.

- Lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND cap huyén,
cap x3 duoc ban hanh tir déu ndm va dang tai cong khai trén Coéng Thong tin
dién tir cua tinh, huyén. Qua tiép cong dén da két luan, chi dao thuc hién céc
n6i dung thudc pham vi thdm quyén, tra 1oi, giai thich phap luat cho nguoi dan
hogc thu ly giai quyét d6i voi cac ndi dung khleu nai, to céo thudc tham quyen
Két thic tiép cong dan, Chu tich UBND céc cap déu ban hanh Thong bao két
luan tlep cong dan; thong bao nay dugc gui dén cong dan dugc tlep, dén céc co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va dugc cdng khai trén Cbng Théng tin
dién tir; dong thoi, giao nhiém vy cho Truong Ban Tiép coéng dan chiu trach
nhiém theo dbi, d6n ddc viéc thuc hién. Tuy nhién, ngudi dung déu tiép cong



dan van con it; viéc két luan, giai quyét truc t1ep qua tiép cong dan con han ché
do tinh chéat vu viéc doi héi phai cd thoi gian xac minh, phai can ct trén tai
liéu, ching c co trong hé so méi ket luan dugc; chua gin t1ep cong déan dinh
ky theo lich véi d6i thoai giai quyet vu viéc thudc thdm quyén... Mot sb cong
chire tiép cong dan cép tinh, cap huyén con thiéu k§ ning, kinh nghiém va kién
thirc phép luat.

D01 v6i cap x4, viéc tuan thu lich tiép cong dan dinh ky van con han ché;
mot sb x3 phén cong cho nhiéu cong chirc luan phién lam nhiém vu tiép cong
dén thuong xuyén, khong md so sach theo ddi, ghi chép thong tin khong day
du, phan loai don khéng chinh xac...; cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan
con th1eu kién thuc, k§ ning; hau hét UBND cac xa chua du ngudn nhan luc gii
quyét ché do boi dudng cho cong chirc 1am cong tac tlep cong dan theo quy dinh
cua UBND tinh.... lam anh hudng dén chat luong tiép cong dan.

5. Viée tlep va xu’ ly tru’O'ng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

- Céac vu viéc dong nguoi phat sinh trén dia ban tinh chi yéu 13 ngudi dan
tu tdp dong nguoi dé gay ap lyc lén chinh quyén, dua ra yéu sach, doi hoi giai
quyét nhanh chong, gidi quyét theo ndi dung yéu cau cua ho, ngoai trir mot sd it
truong hop nhiéu ngudi cing phan anh vé van dé 6 nhiém moi trudng, quy
hoach,... Nhiéu truong hop cong dan khéng dong ¥ cir ngudi dai dién hoic da
clr ngudi dai dién nhung van doi duoc tiép, hodc ngudi duoc ctr dai dién khong
lam van ban theo quy dinh... gdy khé khin trong qué trinh tiép cong dan. Hon
nita, hién trong ti€u chi thong ké vu viéc dong nguoi chua tinh dén cac vu phat
sinh tai hién truong - noi xay ra su kién.

- Chu tich UBND tinh da thanh 14p T cong tac chi dao giai quyét mot
s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh d6ng nguoi, phuc tap, kéo dai
tren dla ban tinh do Phé Chu tich thuong tryc UBND tinh lam T4 trudng, truc
tiép™ chi dao (viét tdt la T6 cong tac 571) va To gitp viéc cho T cong tac cua
Chu tich UBND tinh. T truéng Té cong tac 571 va Td gitip viéc déu ban hanh
Quy ché lam viéc va phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién cta T dé
thuc hién. Cac huyén, thi x4, thanh phé ciing d ban hanh Quy ché va thanh lap
T6 cong tac phdi hop, xr Iy cdc truong hop khleu nai, t6 cdo, klen nghi, phén
anh dong ngu:m c6 tinh chat phirc tap, gay git tai dia phuong; t6 chuc chi dao
xu ly, giai quyét co ban kip thoi cac vu viéc dong ngudi phét sinh trén dia ban,
goép phan gitr vimg 6n dinh chinh tri va an ninh trat tu cua tinh nha.

Trong ky bdo cdo, UBND tinh di ban hanh 02 K& hoach sé 847/KH-
UBND ngay 17/3/2014 va 80/KH-UBND ngay 24/5/2019 dé trién 'khai thuc
hién Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 va Ké hoach sb 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soét, giai quyét

% Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay 25/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh.
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cac vu viée khiéu nai, t6 céo ton dong, phuc tap, kéo dai. Qua do, toan tinh da
giai quyet 58/68 vu viéc. Con 10 vu viéc hlen dang dugc UBND tinh va cac dia
phuong t1ep tuc tap trung xur ly, giai quyet

6. Piéu kién dam bio cho hoat dong tiép cong dan

- Tru s¢ Tiép cong dén tinh dugc bd tri riéng, diéu kién vat chat dugc
trang bi t6t, dap Umg cac yéu ciu theo quy dinh tai Dleu 18, 19 Luét Tiép cong
dan. C6 13/13 huyén, thi x&, thanh phd d3 bé tri tru so tlep cong dén riéng, trang
thiét bi ddm béo, tao diéu kién thuan loi cho cong dan dén khleu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Hién nay, UBND tinh Quang Ngéi da trién khai viéc thyc hién
tiép cong déan truc tuyén theo Mb hinh Tiép cong dan truc tuyen cta Thanh tra
Chinh phu. Chu trong tmg dung cong nghé thong tin trong tlep cong dén, xu ly
don, giai quyet khleu nai, t6 céo, xir 1y tring lip trong théng ké don thu, vu
viéc khiéu nai, t6 céo..

- Tai noi tiép c()ng dan niém yét day ¢t ndi quy, quy ché tiép cong dan,
quyen va nghia vu cta cong dén, lich tlep cong dan dinh ky cua lanh dao; da giai
quyét ché do b01 duong va thuc hién viéc cap phat trang phuc cho cong chirc
Jam nhiém vu tiép c6ng dan, xr Iy don theo quy dinh.

7. Panh gia chung vé cong tic tiép cong dan
7.1. Pdnh gid chung vé két qua ciia cong tdc tiép cong din

- Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot
trong nhimg nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, vira cap bach, vira lau
dai cia cd hé thong chinh tri; do do, UBND tinh da td chure trién khai quan triét
kip thoi Luét Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu, ban hanh ké hoach thuc hién véi ndi dung bém sit cdc nhiém
vu theo chi dao; kip thoi ban hanh cac véan ban nham hoan thién thé ché cong
tac tiép coéng dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban. Trach nhiém tiép
cong dén cua nguoi diung dau céc cép, cac nganh tiép tuc dugc nang 1én. Qua
tlep cong dén, co quan hanh chinh cac cip d4 ban hanh vin ban thong bao y
kién két luan, chi dao giai quyét, giao nhiém vu cho co quan chic nang xem
xét, giai quyet cac vu viéc thudc tham quyén. Tuy nhién, viéc theo ddi, don dbc,
kiém tra céc cAp, cac nganh trong t& chirc thuc hién cac chi dao cia UBND tinh
¢ lac, ¢6 noi con chua duge thuong xuyén, sau sat.

Chu tich UBND cac cép, Thi trudng cac sd, ban, nganh tinh da tép trung
chi dao va thyc hién t6t cong tac nay, han ché d&én murc thip nhit cac vu khiéu
nai, td céo, bure xtc, kéo dai, khong dé ton dong.

- Viéc tiép cong dén dinh ky va dot xuét ciia Chu tich UBND cac cép va
Thu trudng cac s, ban, nganh tinh duge dam béo thyc hién ding quy dinh cua
phap luat vé ti€p cong dan va theo lich dd niém yét. Chua tich UBND cac cap va

' UBND tinh 04 vy, thanh ph6 Quang Ngai: 03 vu; huyén Binh Son: 02 vu; huyén Tu Nghia: 01 vu.



11

Thu truéng céc so, ban, nganh tinh da danh thoi gian va truc tiép chu tri giai
quyét khleu nai, t6 céo cia cong dan, tao diéu kién thuan loi cho cong dén thyc
hién quyén, nghla vu khiéu nai, t6 cao ding quy dinh cua phdp luét. Viéc t1ep
nhan, xtr 1y, giai quyét dbi véi don khleu nai, to céo cua cong dan dam bao vé
trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va ni dung giai quyét ngay
cang duoc néng 1én. Trong qud trinh giai quyét khiéu nai, yéu cau cua cong dan,
Chu tich UBND cac cap, thu truong cac nganh da thyc hién vigc t6 chuc doi
thoai truc tiép véi cong dan, nhim cong khai, minh bach ching cir xac minh
theo quy dinh phap luat. Dai dién Lanh dao cac co quan, don vi tham dy cung
UBND ciing cap dé thuc hién t6t viéc t6 chirc ddi thoai truc t1ep voi cong déan

trude khi ban hanh vén ban giai quyét; doéng thoi, giam sat viéc giai quyét cla
UBND céc cép.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc céc cip, cac
nganh quan tam trién khai sau rong cho can b9, cong chire, vién chic va trong
quan chung Nhén déan. T d6, nguoi dan thong hiéu va ddng tinh véi cac dudng
161, chu trwong cua DPang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc trong thuc thi nhiém vy, cdng vu hiéu 6 duoc vai tro,
trach nhiém ctia minh dé thuc hién ding céc quy dinh cua phap luat, dam bao
dan chu, cong khai.

Dong thoi, thue hién cac quy dinh vé hoat dong tlep cong dan cua co
quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan. Co quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh da
thuc hién ding cac ndi dung, nhu: Viéc cong b6 théng tin vé tiép cong déan cua
don vi, dac biét la lich tlep cong dan ctia nguoi dimg dau; viée tiép nhan va xu
ly bude dau khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc phén loai, chuyen noi
dung khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh den co quan, nguoi cd tham quyén
giai quyét; viéc thuc hién thong bao cho Ban tiép cong dan, nguoi tlep cong dan
vé viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc chuyén dén...

Nhin chung, viéc thyc hién cac quy dinh vé hoat dong tiép cong dén cua
co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan dam bao vé trinh tu, tht tuc theo quy dinh, dac
biét 1a trach nhiém 'thong bao két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh cho nguoi khiéu nai, t§ céo, k1en nghi, phan 4nh biét. Qua do, g6p phéan
nang cao trach nhiém cia co quan, td chirc trong thuc hién chuc trach va minh
bach cac hoat dong quan ly nha nuéc theo nhiém vu dugc giao.

- Cac vu viéc dong ngudi, phtc tap duogc chi dao t6 chirc ra soat, dé ra
nhitng bién phép cu thé @& giai quyét dit diém, tao su dong thuan cho nguoi
dan. Thi trudng cua nhiéu co quan, don vi da thuc hién t6t trach nhiém tiép
cong dén theo ludt. Cong tac phdi hop giita cic co quan chuyén mén thudc
UBND tinh véi cac dia phuong duge thyc hién thuong xuyén, da kip thoi tham
van, thdo g0 cac vuong mac vé chuyén mon, nghiép vu trong qua trinh xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia céc dia phuong. Qua d6, gép phan néng cao
chat lugng tham muu xir ly don, két qua xac minh giai quyét khiéu nai, t6 céo;
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ty 1& giai quyét ciia nhidu dia phuong dat chi tidu dé ra.

7.2. DPdnh gid nhitng khé khin, vwéng mdc, han ché, nguyén nhin
trong cong tdc tiep cong dan

a) Nhitng han ché, khé khdin, viedng mdc

- Mot sb dia phuong van chua lam tot cong tac quan ly nha nudc vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; van con mot s co quan, don vi nguoi
ding dau chua thuc hién day du, nghiém tac lich tiép cong dén dinh ky da cong
bb; chét lugng cong tac tiép cong dan, xir Iy don cua mdt s6 dia phuong van con
thép, nhét 1a 0 cép xd; cong tac theo doi sau tiép cong dén, xur ly don ¢ mot 56
dia phuong van con han che chua kip thoi; tha truong mét sd co quan, don vi
con iy quyén cho cap pho, cép dudi doi thoai.

- Céng tac tuyén truyén phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o néi riéng va phép luat néi chung cho ngudi dan, nhét 1a phap luat trong cac
linh vuc quan trong, lién quan thiét thuc dén doi séng phan 16n nguoi dan két
qua con han ché, thiéu nhiing céch thirc, bién phéap thiét thuc, phit hop véi timg
nhém ddi tugng khac nhau nén hiéu qua khéng cao. Viéc timg dung cong nghé
thong tin c6 cai thién nhung van con han ché.

- Cong tac thanh tra trach nhiém trong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao da duogc quan tdm thyc hién thuong xuyén, nhung chi dimg lai & muc
huéng dan, chin chinh va dén déc, nhic nhé trach nhiém; chua c6 ngudi ding
dAu nao bi xr ly ky luét do vi pham nén hiéu qua chua cao.

b) Nguyén nhdn chii yéu cia nhitng han ché, khé khdn, viedng mdc

Nhimng han ché, kho khin, vuéng méc néu trén do nhiéu nguyén nhan, tuy
nhién tap trung & nhitng nguyén nhan chinh nhu sau:

- Co ché, chinh sach phép luat timg bude da duge hoan thién nhung van
con nhiéu bat cap, chdng chéo. Tinh than trach nhiém cua mdt bo phén can bo,
cong chirc mot s6 co quan, don vi van con han ché, con din diy; mot s6 dia
phuong chua c6 su vao cudc quyet liét cua hé thong chinh tri, do d6 lam anh
huéng dén hidu qua, chit lvong ciia cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

- Nhéan lyc lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo & cac
cap, cac nganh du da dugc cdp Gy va Tha trudng cac cap, cac nganh quan tam

nhung ning luc chuyén mén, k¥ ning con nhiéu han ché dan dn chét luong
chua cao.

(Kém theo Biéu sé 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)

I PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN

1. Uu diém
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- Luat Tiép cong dén da cu the hoa duong 16i, chu truong, chinh séch cua
Dang va Nha nuéc ve cong tac tiép cong dén dé dbi m&i mét cach toan dién vé
t6 chirc va hoat dong tiép cong dan nham thé hién ban chit dan chu cua Nha
nudce ta “Nha nuoc cua dan, do dan va vi ddn”’; gop phéan giai quyét nhimg bat
cép dang dit ra trong thyc tién vé cong tac tiép cong dan; xay dung co ché hiru
hiéu, tao diéu kién thuan loi dé cong déan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh mét cach day du, cong khai va minh bach; dé cao trach nhiém
cua cac co quan, to chuc, don Vl trong cong tac tlep cong dan, gan viéc t1ep cong
dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

- Xéc dinh rd mo hinh tlep coéng dan cua cac co quan, tb chire trong hé
thdng chinh tri; quy dinh rd t6 chirc, chirc nang, nhiém vy, quyén han cia co
quan tlep cong dan, nguoi phu trach co' quan tiép cong dan, can bo tiép cong
dan; méi quan hé gilta cac co quan tiép cong dén, gitra co quan t1ep cong dan
v6i cac co quan, td chirc; quy dinh rd hoat dong tiép cong dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh; diéu kién bao dam hoat dong tiép cong dan, quéan ly vé
cong tac tiép cong dan.

- Luat Tiép cong dan dugc xdy dyng trén co so téng két thuc tién tinh
hinh tiép cong dan, ke thira cac quy dinh con phu hop cua Luat Khiéu nai, Luat
To céo, Nghi dinh s6 89/ND-CP ngay 08/7/1997 vé ban hanh Quy ché t6 chuc
t1ep cdng dan va céc vin ban phap luat khac quy dinh vé van dé nay; ¢ co céu,
b6 cuc hop 1y, ndi ‘dung kha thi; ddm bao tinh hop hién, hop phép, su théng nht,
dong bd cua hé théng phaép luat.

2. Han ché

Qua 10 nédm thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, cho thiy mot sé han
ché, bét cap nhét dinh, cu thé nhu sau:

- Tai Diéu 8 Luat Tiép cong dan quy dinh v& trach nhiém cua nguoi tiép
cong dan nhu: C6 thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan
don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi
dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh trinh bay; Giai thich,
huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh chap hanh chu
truong, duong 16i, chinh sach, phéap luét, ket luén, quyet dinh giai quyet da co
hiéu luc phép luat cia co quan cd tham quyén; huéng dén nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co tham quyen giai
quyét; truc tlep xtt ly hodc phan loai, chuyén don, trinh  nguoi co thim quyen Xu
Iy khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xir ly khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan;.

Nhu vay, nguoi tiép cong dan 1a ngudi duge giao nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén chi t1ep nhan cac kh1eu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, khong c6
thim quyen giai quyet boi thim quyen giai quyét thude vé thu trudng co quan,
don vi. Tl @6 d4n dén hiéu qué tiép cong dan c6 lac con han ché, nhiéu truong
hop cong dan birc xtc, dé nghi gap thi trudng, co quan don vi 1a nhimg ngudi
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giai quyét trong khi cong chirc dang thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén.

- Theo quy dinh ctia Lu4t Tiép cong dén, khi dén noi tiép cong dan, cong
dan can néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tdy than, gidy uy quyén
(néu co). Tuy nhién, viéc uy quyén cho nguoi dai dién hop phap chi phu hop véi
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh. Déi voi truong hop ngudi t6 céo, Luat T6
cao ndm 2018 khéng quy dinh viéc uy quyén ctia ngudi tb cao cho nguoi khac.
Do vay, Luét T1ep cong dan can quy dinh cu thé cong dan xuét trinh gidy to Gy
quyén (néu cé) dbi voi cac truong hop khleu nai, kién nghi, phan anh theo quy
dinh. Bén canh do, thuc té trong qua trinh tlep cong dan c¢ tinh trang khi can bd
tiép cong dan yéu cau cong dan xuét trinh gidy t& tuy thén, cong dan khong hop
tac vi cho rang Luat Tiép cong dén chi quy dinh c6ng dén néu rd ho va tén hodc
xuét trinh gidy to tly than chir khéng bat budc cong dan phai xuét trinh gidy to
tuy thén.

- V& viéc cong dan tu y ghi 4m, ghi hinh, dua hinh anh tai noi t1ep cong
dan 1én mang x4 hoi: Hién nay, trong nhleu cudc tiép cong dan, ngudi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan édnh dén noi tiép cong dan tu v ghi 4m, ghi hinh, dua
hinh 4nh tai noi tiép céng dan 1én mang xa hoi. Mic du, tai Piéu 7 Luat Tiép
cong dan nam 2013 da quy dinh co ban day du quyen va nghia vu cia nguoi
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh khi dén noi tiép cong dan. Tuy nhién,
khéng quy dinh cu thé v& viéc ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi
dén noi tiép cong dan cé duge ghi am, ghl hinh, dua hinh anh tai noi tlep cong
dan 1én mang xa hi hay khéng ma mdi chi quy dinh tai khoan 8 Piéu 6 Lut
Tiép cong dan quy dinh nghiém cam vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy,
quy che tiép cong dan. Do d6, nhidu dia phuong, co quan, don vi da dua ndi
dung cAm cong dan ghi am, ghi hinh tai noi tiép coéng dan trong noi quy tiép
cong dan, dan dén nhiéu truong hop cdng dén khi bi xur ly da phéan tng vi cho
rang Luét Tiép cong dan khong cam cong dan _ghi &m, ghi hinh nhung ndi quy
tiép cong dén cia co quan, don vi quy dinh cAm céng dén ghi 4m, ghi hinh 13
chua phu hop.

- Vé thoi han giai quyét dbi v6i don kién nghi, phén anh: Hién nay, tai
Diéu 28 Lut Tiép coéng dan quy dinh thdi han théng bao két qua xur ly don nhu
don d& dugc thu ly hodc khéng thu 1y dbi voi don khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh. Bén canh d6, Luat Khiéu nai, Luét T6 céo quy dinh cu thé vé thoi han
giai quyet d6i véi vu viéc khiéu nai, t céo da duoc thu ly. Tuy nhién, thoi han
giai quyét d6i v6i don kién nghi, phan 4anh Luét Tiép coéng dan ciing nhu van ban
quy pham phép luét khac chua quy dinh cu thé.

- V& trach nhiém nguoi ding dau trong tiép cong dan dinh ky: Tai khoan
5 Piéu 12 va khoan 5 Piéu 13 Luét Tlep cong dan nam 2013 quy dinh trach
nhiém cua Chu tich UBND cap tinh tiép dan dinh ky it nhét 01 ngay/01 thang,
Chu tich UBND cap huyén tiép dan dinh ky it nhat 02 ngay/01 thang. Tuy nhién,
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do tinh chat cong viee nhiéu, c6 viéc dot xuét, bat kha khang nén phai uy quyén
cho cép pho dé tiép cong dan nhung Luat Tiép cong dan ndm 2013 lai khong
quy dinh vé viéc iy quyeén.

- Vé tiép va xu ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé mdt ndi dung: Hién nay, Luat Tiép cong dén c6 quy dinh viéc
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung nhung chua giai thich thé
nao “mgt ngi dung”. Do d6, khi nhiéu céng dan dén Tru s¢ tiép cong dan dé
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh s& khé khan, thiéu cin ct phéap ly trong
viéc gidi thich va dé nghi cir dai dién. Dong thoi, theo quy dinh cua Luét Tiép
cong dan, khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé& mot
ndi dung thi ngudi tiép cong dén yéu cau nhimg ngudi nay phai cir dai dién dé
trinh bay ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh v6i ngudi tiép cong
dan. Tuy nhién, thyuc té mot so cong dan khong mudn ctr dai dién hodc da ctr dai
dién nhung van doi dugc tiép hodc mot sb truong hop nguodi dai dién sg¢ trach
nhiém trudc phép luat vé vai tro dai dién cua minh cling la khé khén cho cén b
tlep cong dan trong viéc tiép nhan don thu, y klen phan anh. Bén canh dd, trong
nhiéu truong hop, viéc yéu cau va huéng din cong dan viét van ban dé nghi
nguoi dai dién gép kho khan do nhén thirc phéap luét cua cong dan con han ché,
hodc ho khong tin tudng vao ngudoi dai dién ma mubn truc tiép trinh bay vén dé
birc xtc va dé nghi, xem xét, giai quyét. Nhitng tinh hubng nay da gay khé khan
trong qué trinh tiép cong dan.

- Tai khoan 4 Piéu 9 quy dinh nhimg truong hop duoc tir chéi tiép cong
dan “Nhitng truong hop khdc theo quy dinh cua phdp ludt”, nhung khong quy
dinh cu thé nhiing truong hop khac 1a trudng hgp nao.

(Kém theo Biéu s6 04/TCD)
IV. KIEN NGHI
1. Kién nghi hoan thién phap luat

Tir nhimng han ché, lgét cap cua Luat Tiép cong dan nim 2013 néu trén,
UBND tinh Quang Ngdi kién nghi m6t s6 ni dung nhu sau:

- Quy dinh hudng dan cu thé hon nita truong hop tir chdi tiép cong dan
ddi voi vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudce
c6 thdm quyen kiém tra, ra soat, théng bao bang van ban va da duoc tiép, giai
thich, hudéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

Bén canh do, co sé dit lidu vé cong tac tiép cong dan chua dugc xay dung,
trién khai ddng bd tir Trung uong dén dia phuong nén mot sé vu viée da duoc
dia phuong thong bao cham dut giai quyét khiéu nai nhung cac co quan Trung
wong van chuyén don vé dé nghi xem x¢ét, giai quyet nén ngudi dan dén Tru s
céc co quan ¢ dia phuong yéu cau giai quyet mac du d3 duoc giai thich nhiéu
lan, gy kho khan trong viéc giai thich khi tiép cong dan.
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- Pé nghi Chinh phu tiép tuc cu thé hoa tiéu chuén coéng chic tiép dan
chuyén trach & cép tinh, cAp huyén theo huéng yéu cau phai la L ngudi ¢ trinh do
Cir nhan Luat, da co thoi gian kinh nghiém cong tac thuc tién nhdm muc tiéu
nang cao‘chat lwong tiép cong dan theo tinh than xay dung ché d6 nha nudc

phép quyén.

- Nén phan dinh cu thé veé tham quyen tiép cong dan thuong xuyén cla
cong chirc tiép cong dan va thdm quyén tiép coéng dan cua thu truéng co quan,
don vi.

- Luét Tiép cong dan can quy dinh cu thé vé viéc cong dan phai xuét trinh
gidy to tly than khi d&én noi tiép cong dan.

- Cén quy dinh cu thé trong Luét Tiép cong dan Vé viéc cong dan khong
tw y ghi &m, ghi hinh, chup anh, dua hinh anh tai noi tlep cong dan lén mang xa
ho6i ma phai theo sy diéu hanh ctia can b9, cong chirc tiép cong dan. Qua d6 dam
bao quyén giam sat cia cong dan d6i v6i viée thuc hién chirc trach, nhiém vu
clia cong chirc 1am nhiém vu tiép coéng dan, cling nhu dam bao hoat dong tiép
cong dan phai dugc cong khai, dén chu, dung quy dinh phap luét. Dong thot,
tranh loi dung viéc ghi am, ghi hinh, cét xén, dua hinh anh tai noi tiép cong dan
1én mang x4 hoi dé lam mét uy tin cua co quan, td chirc ciing nhu cong chirc
duoc phén cong 1am nhiém vu tiép céng déan. Viéc quy dinh cu thé noi dung nay
cling la can cu xu ly d01 v6i nhitng ngudi loi dung quyén tu do, dan chu dé thuc
hién nhitng hanh vi x4u, gay rdi trat tw céng cong.

- Pé quy dinh rd trach nhiém cua nguoi co thAm quyén giai quyet don
kién nghi, phan 4nh, Luat T1ep cong dén can phai quy dinh thoi han giai quyet
kién nghi, phan anh cu thé, qua d6 dam bao quyén, lgi ich hop phap cho nguoi
klen ngh1 phan anh va ciing la co s dé xir 1y trach nhiém cta nguoi o thdm
quyén giai quyét kién nghi, phan 4nh khi vi pham thoi han giai quyet

- Pé dam bao hiéu qua cong tac tlep cong dan, dam bao quyeén, loi ich cho
cong dén khi thyc hién khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh, Luét Tlep cong
dan cén c6 quy dinh cu the vé mot s trudong hop nhéit dinh dugc uy quyén cho
cap phé thuc hién viée tiép cong dan dinh ky.

- Can quy dinh cu thé nhiing trudong hop nao dugc tir chéi tiép cong dan,
dac biét d6i voi truong hop cong dan co kién nghi, phan anh, co quan cé thim
quyén d3 giai quyét nhung van c6 don thu kéo dai.

- Cén ¢6 van ban hudng dan chi tiét vé viéc ctr dai dién trong cac tinh
hudng khac nhau vé céc trudng hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh vé mot ndi dung.

-Pé thong nhét trong cong tac quan ly nha nudce vé cong tac tiép cong, xu
ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, k1en nghi tr Trung wong dén co
s&, d& nghi dwa Ban Tiép cong dén cép tinh, cép huyén vé co quan Thanh tra
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cung cép thuc hién nhiém vu nay va giao cho 01 Pho Chénh thanh tra c4p tinh,
cap huyén lam Trudéng Ban Ti€p cong dan.

UBND tinh Quéang Ngai kinh bdo céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i
- Cuc II, Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN tinh;
- Céc co quan TMGV Tinh ty;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, TCD;

- Cong TTDOT tinh;

- Luu: VT, TCD.




UY BAN NHAN DAN

TINH QUANG NGAI

S6 lleu tinh tir ngay 01 25 '- 101/7/2024

Biéu 01/TCD

(Kem theo Bdo cdo sofmo /BC-UBND ;v.c ':\‘i , 8} UBND tinh Quang Ngdi)
TT NOQI DUNG PVT |SOLIEU
CHINH SACH PHAP LUAT
S6 van ban ban hanh méi dé thuc hién Luét Tiép cong dan va cac S
e i i 877
1 van ban hudng dan thi hanh Luét Tiép cong dan VG
) Sf) v’an bvan d,uqc sv:xa do;, bo .SUI‘lg de thuc hién Luat Tiép cong dan Vin ban 9
va cac van ban hudng dan thi hanh
TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT VE
TIEP CONG DAN
1 So’lop tuyén truyén, quan triét phap luat vé tiép cong dan duoc to Lép 793
chuce
) S6 lugt can bg, cong chire, vién chirc, nhan dan tham gia cac 16p Luot 27591
tap hudn, quan triét phap luat vé tiép cong dan nguoi :
THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
1 ’lj(:ng Aso cu?c thanh tra, kiém tra trach nhiém thyuc hién phép luat vé Cubde 197
tiép cong dan
) S6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép Cubc 197
cdng dan di ban hanh két luan i
3 |S6 don vi dugc thanh tra, kiém tra Ponvi | 334
4 |Kién nghi xtr Iy hanh chinh
+ Tap thé
+ Cé nhén
NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN
1 |S6 lugng cdng chire ciia Ban Tiép cong dan cép tinh Nguoi 5
2 |S6 lugng cong chirc cia Ban Tiép cong dan cAp huyén Nguoi 28
3 S6 nguoi lam cdng tac tiep cong dén tai dia diém tiép cong dan cua N 276

co quan, t6 chue, don vi
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UY BAN NHAN DAN

Biéu s6: 02/TCD
TINH QUANG NGAI
TONG HQP KET QUA TIEP CONG N, PINH KY VA POT XUAT
S4 liéu tinh tir /72024
(Kém theo Bdo cdo s6300/BC- UBND tinh Quang Ngai)
Tiép thudmg xuyén Tiép dinh ky va dot xuit ciia Thi trudng
S6 vu viée Trong d6 doan ddng nguoi Uy quyén tiép
= ¥ .Hmun s6 | Téng sb S6 vu viéc Trong d6 doan dong ngudi S6 vu viée Trong dé doan dong ngudi
: Tong so -5 ! £ = r %
P heptidp| (o | Vi [ Sbiwen | TR e | 3| 8 i £ i \ i | e g |Stve|ss| ss | S o | o« [Sbva|séva
yeuep P tiép iy Tiép '+ | doan | ngudi | . 5 | Séky | Séhrot | S6 ngudi 7 Sé S6 | Séwu | 0% D0 ngui | - .« | s6 | sé Bha [kt
tiép A &> nhiéu tiep | tiep B3 & 1 3 Tiéep < s viée | ky | lwot Tiep | Tiep .. | viée | viéc
lan dau A dwoc | duwgc Py i tiép tiep | dwoc tiep| Tiep i3 doan | ngudi | viéc <& Lz "y dugc A .x | doan | ngwoi | ¢ £
lan ) 4 lan | nhiéu s -3 | nhiéu .z s | tiep | tiép | tiép ' lan | nhiéu tiep | tiép
tiep am_u X X lan dau X dwogce | dwoc |tiép lan -3 tiep a 2 dwoc | dugce N °3
dau lan lan G& tié di nhiéu dau lan Gé i lan | nhiéu
P 8 e lan = P | gdu | 1in
3=6+7+
1=4+13 | 2=5+14
MS 422 423 15+16 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2] 22 23 24 25 26 27 28 29
+24+25
UBND tinh
Quang Ngai 59,177 65,988 49,710 | 45,688 | 50,807 | 28,514 | 8,481 316 2,059 104 54 13,292 | 12,597 | 13,690 | 9,327 | 2,499 115 1,577 75 38 818 | 892 | 1,491 | 731 158 20 370 4 8




UY BAN NHAN DAN
TINH QUANG NGAI

Biéu s6: 03/XLD

TONG Ht /q LY PON
A yen , R Y
So liéu tinh tyrng n ngay 01/7/2024
(Kém theo Bdo cdo 56300 /Bl 024 cia UBND tinh Quéang Ngdi)
P e P diéu loai dom theo tinh P e
Tong s6 don phai xir ly = el kién xir I i ot g Keét qua xir ly mﬂ”..:
chua xir % 2 x z A phic dap
. 6 ¢ 3% Pa giai quyét Pon thudc thim en Pon khong thudc thAm quyén
Pom vi . Ky - .wa ...q“.. _.: . . . | kién gidi quyet | ug quy g thud quy skl
Tong | trwée | el A_M.ES S6 S6 | Khiéu | T6 | nghi, gidi Kién Dén déc| duee do
s6 | chuyén| ™0 YSau | don |vyvige| mai | cdo | phan | Ldn | Nhidu | quyét | Téng | Khiéu| T6 | nghi, | : .| Hwéng | Chuyén [ " C°°| chuyén
trong ky xir ly) 2 2 < : .~ | Tong s = gidi
sang anh dau lan xong s0 nai cdo | phin dan don £ don
4nh =
6= 14=15
1=2+3 8+9+10 By 18=19+
MS iy 2 3 4 R i B 8 9 10 11 12 13 Hw 15 | 16 7 opgz| ® 20 21 22
+13
UBND tinh Quang
Ngii 94391| 10841 83550 94391 0| 50025 50025 12223| 2571| 35231| 40370/ 2571| 7084| 21879 1978 675| 19226| 28146| 10341 17135 670 1338
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UY BAN NHAN DAN Biéu s6: 04/TCD
TINH QUANG NGAI

TONG Eo.w KET QUA RA SOAT, wrmc\\w POI, BO SUNG

CAC QUY DINH CUA PHAJ 0,, P CONG DAN
So liéu tinh tir ngay 01/ d-den gt g 01/7/2024
NN~ \.w.w..u.. L 5 5 aich
(Kém theo Bdo cdo s6300 /BC-UBND ngQy?: W2/ 2028 ¢mil BND tinh Quang Ngdi)
PIEU KHOAN/VAN PE HAN CHE, TON TAlI, " S
L2 (ghi rd khoan diém) VUONG MAC, BAT CAP BN NG o RUAL
. Nhitng chi trwong, chinh sich ciia Pang chwa dwgc thé ché hoa va nhirng van dé phat sinh trong thue tién chwa c6 quy dinh dé diéu chinh:
Khong
II |Nhirng quy dinh khong kha thi, khéng phu hgp véi thue tién: Khong
III |Nhirng quy dinh con chwa ré rang, con c6 nhiéu cich hidu khic nhau
Ch an di thé vé tha én tié ; . S g \ ik
2 P A i 1ap >r an _,:r — >m <oa rmms @56‘: :.o w B6 sung quy dinh cu thé vé tham quyén tiép cdng dan thudng xuyén cia
Diéu 8 Luat Ti€p cong dan |cong dan thuong xuyén cua cdng chic tiép . R s N 5. i e v
1 - n o - e f & o A o o |CONg chirc ti€p cong dén va tham quyén tiép cong dén cua thi trudng co
nam 2013 cdng dan va tham quyén tiép cong din cua thu ’
. : quan, don vi.
truéng co quan, don vi
. . O R : e . . |Cén cu thé nhitng truong hop nao duoc tir chdi tiép cong dan, dac biét
d th t E : b at » ddc bi¢
2 fadgn & Bieo 5 Lugt Tiep . [Kihing quy dis oy e rihitog tredig Ho kide ddi voi truong hop cong dan co kién nghi, phan anh, co quan c6 thAm

ong dan nam 2013 d tir chéi tiép cong da A % & ;
sadi K il i s quyén da gidi quyct nhung van c6 don thu kéo dai
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Khoan 8 Diéu 6, Diéu 7
Luat Tiép cong dan nam
2013

Vé viéc cong déan tu y ghi 4m, ghi hinh, dua
hinh anh tai noi tiép cong dan 1én mang xa hoi
chua dugc quy dinh cu thé, dan dén nhiéu
truong hop cong dan khi bi xtr ly da phan ing
vi cho rang Luat Tiép cong dan khong cAm
cdng dan ghi am, ghi hinh nhung noi quy tiép
cong dén cia co quan, don vi quy dinh cdm
cong dan ghi 4m, ghi hinh la chua phu hop.

Cén quy dinh cu thé trong Luat Tiép cong dan vé viéc cong dan khong tu
¥ ghi 4m, ghi hinh, chup anh, dua hinh anh tai noi tiép cong dan lén
mang x4 hdi ma phai theo su diéu hanh cua can bd tiép cong dan. Qua
d6 dam bao quyén giam sat cua cong dan dbi voi viée thuc hién chirc
trach, nhiém vu ctia cong chirc lam nhiém vu tiép céng dan, ciing nhu
dam bao hoat dong tiép cong dan phai duoc cdng khai, dan chy, ding
quy dinh phap luat. Pdng thoi, tranh viée loi dung viéc ghi 4m, ghi hinh,
dua hinh anh tai noi tiép cong dan 1én mang xa hoi dé 1am mat uy tin cta
co quan, t6 chirc ciing nhu cong chire duge phén cong lam nhiém vu tiép
cong dan. Viéc quy dinh cu thé ndi dung nay ciing 1a cin ct xu ly déi
v6i nhitng nguoi loi dung quyén tu do, dan cha dé thuc hién nhitng hanh
vi x4u, gy rdi trat tu cong cong.

Piéu 29 Luat Tiép cong
dian nam 2013

Luat Tiép cong dén cé quy dinh viéc khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh v& mot ndi dung,
nhung chua giai thich thé nao “mét noi

dung” . Do 6, khi nhiéu céng dan dén Tru s&
tiép cong dan dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh s& khé khan, thiéu can cir phap ly
trong viéc giai thich va dé nghi cir dai dién

Can c6 van ban huéng dan chi tiét vé viéc ctr dai dién trong cac tinh
hudng khéac nhau vé céc truong hgp nhi€u ngudi cung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh vé mét ndi dung

Khoan 1 Diéu 34 Luat Tiép
cong dan nam 2013

Luat Tiép cong dan, Nghi dinh hudng dan thi
hanh quy dinh cu thé trach nhiém ngudi ding
dau co quan, t chirc, don vi bd tri can b ¢6
ning luc, phdm chét, c6 trach nhiém lam cong
tac tiép cong dan theo yéu ciu thuc té. Tuy
nhién, thuc té hién nay cong chuc tiép cong
dén phan nhiéu con kiém nhiém, chua duge
dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu

tiép cong dén.

Cu thé hoa tiéu chuin cong chirc tiép dan chuyén trach & cép tinh, cdp
huyén theo hudng yéu cau phai 12 ngudi c6 trinh d6 Cir nhan Lut, da c6
thoi gian kinh nghiém cong tac thuc tién nhim muc tiéu ning cao cht
lugng tiép cong dan theo tinh thin xay dung ché do6 nha nude phéap
quyeén.
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