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BAO CAO

Két qua thue hién hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh va thye hi¢n
co ché mot cira, mot cu'a lién thong, thue hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dlen tir va két qua chuan héa, dién tir héa ché d§ bao cdo, trién
khai Hé thong thong tin bdo cdo nim 2024 trén dia ban tinh Quing Ngai

Thyc hién quy dinh vé béo cdo dinh ky cong tic kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh (TTHC) va thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir va két qua chuén hoa,
dién tr héa ché do béo céo, trién khai Hé théng thong tin bao céo theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B$ truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh
phu quy dinh ché dd bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac H¢ théng
thong tin bdo cdo ctia Van phong Chinh phi, UBND tinh Quéang Ngéi tong hop
bao cdo Vian phong Chinh phu nhu sau:

L TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT DONG KIEM
SOAT TTHC

1. Vé kiém soat ban hanh quy dinh TTHC

UBND tinh Quéang Ngai da xay dung (gbm: thuc hién danh gid tdc déng
TTHC va tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dy thao van ban quy pham phdp
Iugt) 02 van ban quy pham phap luét quy dinh vé TTHC, cu thé: P3 trinh HDND
tinh thong qua 01 van ban quy pham phdp luat quy dinh vé TTHC; du kién ban
hanh 01 vdn ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC.

(S liéu cu thé tai Biéu sé I1.01b/VPCP/KSTT, Biéu s6 11.02¢/VPCP/KSTT).

2. Vé cong bd, cong khai TTHC danh muc TTHC va nhép dir liéu
TTHC vao Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC

a) Cong bd Danh muc TTHC: Chu tich UBND tinh ban hanh 122 quyet
dinh cong bd kip thoi danh muc 537 TTHC méi ban hanh, 439 TTHC stra dbi, bd
sung, thay thé va 185 TTHC bi bai bo thude thdm quyén cta giai quyét, quan ly
cua 15 S&: Noi vy; Tu phap; K& hoach va Dau tu; Tai chinh; Cong Thuong; Nong
nghiép va Phat trién nong thén; Giao thong van tai; Xay dung; Tai nguyén va Moi
truong; Thong tin va Truyén thong; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Van hoa,
Thé thao va Du lich; Khoa hoc va Cong nghé; Gido duc va Dao tao; Y té va 02
Ban: Quan ly KKT Dung Quat va cac KCN Quéang Ngai, Dan tdc.

b) Céng khai TTHC: Céac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong
b, déu dang tai cong khai trén Cdng thong tin dién tir cua tinh Quang Ngai, Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh va cdc s, ban nganh, UBND cap huyén
ding tai trén Trang thong tin dién tir cia don vi minh va thyc hién niém yet cong
khai day du, ding quy dinh tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, B
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phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cép huyén, clp x3 bing ma QR
code, man hinh dién tir, ban gidy.

Bén canh vig¢c cong khai TTHC, cic co quan, don vi va dia phuong thuc
hién dang tai cong khai, niém yét bang tiép nhan phan éanh, kién nghj cua nguoi
dan vé quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén duoc phan énh, kién nghj cua
nguoi dan khi thuc hién TTHC.

¢) Nhép dir liéu TTHC vao Co s6 dir liéu qudc gia: Thyc hién nhdp, tich
hop va déng tai cong khai day du, kip thoi TTHC duoc cong bo vao Co s¢ dir liéu
quoc gia vé TTHC.

(S6 ligu cu thé tai Biéu sé 11.03b/VPCP/KSTT).
3. V& tinh hinh ra soat, don giin h6a TTHC

a) UBND tinh d& ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén
dia ban tinh (Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 30/01/2024), yéu cau cac s&, ban
nganh, UBND c4c huyén, thj x&, thanh ph khan truong x4y dung ké hoach ra soét
cu thé phu hop véi tinh hinh, diéu kién thuc t& cia timg co quan, don vi va dia
phuong gin véi muc tidu cit giam t6i thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma ca
nhan, t6 chitc phai bé ra khi thyuc hién TTHC.

b) Qua ra soat, tong s6 TTHC kién nghi phuong an don gian héa cua tinh 1a
14 TTHC (biéu mAu ra so4t va tinh ton chi tiét tai phu luc kém theo), véi loi ich
tiét kiém chi phi tuan thi TTHC: 162.056.800 dong/ndm va ty 1¢ cht giam chi phi
17,45% tai Béo c4o s6 316/BC-UBND ngay 25/12/2024.

(S6 liéu cu thé tai Biéu s6 I1.04/VPCP/KSTT).
4. Ve tiép nhan, xir 1y phan énh, kién nghj vé quy dinh, TTHC

a) Tiép nhan va chuyén xit Iy 595 phan 4nh v& hanh vi hanh chinh, quy dinh
hanh chinh lién quan dén linh vyc: Dt dai, ho tich, hoat dong xdy dung, dudng
bo, viéc lam, nha &, thanh 1ap ho kinh doanh... va d3 xir Iy xong 595 phan éanh;
trong do, ¢ 207 phan 4nh dugc tiép nhén, xi Iy va cong khai trén Hé théng phan
anh, kién nghj cia Chinh phi, nguoi dan g don true tiép 24 trudong hop va hon
364 phan 4nh, kién nghi tiép nhén qua so dién thoai duong ddy néng phan anh vé
TTHC va truc tiép tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh; d3 chu dong xtr
Iy nhanh nhiéu truong hop théng qua dudng diy néng két néi véi ngudi lam dau
mbi kiém soat TTHC, nguoi dimg dau tai cac co quan, don vi dé giai quyét ngay
tai chd, gép phén it ngan thdi gian gi&i quyét phan 4anh cho cong dan va han ché
phét sinh don, thu phéan 4nh.

b) Céng khai két qua xt 1y, phan 4nh: Céc phan 4nh tiép nhan, xi ly tai Hé
théng phan 4nh, kién nghi cia Chinh phii dugc cong khai trén Hé thong; truong
hop giri don tryc tiép thi gui vén ban thong bao cho cé nhan, té chire c6 phén anh
hodc déng tai trén Trang théng tin dién tr cta co quan, dia phuong; trudng hop
tiép nhan tryc tiép va qua sb dién thoai dudng day néng phan anh vé TTHC thi
phoi hop gidi quyét tra 1o truc tiép, ngay tai chd nén khéng thuc hién cong khai.

(SG ligu cu thé tai Biéu s6 I11.05b/VPCP/KSTT).
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5. Vé tinh hinh va két qua giai quyét TTHC

a) Tong s6 hd so giai quyet TTHC cua 03 cap chinh quyen trén dia ban tinh
14 714.309 hé so; trong d6, sé hd so méi tiép nhan truc tiép: 198.564 hd so; sb ho
so tir ky béo céo trudc chuyén qua: 17.511 hé so; sb méi tiép nhan truc tuyén:
498.234 ho so.

b) Két qua giai quyét TTHC:

- S6 hd so da glal quyét 1a 701.734 hd so. ‘Trong do, s6 hd so giai quyet
trude han 1a 591.484 ho S0 (chzem ty 1é 84,29%) sb hd so dung han la 104.057 hd
so (chiém ty I¢ 14,83%), s6 hd so bi qua han 13 6.193 h6 so (chiém ty Ié 0,88%).

- S6 hd so dang gidi quyét 1a 12.575 hd so. Trong d6, s6 hd so chua dén
han: 12.157 hd so, s6 hd so di qué han: 418 hd so.

(S6 liéu cu thé tai Biéu sé 11.06¢/VPCP/KSTT).
6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

a) UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé
truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2024 trén dia ban tinh dé dinh
hudng cho cac sd, ban nganh va dia phuong thuc hién tdt cong tac tuyén truyén vé
hoat dong kiém soat TTHC trong nam; thyc hién Ké hoach, cac sd, ban nganh va
dia phuong da ban hanh, trién khai thuc hién ké hoach truyén thong dé tuyén
truyén cac ndi dung veé cai cach TTHC, kiém so4t TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai co quan, dia phuong minh.

b) Bén canh d6, Dai Phét thanh va Truyén hinh Quang Ngéi, Bao Quang
Ngal Cong Théng tin dién tir tinh va céac co quan théng tan bao chi khac dua tin
va thuc hién nhleu chuyén muc tuyén truyén: Cong tac cai cach TTHC gan voi
chuyén déi s6, kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - K1em soat
TTHC tinh, BG phéan Mot cira cac cp, sb hoa ho so va két qua giai quyét TTHC,
dich vu c6ng truc tuyén, thanh toén truc tuyén va loi ich ctia ndp va nhan két qua
giai quyét ho so qua dich vu buu chinh.

Dic biét, thyc hién ké hoach chuyén dbi sd, 'thong qua bao, dai, cac sd, ban
nganh va dia phuong da tich cuc van dong, khuyen khich t6 chiie, cong dan ngp
ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cdng Dich vu cong quoc gia, He
théng thong tin giai quyét TTHC tinh; Cong Thong tin dién tir tinh da d4y manh
viéc tuyén truyén théng qua cac loai hinh truyén thong da phuong tién khac nhu:
Video, Inforgraphic, Fanpage, Zalo,...gitp ngudi dung tiép can théng tin don
gian, truc quan, dé hiéu, dé thyuc hién.

7. Ve cong tac kiém tra hoat d9ng kiém soat TTHC

a) Thyc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay
07/02/2024 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh, giao
Van phong UBND tinh phdi hop mét sé co quan chuyén mén thuc hién viéc kiém
tra dinh ky, dot xuat hoat dong klem soat TTHC, viéc td chirc, hoat dong cua Bo
phén Mét cira tai UBND mét sé xa, Vin phong ding ky dat dai - Chi nhénh céc
huyén trong quy IIT ndm 2024; d& hoan thanh da thuc hién kiém tra dinh ky 04/4
UBND xi. Pong thoi, thyc hién kidm tra dot xuat hoat dong giai quyét hd so
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TTHC trén méi truong dién tir cia 06 don vi thudc Van phong Pang ky dat dai
tinh, S& Tai nguyén va Méi truong.

b) Qua kiém tra, Chu tich UBND tinh chi dao cac s¢ va dia phuang chan
chinh, khic phuc nhimg t6n tai, sai st trong td chirc va hoat dong giai quyet
TTHC tai Bo phan Mot cura cap xd va co quan lién quan, nhét 13 trong linh vyc dat
dai. Bén canh viéc to churc kiém tra, da thuc hién tét viéc theo ddi, don ddc cac co

quan, dia phuong dugc kiém tra thuc hién xir Iy, khic phuc sai s6t dugc néu trong
céc théng bao két luan kiém tra nam trude.

8. V& tinh hinh, két qua thwe hién nhiém vu khac

a) Chu tich UBND tinh d3 ban hanh day du céc vin ban' @& chi dao, diéu
hanh hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh.

b) UBND tinh chi dao® cac so, ban nganh va dia phuong thuc hién céc
nhiém vu cia Chinh phi, Thu tuong Chinh phu giao va B, nganh c6 lién quan
yéu cau, cu thé: Cai c4ch TTHC; kiém so4t TTHC; thuc h1en Pé 4n dbi méi co ché
mot ctra, mét cira lién thong; thyc hién tich hop, cung cép dich vu _cong va thanh
todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia va theo yéu cdu vé cai cach
TTHC cua Van phong Chinh phu, Bg, nganh lién quan.

c¢) Tinh da kién toan cén bd, cong chirc lam dau méi thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii (Quyét dinh sé: 1819/QP-UBND
ngay 07/12/2023, 1653/QD-UBND ngay 26/12/2024 cua Chu tich UBND tinh).

d) UBND tinh chi dao cic s&, ban nganh va dia phuong tnen khai thuc hién
theo hudng dan ctia By Tu phap vé thé thirc va dong dau, ky s6 khi thuc hién giai
quyét 04 TTHC da néu tai Cong vén s6 6532/BTP-CN ngay 29/12/2023 cua B
Tu phap (Céng van sb 1462/UBND-TTHC ngay 22/3/2024) dAy nhanh tién d6 sb
hoa s6 h tich (Cong vin sO 1698/UBND-TTHC ngay 04/4/2024); chén chinh tinh
trang chim tré trong phdi hop giai quyet TTHC linh vuc dat dai cta ho gia dinh,
ca nhan trén dia ban tinh (Coéng van s6 1846/UBND-TTHC ngay 12/4/2024); thyc
hién két ni Hé thong thong tin giai quyét TTHC véi Co sé dir lidu qudc gia vé
dang ky doanh nghi€p (Cong van s6 2447/UBND-TTHC ngay 14/5/2024) chuyén
ddi, str dung tai khoan VNeID trong thuc hién TTHC (Céng van s6 2773/UBND-

! Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh K¢é hoach hoat déng kiém soat TTHC nim 2024 trén dia
ban tinh; K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dja ban tinh, K& hoach sé
35/KH-UBND ngay 07!02!2024 vé& kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nim 2024 trén dia ban tinh va Ké hoach sé 36/KH-
UBND ngay 07/02/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soét TTHC nim 2024 trén dia ban tinh.

% Céng van s& 87/UBND-TTHC ngay 05/01/2024 vé viéc trién khai thyc hién _phuong fm phan cép giai quyét TTHC
theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg, Cong van sb 293/UBND-TTHC ngay 17/01/2024 vé viéc trién khai Thong béo sé 06/TB-
VPCP ngay 10/01/2024 ciia Van phong Chinh phii; Cong van sé 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2024 vé viéc ddnh gia tic dong
chinh sach, TTHC trong xdy dung vin ban quy pham phap luat; Cong vin sé 774/UBND-TTHC ngay 16/02/2024 vé viéc trién
khai Chi thj s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cia Thu tudng Chinh phu, Céng van sé 1011/UBND-TTHC ngay 29/02/2024 vé
viée tai céu tric, cung cﬁp d;ch vy thanh todn nghia vu tai chinh vé dét dai cia doanh nghiép; Cong vin sé 1313/UBND-TTHC
ngay I4/3/2024 vé v1¢c trlén khai thyc hién nhiém vy céi cdch hanh chinh nim 2024; Céng van sé 1532/UBND-TTHC ngay
27/3/2024 vé vige tiép tuc trién khai mot sb giéi phép thic déy hiéu qua cung cﬁp va sir dung dich vy cong tryc tuyén, Cong vin
s6 3389/UBND-TTHC ngdy 28/6/2024 vé viéc trién khai thuc hi¢n Cong vén s6 454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 cia Thu tuéng
Chinh phu; Cong vin sé 5893[UBND-TTHC ngay 31/10/2024 vé viéc trién khal thyc hién nhiém vu céi cach hanh chinh trong
02 thang cudi nam 2024; Cong vin s6 5893/UBND-TTHC ngay 31/10/2024 v& viéc trién khai thye hién nhiém vy cai cach hanh
chinh trong 02 théng cubi nam 2024,
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TTHC ngay 30/5/2024); Cong vin sé 2370/UBND-TTHC ngay 13/5/2024 vé viéc
trién khai thyc hién céc nhiém vu cai cach TTHC nam 2024; thyc hién céc Nghi
dinh s6: 69/2024/ND-CP, 70/2024/ND-CP cia Chinh phu (Coéng véan so
3384/UBND-TTHC ngay 27/6/2024); phén cap thdm quyén giai quyét TTHC
trong linh vuc tin ngudng, tén gido thudc tham quyén cua UBND cap huyén
(Céng vin s 4261/UBND-TTHC ngay 09/8/2024); Céng vin s6 5464/UBND-
TTHC ngay 11/10/2024 vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC
va ning cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong
van s6 6820/UBND-TTHC ngay 17/12/2024 v& viéc trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, cai cach TTHC va ra soat, khic phuc ngay Chi sé cai cach
hanh chinh ndam 2024 cua tinh.

d) Vé thuc hién Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tudng
Chinh phi trong nim 2024: UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND
ngdy 25/01/2024 trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét D& 4n phat trién tmg dung dit liéu dan cu,
dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang Ngai nam 2024 va Cong
van s6 1162/UBND-TTHC ngay 06/3/2024 vé viéc bb sung cdc nhiém vu vé Dé
an 06 theo Chi thj s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thi twong Chinh phu; don
déc cac s¢, ban nganh va dia phuong trién khai ddy di cac yéu cdu® vé thyc hién
bé 4n 06 cua B, nganh lién quan va T6 cong tac thuc hién Dé 4n 06 va Béo céo
s6 07/BC-TCTDA06 ngay 18/12/2024 Tb céng tac P& 4n 06 tinh Quang Ngai vé
tinh hinh, két qua thuc hién D& 4n 06 trén dia ban tinh Quang Ngai nam 2024.

e) Ngoai ra, tham gia gép y du thao® lién quan dén cai cach, chuyén dbi sé
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong, dich vu cong truc tuyén do
Vién phong Chinh phu, cac Bg, nganh chu tri soan thao.

* Cong van s 400/UBND-TTHC ngay 22/01/2024 v& viéc dén dbc trién khai thyc hién két ludn cia Thi tuéng Chinh
phu tai Hoi nghj so két 02 nim trién khai D& 4n 06; Cong van sb 468/UBND-TTHC ngay 25/01/2024 vé viéc trién khai giai
phép {mg dung dir li¢u dan cu trong dénh gia kha tin khach hang vay phuc vu cho vay an ninh xa hdi; Thong béo sé 60/TB-
UBND ngay 05/02/2024 két luén ciia Chi tjich UBND tinh tai Hoi nghj so két 02 nim thyc hién D& 4n 06 va trién khai nhiém vu
nédm 2024 trén dja ban tinh Quang Ngai; Cong vin sb 1775/UBND-TTHC ngay 09/4/2024 vé viéc nghién ciru giai phap, tdng
hop kinh nghiém trong trién khai D& 4n 06; tuyén truyén va tham gia cudc thi tim hidu phép luét v& ciin cudc, dinh danh va xac
thyc di¢n tir cia Viét Nam (Cong van sé 2123/UBND-TTHC ngdy 26/4/2024); Cong van sb 2985/UBND-TTHC ngay
11/6/2024 v& viéc trién khai cdc ndi dung lién quan dén D& 4n 06; Cong vén sé 3730/UBND-TTHC ngiy 15/7/2024 v& vige trién
khai céc ni dung lién quan dén D& 4n 06; Cong van sé 3971/UBND-TTHC ngay 26/7/2024 v& viéc trién khai cac ndi dung lién
quan dén chuyén ddi sé va D& an 06; Cong van sb 4017/UBND-TTHC ngay 29/7/2024 vé viéc thyc hién c4c nhiém vy trong tAm
clia D& én 06 trong 6 thang cudi nam 2024; Cong van sé 4331/UBND-TTHC ngay 13/8/2024 vé viéc trién khai cc nhém nhiém
vy thugc D& 4n 06; Cong van sb 4361/UBND-TTHC ngay 14/8/2024 vé viéc dn déc thuc hién céc chi tiéu thude nhiém vy cia
e én 06; Cong van s6 5131/UBND-TTHC ngay 26/9/2024 vé viéc don déc trién khai thyc hién nhiém vy chim, muén theo 16
trinh ctia D& 4n 06; Cong viin s6 5509/UBND-TTHC ngay 14/10/2024 vé viéc trién khai céc vin ban lién quan D& 4n 06; Cong
vén s6 6842/UBND-TTHC ngay 17/12/2024 vé viéc ddy manh thyc hién cic nhiém vy, giai phéap trién khai D& 4n 06 phyc vy
ngudi dén, doanh nghigp; thyc hién mé rong thi diém va trién khai cdp Phiéu Iy lich tw phép qua (mg dung VneID (Cdng vin sb:
4588/UBND-TTHC ngay 26/8/2024, 4947/UBND-TTHC ngay 16/9/2024); Céng van sb 5523/UBND-TTHC ngay 14/10/2024
vé vigc trién khai sb sirc khde dién tr, cp phiu 1y lich tw phap trén (mg dung VneID; Cong vin sé 5834/UBND-TTHC ngiy
29/10/2024 vé vige trién khai mé rong thi diém Sé stc khoe dién tir, cip Phiéu 1y lich tr phép trén (mg dung VnelD; Céng vin
sb 5833/UBND-TTHC ngay 29/10/2024 vé viéc trién khai sb sirc khoe dién tir, gidy chuyén tuyén, gidy hen kham lai tich hop
trén (mg dung VnelD.

“ vé dich vu cong tryc tuyén lién thong wu tién tai cdu tric quy trinh, cung cép trén Céng Dich vu cong qudc gia (Cong
van sé6 31/UBND-TTHC ngay 03/01/2024), g6p y dy thao Nghj dinh quy dinh 02 nhém TTHC lién théng dién tir (Céng vin
157/UBND-TTHC ngay 09/01/2024), gép ¥ du thao Dé 4n “Tuyén truyén, phd bién vé cung cp va sir dung hiéu qua dich vy
cong tryc tuyén dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030” (Cong vin sé 597/UBND-TTHC ngay 31/01/2024); gép ¥ dy thao
dinh mirc cho hoat dng huéng dén, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC do doanh nghiép buu chinh cong ich
thuc hign (Cong vén s6: 3690/UBND-TTHC ngay 12/7/2024, 3765/UBND-TTHC ngdy 16/7/2024), tham gia y kién Hb so dy
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II. THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
a) Cép tinh (Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh):

| - Hoat dong tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phyc vy - Kiém soat TTHC tinh luén giit dugc su on dinh, chuyén nghiép, hoat
dong hiéu qua, duoc td chuc, cong dan danh gia hai long cao. Pac biét cha trong
kiém tra, gidm sét qua trinh giao dich TTHC giira to chirc, ca nhan va cong chic,
vién chire, nhan vién tiép nhén hd so, tra két qua mot cach chat ché.

- Thuc hién chu truong thanh toan khéng dung tién mit tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 tai Quyét dinh sb 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ciia Thu
tuéng Chinh phu, chi truong thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh
Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 cia UBND tinh tai Ké hoach s6 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030 cia tinh Quéang Ngdi tai K& hoach s8 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020, tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh thyc hién thanh
todn khong dung tién mit trong giai quyét TTHC, qua dé gitp cho viéc giai quyét
TTHC dién ra nhanh chéng, hiéu qua.

- UBND tinh ban hanh Quy dinh sir dung biéu miu trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai (Quyét dinh sé 750/QD-UBND ngay 21/11/2024 cia
UBND tinh thay thé Quyét dinh s6 1179/0D-UBND ngay 21/12/2018), trong d6 c6
mot sd giai phap dé giam bét thoi gian, cong stc cua can b, cong chuc, vién
chire, nguoi 1am viée tai BO phan Mot cira tai mot sé truong hop khéng phai cp
nhit quy trinh chuyén xu 1y, giai quyét TTHC vao Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét ho so va tao diéu kién, tiét kiém thdi gian, di lai cho td chirc, ca nhan trong
viéc xin rit hd so khi khéng phai dén truc tiép tai Bo phan Mét cira hoiic lién hé
V&1 nguoi tiép nhan, x1 ly hd so tai B§ phan Mot cira cc cap.

- UBND tinh ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, xét cong nhin B9 phan
Mt ctra kiéu mau clp xa (Quyét dinh sé 737/0D-UBND ngay 14/11/2024), day la
quy dinh mang tinh sang tao méi, chwa c6 tinh, thanh pho khac ban hanh, nham
muc tiéu cai thién, ndng cao chat lugng giai quyét TTHC, xdy dung md hinh B
phén Mt cira cap x4 hién dai, chuyén nghié€p, thén thién, 14y ngudi dan, doanh
nghiép 1am trung tdm cua su phuc vy, ddp Umg yéu cau cai cach hanh chinh,
chuyén dbi sb trong giai doan hién nay.

b) Cép huyén, cap xa:

thao Chién lugc dit liéu tai Trung tam dir liéu quéc gia, dyr thao Idn 2 (Céng van sé 4071/UBND-TTHC ngay 31/7/2024); gop ¥
dy thao Quyét dinh ban hanh quy trinh thyc hién lién thong dién tir ddi véi nhém thi tuc chuyén noi huong tro cp thét nghiép
(Céng vin so 4458/UBND-TTHC ngay 19/8/2024); tham gia ¥ kién mé hinh nghiép vu tai Trung tdm dit liéu qudc gia (phién
bén 02) (Cong van s6 4684/UBND-TTHC ngay 30/8/2024); gbp ¥ du thao Nghj quyét phé duyét Chuong trinh cét giam gidy
phép ciia Chinh phu (Céng vin sé 5323/UBND-TTHC ngay 03/10/2024); gbép ¥ du thao Nghj quyét cta Chinh phu phé duyét
Chuong trinh cét giam gidy phép va déi méi hoat d6ng chp phép tai bd, nganh, dja phuong giai doan 2025 — 2030 (Céng vin sb
3512/UBND-TTHC ngay 14/10/2024); gép ¥ dy thao dinh mirc cho hoat dong huwéng din, tiép nhén, s héa hd so, tra két qua
giai quyét TTHC do doanh nghiép buu chinh céng ich (Cong vin sb 6394/UBND-TTHC ngay 26/11/2024).
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- Tai 13 don vi cip huyen va 173 don vi cAp x4 trén dia ban tinh hién nay da
thanh 1ap B$ phén Mot cira, trién khai Bo nhén dién thuong hiéu va bb tri co SO
vét chét, trang thiét b1 phuc vu huéng dén, tiép nhan hd SO va tra két giai quyét
TTHC ctia c4 nhén, t6 chirc theo quy dinh tai Nghi dinh s6: 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018, 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu, nhu: Ban, ghé phuc
vu cong dén viét hd so, thiét bj danh gid murc d¢ hai 1ong, camera theo doi, may in,
may scan, may photocopy... va thong nhit str dung Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh va cta by nganh lién quan.

- S6 luorng hé so tiép nhén hd so truc tuyén tai Bd phan Mot cira cdp huyén,
cap X3 c6 su cai thién dang ké, dic biét phat sinh nhiéu trong linh vyuc ho tich;
nhiéu dia phuong thuc hién dat cao hon chi tiéu duge Chu tich UBND tinh giao;
viéc thanh tuyén truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia dugc quan tam day
manh va thuc hién c6 hiu qua; da trién khai viéc nop hé so qua thiét bi di dong
thdng minh, khéng con tiép nhan hd so gidy, chi tiép nhan hd so truc tuyén.

2. Tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira
lién thong

a) Viéc tiép nhan, giéi quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu
tuc hanh chinh tinh (goi tat 1a Trung tdm):

- Ho so giai quyét truée han va dung han thudc tham quyén giai quyét cia
s0, nganh dat binh quan khoang 99,95%; ho so giai quyet trudc han va ding han
thudc thdm quyén giai quyét ciia Vin phong Pang ky dét dai - Chi nhanh thanh
phd, Phong Tai nguyén va Méi trudng thanh phd dat binh quan khoang 97,9%.

- Thyc hién nghiém tic théng bao tinh trang hd so giai quyet TTHC dugc
tiép nhan, xir 1y, cong khai vin ban xin 101 hen lai ngay tra két qua d6i véi cac ho
so xur ly bi tré hen, nhan két qua giai quyet trude han; hé thong tong dai cia Trung
tam da thong bao khoéang 164.992 tin nhin SMS dén ngudi dan, doanh nghiép gop
phan nang cao chét lugng phuc vy, han ché tinh trang ngudi dan, doanh nghiép di
lai nhleu lan; thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd véi
tong s6 khoang hon 53.848 hd so.

- Tiép tuc thyc hién ¢ hiéu qua sang kién tiép nhan hd so truc tuyen muc
d6 4 thudc linh vuc tau cé bang phuong thirc goi dién thoai den hé théng tong dai
cua Trung tim dé ndp ho so va ding ky nhan két qua g1a1 quyét tai nha.

- H6 tr¢ chu tau ca khai, nop 341 hd so cép gidy phép st dung tan s6 vo
tuyén dién cho thiét bj giam sat hanh trinh qua vé€ tinh cho tau ca qua dudng buu
chinh cong ich.

b) B phan Mot cira Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quét va cac Khu cong
nghi€p Quang Ngai:

Trong nim 2024, téng sé hd so tiép nhan, giai quyét 1a 187 hd so; da giai
quyét 158 hd so, trong do tra két qua truéc han va dung han 157 hé so (ty 1é
99,4%), tré han: 01 hd so (ty 18 0 ,6%); dang giai quyét: 11 hd so.

c) B phan Mot cira cia UBND cip huyén, cap Xa:
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Qua theo déi, th6ng ké trén phin mém Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC tai B§ phan Mot
cua cap huyén, cip xa trén dia ban tinh c6 su chuyén bién tich cuc, hé so tlep nhéan
dugc nhép, xu ly trén phan mém Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; ty
1é hd so tra két qua trude han va dung han dat ty 18 cao, cu thé: Cép huyén dat
98,87%, cap xa dat 99,34%.

3. Viéc cong bd danh muc TTHC tlep nhin tai B phan Mot cira cac
cap; danh muec TTHC tlep nhén tryc tuyén va qua dich vu bwu chinh cong
ich; phé duyét quy trinh noi b trong giai quyét TTHC

a) Viéc cong b6 danh muc TTHC tiép nhan tai B phan Mot cira cac cap va
danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén va qua dich vu buu chinh céng ich:

Thyuc hién quy dinh ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua B truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu, tinh Quang Ngéi da long ghép
va thyc hién day du viéc cong bd danh myc TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qua
tai B§ phan Mot ctra cac cap chinh quyén dia phuong va danh muc TTHC tiép
nhan qua dich vy cong truc tuyén véi cong bé danh muc TTHC méi ban hanh,
TTHC stra doi, bd sung hodc thay thé va TTHC bi bai bé theo quy dinh tai Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia B¢ trudng, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu.

b) Phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC:

Thyc hién Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tur sO 01/2018/TT-VPCP,
Quyét dinh s6 1523/QD-UBND ngdy 06/9/2018 va Quyét dinh s6 44/2022/Qb-
UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mot cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii,
UBND tinh chi dao céc s&, ban nganh thuong xuyén cép nhét, théng ké dé tham
mur, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyet TTHC
thudc thdm quyen tiép nhan, tra két qua giai quyét ctia 03 cép chinh quyén trén dia
ban tinh va di 1ong ghép véi viec cong bd danh muc TTHC theo quy dinh.

(S6 liéu cu thé tai Biéu sé ILO7b/ VPCP/KSTT).

4. Viéc dwa TTHC nganh doc thue hién tlep nhan ho so, tra két qua giai
quyét tai Bo phan Mot cira

a) Thuc hién Quyét dinh s§ 1291/Qb- TTg ngay 07/10/2019 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét danh myc TTHC thugc thAm quyén giai quyét cta
céc co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra
tlep nhan tai Trung tam Phyc vy - Klem soat TTHC tinh, B6 phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cép huyén, cép x4, Chu tich UBND tinh phé duyét’ 32
TTHC cua nganh doc vao thuc hién tai B phan Mot cira céc cap

b) Cac TTHC trong linh vyc quan ly nganh nghé kinh doanh c6 dléu kién,
can cudc cong dan va linh vyce dang ky, quan ly con dau thuge tham quyen g1a1
quyét Cong an tinh, linh vyc bao hiém x4 hoi thude thdm quyén quan ly va giai

Quyet dinh sb: 1745/QD-UBND ngay 19/11/2020; 1904/QD-UBND ngay 14/12/2020 va 1905/QD-UBND ngay
14/12/2020 ctia Chu tich UBND tinh.



9

quyét ctia Bao hiém x4 hdi tinh d& duoc thyc hién tai Trung tdm Phyc vu - Kiém
soat TTHC tinh. B6 phan Mot cira cac huyén, thi x&, thanh phé da dua vao thuc
hién tlep nhan hd so, tra két qua doi véi cac TTHC thude linh vuc cén cude cong
dén, quan ly nganh nghé kinh doanh o diéu kién, nhém TTHC thudc linh vuc bao
hiém x3 héi bét budc, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép, chinh séch bao hiém x4 hdi.

5. Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén, thanh todn trwc tuyén va
thong qua dich vu buu chinh

a) Trién khai dich vy cong truc tuyén:

- Thyc hién nhiém vu ctia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé: 27/CT-TTg
ngay 27/ 10/2023 16/CT-TTg ngay 20/5/2024, Chu tich UBND tinh dé ban hanh
cac quyet dinh® cong b6 danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan
thudc thdm quyén quan ly, giai quyét cta cac co quan, dia phuong trén dia ban
tinh (thay thé Quyét dinh s6 906/QP-UBND ngay 1 4/6/2023), cu thé: 100% TTHC
du diéu kién theo quy dinh cta phap ludt dugc cung cap dudi hinh thie dich vu
cong truc tuyén, tinh di cung cap 1 .380/1.780 dich vu cong truc tuyén (chlem
77,5%), trong do, dich vu cong truc tuyen toan trinh ¢6 734/1.780 TTHC (chiém
41,2%) va dich vu cong truc tuyén mot phan c6 646/1.780 TTHC (chlem 36,3%).
Trong do, tlep tuc yéu ciu co quan, dia phuong chu dong hen, g1a1 quyet va tra két
qua giai quyet TTHC trudc thoi han t6i da so véi quy dinh dé giam thoi gian cho
doi két qua cho ngudi dén, doanh nghiép, thuc hién giam phi, 1€ phi d6i véi ho so
ndp truc tuyén theo quy dinh.

- Chu tich UBND tinh ban hanh Cong van s6 3882/UBND-TTHC ngay
22/7/2024 trién khai thyc hién ddy manh dich vy cong tryuc tuyén, thanh toan truc
tuyén trén dia ban tinh, thong qua céc giai phap: Yéu céu 100% céan by, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong guong mau, thyc hién déng ky tai khoan dinh danh,
xac thyc dién tir va khi ¢6 nhu cau giai quyet TTHC phai sir dung dich vy cong
tryc tuyén ciing nhur chu dong tuyén truyén, huéng dan, ho trg nguoq than sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh todn tryc tuyén; tuyén truyén cac md hinh tot, cach
lam hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién sir dung dich vu cong tryc
tuyén, thanh toan tryc tuyen giao nhiém vu cho T coéng nghé so cong dong
huong dan, hd tro timg ngudi dan ty s dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao
mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach sir dung tai khoan VNelD, dang nhép
va su dung dich vu cong truc tuyén; huy dong su tham gia cua cac t6 chirc chinh
tri, x4 hoi, td chirc cong dong trong viéc phd bién, huéng din ngudi dan, doanh
nghiép thyc hién TTHC trén mo6i truong dién tu.

¢ Quyét dinh sb: 702/QD-UBND ngay 13/6/2024; 711/QD-UBND ngay 14/6/2024; 722/Qb- -UBND ngay 17/6/2024;
723/QD-UBND ngay 17/6/2024; 733/QD-UBND ngdy 19/6/2024; 734/QD-UBND ngay 19/6/2024; 735/QD- -UBND ngay
19/6/2024; 736/QD-UBND ngay 19/6/2024; 746/QD-UBND ngay 20/6/2024; 750/QD-UBND ngay 20/6/2024; 758/Qb-UBND
ngay 21/6/2024; 778/QD-UBND ngay 26/6/2024; 791/QD-UBND ngay 28/6/2024; 816/QD-UBND ngay 04/7/2024; 839/QD-
UBND ngay 09/7/2024; 848/QD-UBND ngay 11/7/2024; 871/QD-UBND ngay 17/7/2024; 876/QD-UBND ngay 17/7/2024;
880/QD-UBND ngay 19/7/2024; 1044/QD-UBND ngay 23/8/2024.
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- Bén canh d6, Chit tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban’ chi dao, yéu
cdu céc so, ban, nganh va dia phuong dhy manh tiép nhan, giai quyét hd so tryuc
tuyén, thanh ton truc tuyén theo yéu ciu ctia B, nganh lién quan.

- Ty 18 ho so truc tuyén ting lién tuc trén tAt ca cac linh vuc so v6i cung ky
nidm 2023, dac biét Bo phan Mot cira cép huyén, xa tang vuot béc gan 02 lan so
voi cung ky nam 2023: Cép tinh dat 86,95%, UBND cép huyén dat 72,6%, UBND
cap xa dat 96,1%, qua d6 giup nguoi dén, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc nhanh
choéng, tiét kiém dang ké chi phi, thoi gian di lai.

b) Thuyc hién thanh toan tryc tuyén:

- S6 lugng h so phét sinh giao dich thanh toan tryc tuyén nim 2024 ting
gan gép 03 lan va ty 18 thanh toan truc tuyén tiang hon 10% so véi cliing ky nim
2023, toan tinh d4 thanh toan 86,1 ty dong, voi 247.525 giao dich.

- Theo két qua danh gia chi tiéu thanh toan truc tuyén theo Quyét dinh sb
766/QD- TTg duogc cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia, tinh Quang Ngii ty
1¢ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén dat 79,68%, ty 1é hd so thanh toén
truc tuyén dat 64,3%.

c) Tiép nhan, tra két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh céng ich:

Nhim ne‘mg cao chét lugng dich vu cong, tiét kiém thoi gian, chi phi, c6ng
strc cho ngudi dén va doanh nghlep trong giai quyét TTHC, céc co quan, don vi
thue hién TTHC phm hop véi céc t6 chirc buu chinh trién khai tiép nhén hd so va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh; cu thé: C634.494 hé so duoc
ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu cau clia td chirc, cong dén, ting
hon 10.000 hd so so véi cing ky nam 2023.

6. Thye hién cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC va xin
16i ngwoi dan, td chire khi dé xdy ra tré hen trong giai quyét TTHC

a) Cong khai tién do, két qua giai quyét:

- Viée tiép nhén, xu ly hd so, tra ket qua giai quyét hd so TTHC cua céc sd,
nganh va UBND cap huyén, UBND cap xi dugc cap nhat va cong khai trén Hé
thong thong tin giai quyet TTHC tinh (dichvucong. quangngai.gov. vn) tai 03 muc:
(1) muc “Tra cieu hé so”, (2) myc “Thong bdo” (tab: “Ho so da giai quyet xong;
Bo sung, hoan thi¢n hé so; HO so tam dimg giai quyét; H so khong du diéu kién
giai quyét; Ho so tra do qua han bé sung”), (3) muc “Hb tro” (tab: “Tra ctru dang
ky doanh nghiép; ma sé ngén sach) va trén Cbng Dich vu cong qubc gia.

’ Céng van sb 5553/UBND-TTHC ngay 15/10/2024 vé viéc thyc hién Khung trién khai dich vu céng tryc tuyén cia
B§ Thong tin va Truycn thong; Cong vin sb 5520/UBND-TTHC ngay 14/10/2024 vé vige ra soét danh myc dich vu céng tryc
tuyén toan trinh, mét phén; Cong vz’m sb 5191/UBND TTHC ngay 27/9/2024 vé& viéc tnen khai Quy trinh Pang ky két hon, xac
nhén tinh trang hon nhan tryc tuyén; Cong van sé 5132/UBND-TTHC ngay 26/9/2024 v& viéc trién khai Thong béo Két lujn
Héi nghij chuyen dé vé néng cao hiéu qua cung cﬁp va sir dung dich vu cong tryc tuyén; Cong vin sb 3575/UBND- TTHC ngay
08/7/2024 vé vigc thong tin, tuyén truyén viéc ndp truc tuyen c4c hd so TTHC thugc pham vi chuc nang quan 1y cia Uy ban Dén
tc; Cong vin s6 3513/UBND-TTHC ngay 03/7/2024 vé viée ldy ¥ kién vé két qué ra soét, dé xuét cung cép dich vy cong truc
tuyén ton trinh trong linh vyc gido duc; Cong van sb 2751/UBND-TTHC ngay 29/5/2024 vé viéc trién khai thi diém Quy trinh
Diang ky két hon, xac nhén tinh trang hon nhﬁn trire tuyén thu'c hién tai UBND cép huyén va UBND cﬁp xd Cong vin sb
2424/UBND- TTHC ngay l4/5/2024 v& viéc trién khai cung cap dich vu thanh toan nghia v tai chinh vé dﬁt dai cia doanh
nghiép trén Céng dich vu céng quéc gia; Cong vin sb 1532/UBND-TTHC ngay 27/3/2024 vé viéc tiép tyc trién khai mot sb giai
phép thic déy hiéu qua cung cp va sir dung dich vy céng tryrc tuyén.
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- Hé théng tdng dai cua Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh
(164.992 SMS) va B phan Mét cua cap huyén (121.106 SMS), cép xa (64.512
SMS) da thong bao hon 350.610 tin nhan (SMS) ve sé dién thoai dang ky thyc
hién TTHC dé moi nguoi dén, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét trudce
han, thong bao xin 18i va hen lai ngay tra két qua, thong bao tra hd so khong giai
quyét, thong bao bd sung hd so, tam dimg xir Iy hd so, gép phan nang cao chat
lwong phuc vy, han ché tinh trang nguoi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

Pong thoi, td chire, ¢4 nhén c6 thé tra ciru tién d6 giai quyét hd so nhanh
qua mang Zalo, qua Cdong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tr cac co
quan, don vi va dia phuong (dugc lién két v6i Hé thoéng thong tin giai quyét
TTHC tinh); tra clru tién do ho so qua tong dai dién thoai cua Trung tam (0255
3935555) va s6 dién thoai truc ciia Bo phéan Mot ctra cép huyén, cap xa.

- Riéng d6i vdi cac nhom TTHC, hd so TTHC tai mot so linh vuc thudc
thAm quyén giai quyet clia mdt s6 s& va dia phuong dugc tiép nhén, ~cép nhét
thong tin ho 50 va cong khai trén Cong Dich vu cong qudc g1a cac Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua B9, nganh® thuc hién theo yéu cau, huéng dan cua B,
nganh co6 lién quan.

b) Thuc hién xin 16i nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen:

- Tai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh: D6i véi hé so bi giai quyét
qua thoi han quy dinh, cic co quan, don vi va dia phuong c6 tham quyen giai
quyét ho so TTHC ban hanh thong bao xin 15i va hen lai ngay tra két qua dé gui ca
nhén, t6 chirc biét; ddng thoi, viée théng béo xin 16i dugc cap nhat vao phan mém
Hé thdng va ding tai cong khai tai muc “Thong bdo” (tab: Xin 16i va xin gia han)
tai dia chi: https://dichvucong.quangngai.gov.vn va H¢ théng tong dai cua Trung
tdm Phuc vu - Kiém soét TTHC tinh, B phan Mot cira cap huyén, cép x4 tu dong
nhén tin (SMS) xin 18i dén s6 dién thoai dé ca nhan, td chirc ndp hd so TTHC biét.

- Tai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia B, nganh: D6i véi ho so
bi giai quyét qua thoi han quy dinh, cic co quan, don vj va dia phuorng c6 thim
quyen g1a1 quyét hd so TTHC ban hanh théng bao xin 16i va hen lai ngay tra két

qua & giri c4 nhén, td chirc biét; dong thoi, thong bao xin 16i dén c4 nhan, td chirc
qua dién thoai va cong khai trén Hé thong theo yéu cdu, huéng din ciia Bo, nganh.

. Lhttps://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn (Céng Dich vu cong, B Céng an); 2.https:/lienthong.dichvucong.gov.vn
(Dich vu cong lién théng ciia Bo Céng an); 3.https://mstt.mof.gov.vn (Hé théng cdp ma sb cho cac don vj c6 quan hé vi ngén
sich, BO Tai chinh); 4.https://dangkykinhdoanh.gov.vn (Céng théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép, Bd Ké hoach va Béu
tur); 5.https://dichvucong.gplx.gov.vn (Hé théng Dich vy cong ddi gidy phép ldi xe, cép gidly phép 14i xe quéc té, B Giao thong
vén tai); 6.https://glvt.mt.gov.vn (Hé thong dich vy cong tryc tuyen vén tai dudng by, BO Giao thong vén tai);
7.https://motcua.mt.gov.vn (H§ théng nghiép vu xir Iy TTHC, Bo Giao thong vén tai); 8. https://dvcd.gplx.gov.vn (Cong Dich vy
cong truc tuyén, Cuc Pudng by Viét Nam - B Giao thong vén tai); 9.https:/csdl-nguoicocong.molisa.gov.vn (Co sg dir ligu
ngu'ol c6 cdng voi cach mang, By Lao dgng - Thuong binh va Xa hdi); 10.https://dvebtxh.molisa.gov.vn (Phdn mém Ping ky,
gidi quyét chinh sach trg gitp xa hoi tric tuyén, Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hi); 11.https:/lltp.moj.gov.vn/ (H¢ théng
quan ly ly lich tu phép ding chung, B Tu phép); 12. cip Phiéu 1y lich tw phdp trén ung dung VnelD;
13.https://khaisinhdientu.moj.gov.vn (Phén mém dang ky khai sinh dién tir, B Tu phép) 14.https://hotichdientu. mo_| gov.vn
(Phén mém dang ky, quan 1y ho tich dung chung, B Tu phép); 15.https://quoctich.moj.gov.vn (Phén mém cong cy quan ly hd
so quéc tich, By Tu phap); 16.https:/dmec.moh. gov.vn/ (Hé théng dich vu cong tryc tuyén vé quan 1y trang thiét bi y té, BO Y
té); 17. https://dvequyhoach.xaydung.gov.vn (Hé thong cung cap thong tin quy hoach toan quoc By Xay dung);
18.https://capphep.xaydung.gov.vn (Dich vu cong trirc tuyén cép gidy phép xdy dung dbi véi nha & riéng 1é, BO Xdy dung);
19.https://ecosys.gov.vn (Hé thong quan 1y va cfip gifly ching nhin xuit xir dién tr, B§ Coéng Thuong);
20.https:/qng.mplis.gov.vn/dc (Hé théng tich hgp, két ndi, chia sé dir liéu d4t dai quéc gia (VBDLIS), Bd Tai nguyén va Mbi
trudmg); 21.https://dvcthietyeu.monre.gov.vn/ (Hé théng dich vu cong thiét yéu, B6 Tai nguyén va Mbi trudmg); 22.
http://thisinh. thitotnghiepthpt.edu.vn (Hé théng thi tét nghiép THPT, Bd Gido duc va Pao tao).
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7. V& danh gi chét lwgng gidi quyét TTHC

a) C4 nhén, t6 chirc khi thyc hién TTHC dugc doi ngii cong chic, vién
chirc, nhén vién tai B phan Mot cira céc cap huéng dan cach thuc hién dénh gia
su hai long; viéc danh gid mirc d6 hai long cua td chuc, c4 nhan trong qua trinh
gidi quyét hd so TTHC dugc thyuc hién qua thiét bi Tablet hodc Phiéu danh gia dat
tai quay tiép nhan hd so cua Trung tdm Phuc vy - Kiém so4t TTHC tinh, B phén
M0t cira cép huyén, cip x4 hodc dénh gia muc d9 hai long qua Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh.

b) T6 chitc, ca nhan khi thyc hién TTHC déu hai long va danh gié cao thai
dd phuc vu cta ddi ngii cong chirc, vién chirc, nhan vién trong viéc tu van, hu()'pg
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC tai B§ phan Mét ctra céc cap;
cu thé:

- Tai Trung tm Phyc vy - Kiém so4t TTHC tinh va Ban Quan ly Khu kinh
té Dung Quét va cac Khu cong nghiép Quang Ngai: C6 35.046 luot ddnh gid mirc
do hai long ctia o chirc, c4 nhan vé qué trinh giai quyét TTHC, trong dé, 34.807
danh gia rat hai Iong, 238 danh gia hai long va 01 danh gi4 chua hai long, ty 18
danh gié rat hai long va hai 1ong dat 99,99%.

- Tai B4 phén Mot cira ctia UBND cép huyén: C6 18.656 lugt danh gid muc
do hai long cia t6 chirc, c4 nhan vé qua trinh giai quyét TTHC, trong d6, 17.727
danh gié rat hai 1ong, 855 danh gia hai long, 74 danh gia chua hai long, ty 1é danh
gid rat hai 1ong va hai 1ong dat 99,6%.

- Tai B phin Mot cira ctia UBND cép xa: C6 126.715 luot danh gia muc do
hai 1ong cua t6 chirc, c4 nhan vé qué trinh giai quyét TTHC, trong d6, 114.383
danh gi4 rat hai long, 12.153 danh gia hai long, 179 danh gia chua hai long, ty 18
danh gié rat hai long va hai long dat 99,86%.

¢) Thyc hi¢n cac giai phdp nang cao chét luong phyc vy, mirc do hai long
cia nguoi dén, doanh nghiép; danh gid chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong dua trén thoi gian thuc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 26/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu: Céc s6, ban nganh va dia phuong thuc hién céc nhiém vu dugc Chu tich
UBND tinh giao tai cdc Cong vin sb: 1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023,
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022, 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2022. Hang
thang, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh true thuéc Van phong UBND
tinh thyc hién cong khai chi s6 chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dya trén thoi gian thuc cia cdc co quan,
dia phuong tai cac vin ban: Bao céo sé 04/BC-TTHC ngay 24/01/2024; Thong
bdo s6 12/TB-TTHC ngay 23/02/2024; Béo céo s 15/ BC-TTHC ngay 25/3/2024;
Thong bao s6 23/TB-TTHC ngay 24/4/2024; Thong béo s6 27/TB-TTHC ngay
27/5/2024; B4o c4o s6 33/BC-TTHC ngay 24/6/2024; Thong bao sé 38/TB-TTHC
ngay 24/7/2024; Théng bao s6 45/TB-TTHC ngay 21/8/2024; Bao c4o s6 57/BC-
TTHC ngay 23/9/2024; Thong bao sb 68/TB-TTHC ngay 28/10/2024; Thong bao

A

s6 90/TB-TTHC ngay 29/11/2024, Béo céo sé 93/BC-TTHC ngay 25/12/2024.
8. Tinh hinh, két qua trién khai cac TTHC thye hién lién thong
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a) Tinh Quang Ngéi da thyc hién lién théng dién tir 02 nhém TTHC: Dang
ky khai sinh, dang ky thuong tra, cép thé bao hlem y té cho tré em duoi 6 tudi;
dang ky khai tir, x6a déng ky thuong tru, g1al quyét mai tang phi, tir tuét tai Quyét
dinh s6 912/QD-UBND ngay 26/7/2024 vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo giai
quyét hai nhém TTHC lién thong dién tir; Quyet dinh so 747/QD-UBND ngay
20/6/2024 vé viéc cong bd Danh muc hai nhém TTHC lién théng dién tir; Cong
véan s6 3125/UBND-TTHC ngay 17/6/2024 vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh
s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phu.

b) P trién khai thyc hién Quy trinh Péng ky két hén, xéac nhén tinh trang
hén nhén trye tuyén thyc hién tai UBND cép huyén va UBND cap xd (Cong van
s0: 5191/UBND-TTHC ngay 27/9/2024, 2751/UBND-TTHC ngay 29/5/2024).

¢) Pay manh hoat dong cai cach TTHC vé linh vuc dét dai, tinh d3 thuc hién
lién thong cac TTHC vé dat dai thuc thdm quyén giai quyét ciia S& Tai nguyén va
Méi trudong va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho v6i tha tuc khai bao, dang ky
thué thudc thAm quyén giai quyét ciia Chi cuc thué trén phdn mém.

9. Két qua thure hién s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

a) Thyc hién sé héa va téi st dung két qua sb héa hd 50, két qua glal quyet
TTHC c6 lién quan den thong tin, gidy to c4 nhan trong tiép nhan, giai quyet
TTHC theo Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND tinh vé s6
héa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh, Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 13/3/2022 cua
UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD- -TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh pht va chi dao cia Cha tich UBND tinh tai Céng vin s
7108/UBND-TTHC ngay 29/12/2021, Céng van sd 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022; tinh tir ngdy 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024, viéc trién khai s6 hoa,
tai st dung dit lidu, két qua sb hoa trén dia ban tinh dat:

- Cép tinh: Ty 1€ ho so sb hoa thanh phan hé so khi tiép nhan dat 99,96%; ty
18 hd so 6 sb hoa két qua giai quyét dat 99,62%.

- Cap huyén: S6 hoéa hd so khi tiép nhan TTHC dat 92,9%, sb hoa két qua
giai quyét TTHC dat 90%.

- Cép xa: S6 hoa hd so khi tiép nhan TTHC dat 99,6%; s6 hoa két qua giai
quyét TTHC dat 97,9%.

- Ty 1€ khai thac, tai sir dyng lai théng tin, dif ligu s6 hoéa phuc vu giai quyet
TTHC theo nguyén tic nguoi dan, doanh nghi€p chi cung cép théng tin mot lan
trén Cong dich vu coéng qudc gia tang hon 70% so voi cung ky nam 2023; nam
2024, ty 1€ khai thac, tai st dung dat 74, 03% va chu yeu dugc khai thac, tai sur
dung thanh phan hé so tir Co sé dir lidu qudc gia vé dan cu.

b) Thuong xuyén kiém tra, dén doc va hudng dan cong chire, vién chirc co
lién quan nghiém tic thye hién viéc s6 héa hd S0, két qua g1a1 quyet TTHC ngay
trong qua trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét, dam bao viéc s6 héa hd so, két
qua giai quyét TTHC chinh xac, day du, kip thoi; viée thyce hién khai thac, sir dung
lai thong tin, dit liéu s6 hoa thi yéu cdu ngudi duoc giao nhiém vu tiép nhan hd so
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TTHC c6 trach nhiém sir dung két qua chimg thyc dién ti, két qua giai quyét
TTHC dién tir, céc thong tin, gidy t& duoc so hda, c6 gia tri phap ly trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC de tiép nhan hé so TTHC cuia c4 nhan, t6 chic; dong
thoi, thue hién cong tac truyen thong trén cac phuong tién thong tin dai ching dé
nguoi dan, doanh nghiép hiéu 15 y nghia cta viéc thyc hién s6 hoa va tai sir dung
két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

¢) Cung véi s6 héa hd so TTHC theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu, tinh da tép trung trlen khai thuc hién déng bd 25 dich
vu cong thiét yéu theo yéu cau ciia Dé 4n phat trién Ung dung dir liéu dén cu, dinh
danh va xé4c thyc dién tir 1én Cong Dich vu céng quéc gia theo Quyét dinh sb
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

d) Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh
phu, Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B§ truéng, Chu nhiém
Van phong Chinh phu quy dinh mét s ndi dung va bién phép thi hanh trong sO
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién tur:
Chu tich UBND tinh da chi dao ra soat, théng ké, xac dinh cu thé cac giay to, tai
liéu phai thuc hién s6 héa déi véi timg TTHC thudce pham vi giai_ quyet va quan ly
(gom TTHC thugc linh vuc quan ly chuyén mon thugc tham quyén tiép nhan, giai
quyét ciia UBND cdp huyén, UBND cdp xd) clia co quan theo quy dinh dé trién
khai thyc hién thong nhét trén dia ban tinh’.

IIL. THY'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Thyc hién yéu cau cia Vin phong Chinh phu, Chu tich UBND tinh yéu
cau 50, ban nganh thuorng Xuyén ra soat, thong ké lai s6 lugng TTHC thudc tham
quyén giai quyét, quan Iy cua don vi minh dé cap nhét, tich hop, cong khai va trién
khai thyc hién dich vu c6ng truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén Cdng Dich vu
codng qudc gia.

2. 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, cap nhat dir liu hé so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh déu thyuc hién dong b trang théi, két qua xur ly ho
so véi Céng Dich vu cong quéc gia; cac hd so TTHC tiép nhén trén cac Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua B, nganh thuc hién tich hop, dong bd thong tin
tiép nhén, xu ly hé so véi Cong dich vu cong qudc gia va Hé théng thong tin giai

quyét TTHC tinh theo yéu cau, huéng din cia Vin phong Chinh phu va B,
nganh lién quan.

3. D4 trién khai dich ‘vu chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé¢
thong thong tin giai quyet TTHC tinh tr ngay 01/10/2024 (Céng vian sb
4798/UBND-TTHC ngay 09/9/2024, 3890/UBND-TTHC ngay 14/8/2023). Bong
thoi chi dao cdc sd, ban, nganh va dia phuong chén chinh tinh trang lam dung yéu
cau cung cap ban sao chimg thyc tir ban chinh khi thyc hién TTHC va day manh
tuyén truyén, thuc hién TTHC trén mbi truong dién tir, tra két qua giai quyét
TTHC ban dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh pht; ting cuong tiép nhén, sir dung ban sao dién tir; s6 héa hd so, két
qua gi&i quyét TTHC.

? Cong van sé 5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023.
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IV. KET QUA CHUAN HOA, PIEN TU HOA CHE PQ BAO CAO VA
TRIEN KHAI HE THONG THONG TIN BAO CAO

1. Chu tich UBND tinh yéu céu s&, ban nganh thudng Xuyén théng keé, ra
so4t va chuan héa ché d6 béo céo trén dia ban tinh tai Cong van s6 781/UBND-
KSTTHC ngay 28/02/2020; Céng vin s6: 1130/UBND-KSTTHC ngay 19/3/2020,
5190/ UBND-KSTTHC ngay 26/10/2020 ciia Chu tich UBND tinh; Quyét dinh s6
37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh ché d¢
bao cédo dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang Ngai. Nam 2024, tinh Quang
Ngii da thuc hién ra sodt va ban hanh Quyét dinh s6 10/2024/QD-UBND ngay
14/3/2024 sira d6i, bb sung mot sé diéu cua Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky thuc
hién trén dia ban tinh Quéang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh sé 37/2020/QD-
UBND ngay 19/12/2020 cua UBND tinh.

2. Hé théng thong tin béo cdo tinh Quang Ngai da xay dung, dap ing day du
chire nang, yeu cau ky thuat theo quy dinh, tai dia chi: baocao.quangngai. gov.vn
va di két ndi dat 100% sb chi tiéu cac ché d béo céo ciia UBND tinh véi Hé
thong thong tin bdo céo Chinh phu.

3. Chu tich UBND tinh dén déc céc s&, ban nganh va dia phuong trién khai
thuc hién bao céo thong qua Hé thdng théng tin bao cdo cua tinh tai Cong vin s0
5927/UBND-TTHC ngay 21/11/2022 (nhiém vu thudng xuyén); Céng vin so:
451/VP-TTHC ngay 13/3/2024, 1200/VP-TTHC ngay 07/6/2024, 2090/VP-TTHC
ngay 11/9/2024, 3074/VP-TTHC ngay 13/12/2024 vé viéc thuc hién ché do théng
tin béo c4o dinh ky trén Hé thong thong tin bdo cdo cua tinh va Hé thdng thong tin
bao cdo cua Van phong Chinh phu.

4. Pinh ky hang quy thuc hién bao cao viéc trién khai thuc hién Nghl quyét
s6 13 1/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phi; hang thang thuc hién béo cdo tinh
hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

V. KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC NOI BQ THEO
QUYET DINH SO 1085/QP-TTG NGAY 15/9/2022 CUA THU TUONG
CHINH PHU

1. Cha tich UBND tinh da cdng b6 TTHC nbi b trong tinh Quang Ngai'’,
bao gom 55 TTHC noi bd cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh,
dang tiép tuc chi dao céc co quan, don vi thuc hién vigc ra soat TTHC ndi bo dé
tham muu Chu tich UBND tinh cong bd theo Ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh''; kip thoi chi dao céc co

' Quyét dinh sb: 421/QD-UBND ngay 31/3/2023, 1216/QD-UBND ngay 15/8/2023, 1996/QD-UBND ngay 29/12/2023;
1336/QD-UBND ngay 28/10/2024.

' kém theo Quyét dinh s6 1648/QD-UBND ngay 30/11/2024; ddng thori, Vin phong UBND tinh d& ban hanh Cong vin
s6: 53/VP-TTHC ngay 10/01/2024, 549/VP- TTHC ngay 07/4/2024 huéng dn, don dbc viec thong ké, ra soat, don gian héa
TTHC ndi by cia céc co quan, don vj; Cong vin sb 1634/UBND-TTHC ngéy 14/4/2024 vé& viéc trién khai thuc hién TTHC ndi
b{ giira cac co quan hanh chinh nha nuéc cia B{ Nong nghigp va Phat trién néng thon; Cong vién s6 2192/UBND-TTHC ngay
17/5/2024 v& viéc trién khai gop y dy thao Quyét dinh cong b TTHC noi bd ciia B Y té; Cong vén s6 2304/UBND- TTHC
ngly 23/5/2024 vé vic trién khai gép ¥ du thdo Quyét dinh cong bd TTHC ndi bo ciia Bo Quéc phong; Céng vin sb
2397/UBND TTHC ngay 29/5/2024 v& viéc trién khai gop ¥ dy thao Quyét dmh cong bd TTHC ndi bd cia BY Coéng an; Cong
van s6 2732/UBND-TTHC ngay 15/6/2024 vé viéc trién khai g6p y du thao Quyét dinh céng b TTHC néi bj giita cic co quan
hanh chinh nha nuéc thujc pham vi chirc ning quan Iy cia Bd Noi vu.
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quan, dia phuong gép y du thao quyét dinh cong bd va tr’ién khai thyc hién TTHC
ndi b gifta cac co quan hanh chinh nha nudc tai cac quyét dinh cong bo cac BJ.

2. Thuc hién ndi dung Céng van sé 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 cua
B§ truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé viée cong bd, ra soat, don gian
héa TTHC néi bd, Chu tich UBND tinh ban hanh Coéng véan s6 5040/UBND-
TTHC ngay 19/9/2024 yéu céu céc sd, ban, nganh, Cong an tinh theo chirc ndng,
nhiém vu quan ly nha nuéc duge giao thuc hién théng ké, cong bé TTHC néi bd
tham khao theo Phu luc IT kém theo Cong vin sé 5990/VPCP-KSTT va ra soat, dé
Xuét phuong 4n cét giam, don gian héa TTHC ndi bd trén dia ban tinh; hién nay,
cac sd, ban, nganh, Cong an tinh dang tiép tuc thuc hién théng ké, tham muw, trinh
céng bé TTHC nbi bd trong thoi gian dén.

3. Thyc hién ndi dung Céng vin s6 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2024 cua
T cong téc cai cach TTHC ctia Thit twéng Chinh phi vé viée tidp tuc ddy manh
phan cap TTHC va ct giam, don gian héa TTHC ndi bd, Cong vin sb
8815/VPCP-KSTT ngay 10/11/2024 cia B truéng, Chi nhiém Van phong Chinh
phi; Chu tich UBND tinh dén ddc, yéu cdu cac s, ban nganh dia phuong tiép tuc
thuc hién ra sodt va cat giam, don gian héa TTHC ndi bd (Cong vin s6
6274/UBND-TTHC ngay 08/12/2024); Chi tich UBND tinh phé duyét phuong 4n
don gidgn hoa 04/8 TTHC ndi bd tai Quyét dinh sé 1977/QDb-UBND ngay
29/12/2024. Thyc hién Quyét dinh s 1977/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia Chu
tich UBND tinh phé duyét phuong 4n don gian héa TTHC ndi bd; tinh Quéang
Ngiéi da thyc thi 03/4 phuong 4n don gian héa TTHC néi bo.

VI. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, céi cich TTHC gén véi chuyén déi sé tiép tuc
dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tdm, chi dao kip thdi va ban hanh day
dii cac vin ban @ nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
chi sd cai cach hanh chinh; cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh
dél:l dﬁy manh trién khai thuc hién hiéu qua, df“mg bd cac nhiém vu dugc giao, gép
phén nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va tiép tuc nhan duoc
su ung hd, dé“)ng tinh, danh gia rét cao tir phia nguoi dan va doanh nghiép.

2, Pay manh viéc tuyén truyén van dong ngudi dan thyc hién ndp hd so truc
tuyen, thanh todn truc tuyén, nop hd so va nhén két qua qua dich vu buu chinh; ty
1é hd SO giai quyét truc tuyén, thanh tosn truc tuyén & céc cép ting manh; didu nay
cho thay nguoi dan, td chirc ngay cang quan tim sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén va di dem lai hidu qua rit cao, thuc hién nhanh chéng, tiét
ki€ém chi phi, thoi gian di lai.

3. Hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu -rKiém soat TTHC tinh giit duoc su 6n dinh, chuyén nghiép, B6 phén
M6t ctra cap huyén, cip x3 da dap tmg yéu cau phuc vu c4 nhén, t6 chirc khi thyuc
hién TTHC theo quy dinh; thudng xuyén theo doi, huéng dan, don dbc tién do giai
quyét ho so dam bao dung tién d¢, thoi gian quy dinh; thuc hién sb héa va tai sir
dung két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; thuc hién thong bdo cong
khai vén ban xin 16i ctia céc co quan dé tb chirc, c4 nhan biét, ddng thoi hé thdng
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tong dai tu dong nhan tin phuc vu giri dén td chirc, ca nhan, gép phan nang cao
chat lugng giai quyét TTHC, chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va
dugc Nhan dan danh gia cao.

4. Két qua danh gia dugc cong khai trén Cong dich vu céng quéc gia theo
Quyet dinh s6 766/QD- TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pht vé Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, dich vy cong theo thai gian thyc trén moi truong dién ti;
thoi dlem hién tai, tinh Quang Ngai dat 85,01 diém, ting 14,19 diém, két qua phén
loai Tét, dimg vi tri 13/63 tinh, thanh phé ting 18 bac so véi cung ky nam 2023.

VIL. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2025

1. Thyc hién cong tac quan Iy nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kidm soat
chat ché viéc ban hanh cic van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; ra soat,
danh gia, kién nghi don gian héa quy dinh v& TTHC; théng ké, cap nhat dé thuc
hién cong bd, cong khai danh muc TTHC va quy trinh dién tor giai quyét TTHC;
niém yét, dang tai bang thong bao hudng dan t1ep nhan phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; tiép nhan, xu ly phan anh vé TTHC; tang cuong kiém tra dinh
ky, dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai BO phan Mot ctra cac cap.

2. Tiép tuc trién khai thyuc hién De 4n d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mt cua lién thong trong giai quyet TTHC dwoc Thu tuéng Chinh pht phé
duyét tai Quyét dinh sé 468/QD- -TTg ngay 27/3/2021; Nghi quyét sé 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va Chi thi sé:
27/CT-TTg ngay 27/10/2023, 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Thi twéng Chinh
phii; Cong dién s6 131/CD-TTg ngay 11/12/2024 cia Thi tudng Chinh phu. Trlen
khai M6 hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mot cap theo Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cia Qudc hdi, Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay
10/7/2024 cta Chinh phii va huéng dén ctia Vin phong Chinh phu.

3. Duy tri va vén hanh hiéu qua hoat dong cia Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh va B phdn Mot ctta céc cap theo co ché mot ctra, mot
cua lién thdng huéng dén chuyen nghiép, hién dai: Theo dai, kiém soét t6t hoat
dong tlep nhan, tra két qua giai quyét cua cac co quan, don vi, phan diu giam ty 1€
hd so giai quyét tré hen, qua han; tang ty 1¢ hd so thuc hién qua dich vu truc tuyen
thanh toén truc tuyén va ndp ho so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién khai
thuc hién sir dung hoa don dién tir trong thu phi, 1¢ phi, g1a giai quyet TTHC; thuc
hién dénh gi viéc giai quyét TTHC va theo ddi, danh gia mirc d hai long cua tb
chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC; thyc hién dich vu .cong ching thuc ban sao
dién tir tr ban chinh trén H¢ thong thong tin glal quyét TTHC tinh; tiép tuc bd
sung viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC cua mét s6 co quan dugc
tb chire theo nganh doc; trién khai thyc hién so héa va tai s dung két qua giai
quyét TTHC theo Ngh1 dinh sé: 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, 107/2021/Nb-
CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu va thuc hién cong Khai két qua danh gia chét
luong phyc vu ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vy
cong theo Quyét dinh sé 766/QP- -TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tudng Chinh phu.
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4. T1ep tuc thuc hién cac nhiém vu dugc giao vé trién khai Cong Dich vu
cong quoc gia va chuan hda, tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia; két noi, tich hop dung chung hé thdng thanh toan
tryc tuyén clia Cong Dich vy cong qudc gia theo dung chi dao cia Chinh phu thuc
hién hiéu qua Pé 4an phat tnen img dung dit liéu dén cu, dinh danh va xéc thyc
dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030 trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

5. Tr1en khai thuc hién phucmg 4n phan cap trong giai quyét TTHC tai
Quyét dinh s6 1015/QD- -TTg ngay 30/8/2022 ctia Thu tuéng Chinh va hudéng din
cua bg, nganh; thuc hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi b trong hé théng
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 theo Quyet dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 cta Thu tuéng Chinh phu va huéng din ciia Vin phong Chmh phu
thye hién cit giam gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh theo yéu cau cta
Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu va huéng din ctia Vin phong Chinh phu.

6. Thuc hién cac nhiém vy vén hanh, bao cdo qua Hé théng thong tin béo
c4o clia tinh va trién khai bdo cdo théng qua Hé thong thong tin bdo cdo cia Vin
phong Chinh phu, ciia by, nganh Trung wong.

Trén day la bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir va két qua chudn héa, dién tir hoa ché d6 béo cdo, trién khai Hé
théng théng tin bao céo nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngai, kinh béo cédo Vin
phong Chinh phu theo déi, tong hop./.

Noi nhin: TM Uy BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu

- B6 Thong tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém soat TTHC- VPCP;

- Thudmg trye Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Céc s0, ban, nganh;

- Cong an tinh; Cuc Thué tinh;

- Bao hiém x4 hdi tinh; X 5 &
- UBND céc huyén, thj xa, thanh phé; Nguyen Hoang Glang
- VPUB: CVP, PCVP, cé4c phong;

- Cong TTDT;
- Lwu: VT, TTHC.




Biéu s6 I1.01b/VPCP/KSTT

12 .14/ KET OC> w>2w~ GIA TAC PONG

- Pon vi bao cao:
UBND tinh Quang Ngii.
- Pon vi nhiin bio cdo:
Van phong Chinh phu.
Don vi tinh: TTHC, VB.

S6 hrgng TTHC S6 lwgng TTHC dwge quy dinh
da dwgce danh gia tac dong tai vin ban (sau khi ban hanh)
ST Tén dy thio vin bin QPPL Tongs6 | TTHC | 1ypp TTHC | Téng s6
dwgc dénh gi tic dong ciia TTHC TTHC | dwee | guge | TTHC | “quge | TTHC | 86, ky hiéu, ngay, thang, nam
dugc danh | quy .. aas | duoe g A i
S . sa doi, | .. . git | duoc quy ban hanh van ban
gla tac dinh 2 bai bo R .
46 .. | bd sung nguyén dinh
Ong méi
3)=(#+
() @ il @ | © | © | o | ® ©)
Téng chng 03 0 3 0 0 01

I | Quyét dinh ciia UBND cp tinh
Quyét dinh ban hanh Quy dinh viéc quan ly
duong d6 thi, dudng huyén, dudng xa, duong
thén va trinh ty, tha tuc o:mw thuén thiét ké, cép 02 02 0 0 0 0
phép thi cong niit giao d6i véi dudng dia phuong
dang khai thac trén dia ban tinh Quang Ngii.

II | Nghi quyét dinh cia HDND cép tinh
Nghi quyét sb 29/2024/NQ-HDND ngay . 5 %

{ | 02/8/2024 ctia HDND tinh Quy dinh chinh séch | ol 0 0 . o mwﬁ%&& moomw\m\mwww\z Q-
khuyén khich sir dung hinh thirc hoa tang trén HDND Wﬂ@ cua
dia ban tinh Quang Ngii. &

hanh vén ban; s6 lwong TTHC) tai cde ky bdo cdo ké tiép.

Ghi chi: Péi véi nhitng dy thao vén bén OPPL chua dugce ban hanh trong ky bdo cdo, dé nghi cung cdp/cdp nhét thong tin (tén, sé ky hiéu, thoi gian ban




Biéu s6 11.02¢/VPCP/KSTT

2

Ky bdo cdo: Nam 2024

O W) 2| (Tirngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)
.ﬂmﬁ:/ DI P

A HAM DINH VE THU TUC HANH CHINH QUY PINH
%O\VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CUA PIA PHUONG

- Don vi bao cdo:

UBND tinh Quang Ngii.
- Pon vi nhdn bao cdo:

Vin phong Chinh phu.

Don vj tinh: TTHC, VB.

S6 lwgng TTHC dwge thim dinh

Hw:m <8 theo tén loai VBQPPL
STT Tén co quan, don vi g o o S
chii tri soan thio Quyét dinh cia UBND Nghi quyét cia HDND
Sé luong S6 lugng S8 lwong S6 luong
TTHC VBQPPL . .
Q TTHC VB QPPL TTHC VB QPPL
(1) (2) (3) =)+ (4) = (6)+(8) (5) (6 (7 (8)
Tong cong 3 2 2 1 1 1
1 S Xéy dung 1 1 0 0 1 1
2 S& Giao thong vén tai 2 | 2 1 0 0




Biéu s6 IL03b/VPCP/KSTT

I. CONG BO DANH MUC TTHC, CON

G BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
TAI PIA PHUONG

Ky bdo cdo: Nam 2024
ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)

- Pon vi bio cio:

UBND tinh Quang Ngii.
- Pon vi nhan bao céo:
Vin phong Chinh phu.

Domn vj tinh: TTHC, VB.

HUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG

4 5 Z £
S6 lwgng S& lwgng TTHC da dwge cong bb S0 legng TTHC dii dwge | Ting s TTHC
. cong khai/ khong cong khai thudc thim
5 2 So lwgng [vin bian QPPL : T s £
Tén co quan, don vi £y . Ban hanh Bii bé hosic | quyén gidi quyet
STT 4 quyét dinh; quy dinh TTHC TTHC ; 4 23 ks b
thue hién cong b TTHC T4 < dinh | sira dbi méi hodc sira thay thé CUE T8 wong
dwoe cbne bé ong S0 quy ¢ UM@ oL, d6i, bo sung | (Khéng cong :.m,r mam. n.mw_
wge cong bo mot 0 sung (Céng khai) khai) diem bdo cio
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) 9) (10) (11)
Tong cong 121 0 1.160 536 439 975 185 975
1 S& Coéng Thuong 11 0 27 20 7 27 27
2 | So Gido duc va Pao tao 7 0 121 79 25 104 17 104
3 | S& Giao thong vén tai 11 0 79 20 49 69 10 69
4 | S& K& hoach va Pau t 6 0 46 24 22 46 46
S& Khoa hoc va Cong
5 nghé 2 3 2 0 2 2
S¢ Lao dong - Thuong
6 binh va Xa hoi 6 23 8 15 23 23
7 | S& Noi vu T 134 115 0 115 19 115
S& Nong nghiép va Phat
S | teide non thibn 14 48 25 21 46 46
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S& Xay dung




Biéu s6 IL04/VPCP/KSTT - Pon vi béo cio:
UBND tinh Quang Ngji.
- Pon vi nhén bio cio:
Vin phong Chinh phu.
Domn vi tinh: TTHC/nhom ITHC,
trigu dong, %
A A .2
Tong so Téng sé TTHC Phwong 4n don giin héa TTHC TY 1§ hoan
TTHC can g XA Lk g £
L aids S da dwoe ra . S6 lugng P 5 S6 lwgng TTHC ¢6 So tien tiet | Tylé chi | thanh Ké
STT |~ . A _.u 6a |30t thong qua| g lwgng TTHC SO lugng TTHC S6 lugng SO lugng giai phap dé thyc | kiém dwge | phi tiét hoach ra
hen K4 |phwomgdndom| g nouven  [TTHCDE| o ox | TTHC thay | TTHC lign | B PRSP S8 TWC | o oal ) | kiém dwge | soat, don
theo K& At gilt nguyén bo stra doi thé thia hi¢n trén moi ¢ g : ! s
hoach gian héa bd sung g trudng dién tir gian hoa
(1) (2) (3) 4) (5) (6) Q) (8) ) (10) (1) (12)
I |[THEO KE HOACH RA SOAT CUA UBND TiNH
1 [Nhé6m TTHC quy dinh tai VBQPPL thujc thim quyén ban hanh ciia UBND tinh
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |[Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL khéng thujc thim quyén ban hanh ciia UBND tinh
182 182 154 06 08 0 0 0 162,056800 17,45% 100%
Téng 182 182 154 06 08 0 0 0 162,056800 17,45% 100%




Biéu sé IL.05b/VPCP/KSTT

//
;2

Ky bdo cio: Nam 2024

(Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)

QP KET QUA TIEP ZEZ XU LY PHAN ANH,

GHI (PAKN) VE QUY DINH HANH CHINH VA
EH >Zm CHINH CUA BQ, CO QUAN, PIA PHUONG

- Pon vi bio cio:

UBND tinh Quéang Ngai.
- Pon vi nhin béo cdo:
Van phong Chinh phu.

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwrgng PAKN dwge tiép nhan Két qua xir Iy PAKN ;
So
. Pa xir Iy Dang xir ly PAKN
Theo thoi — a3 xir
. Theo ndi dung | diém tiép Theonsi | Lneo thoi .
Tén nganh, nhén : didm tiép ly
Stt linh vue cé " % : dung nhén. Hanh | Quy | dwee
PAKN Tong so Téne sb - : Téng sb vi | dinh | ding
Hanh vi |Quy dinh| ., & EE.E O.:% \ hanh | hanh | - tai
kiiki hanh Tirky | Trong vi | dinh | Tuky|Trong chinh | chinh | céng
chinh | chinn | &woc | k¥ hanh | hanh | truéc| ky Kkhai
chinh| chinh
ByF@+(S) (8)=(9)+(10) (13)=(14)+
(1) ¥)) Z(6)+(7) 4) %) ©® | (D —(11)+(12) % | 10y | (1) | (12) (15) (14) | (15) | (16)
Tong cong 595 79 516 9 | 586 592 75 | 517 9 | 583 3 3 0 | 207
Tinh hinh, két
qui gidai quyét
I ww%.z s 569 61| so8| 8| s61 s690| 61| s08| 8| se61 o| o| ol 188
a..%w: cua
UBND cip tinh
1 w%ﬁ_u\mw_ onifih 509 s1| 458 8| s01 509| 51| 458| 8| 501 of of 0| 128
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UBND cip
huyén

H6 tich (Bd Tu
phap)

Pit dai (B Tai
nguyén va Mobi
truong)

IIX

Tinh hinh, két
qua gidi quyét
PAKN thude
pham vi thim
quyén cia
UBND cip xa

19

11

18

19

10

18

15

Ho tich (Bd Tu
phép)

15

14

15

14

13

Dét dai (Bo Tai
nguyén va Moi
trudng)
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Biéu s6 IL06¢/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET - Don vi bio cdo:
ANH CHINH CUA UBND CAP TINH UBND tinh Quang Ngi.
Ky bio cio: Nim 2024 - Pon vi nhin bdo cio:
i ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024) Vin phong Chinh phi.
Don vj tinh: S6 ho so TTHC.
K A ens
Sé lwong hd so tiép nhin S6 hrong hd so da giai quyét S0 g M“Mw..ﬁ sxng gl
Trong ky
STT | Linh vye gidi quyét Trwe Tir ky i = - i -
" £ tiép, z £ rudéc ing ui x £ rong ua
Tong 0 .H....mn dich vu | truée Tongso han han han Aongss han han
tuyén E >
buu
chinh
Téng cong 714.309 | 498.234 | 198.564 | 17.511 | 701.734 | 591.484 | 104.057 | 6.193 12,575 | 12.157 418
TTHC thugc pham vi
I thim quyén gidi quyét | 364.497 | 178.323 | 171.879 | 14.295 | 353.834 | 257.913 | 92234 3.687 | 10.663 | 10.365 298
ciia UBND cap tinh
Ké hoach - tai chinh
1 (Bo Tai chinh) 9 0 9 0 9 9 0 0 0 0 0
Kham bénh, chita bénh
2 (b6 y t8) (BS Y 6) 652 271 326 a0 566 563 0 3 86 86 0
3 [S- e (B0 In 2 _ ! 0 I 1 0 0 1 1 0
phép)
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12

16

Pang kiém (B6 Giao
thong vén tai)

8.808

8.808

8.808

8.808

17

Dang ky.bién phap bao
dam (Bo Tu phap)

30.229

21.871

8.357

30.184

30.027

130

27

45

45

18

Pao tao, Nghién ciru
khoa hoc va Céng nghé
thong tin (B6 Y té)

19

DAt dai (B Tai nguyén
va Méi truong)

109.413

40.532

56.534

12.347

100.510

92.730

4.154

3.626

8.903

8.606

297

20

PAu thiu (Bd Ké hoach
va Pau tu)

109

103

102

100

2l

Pau tu bing vbn hd trg
phét trién chinh thirc
(ODA) va vién trg
khong hoan lai khong
thugc hd tror phat trién
chinh thic (B6 Ké
hoach va Pau tu)

49

44

37

37

12

12

22

Piu tu tai Viét nam
(B6 Ké hoach va Piu
tu)

292

70

92

130

156

154

136

136

23

Di san vin ‘héa (B
Van hoéa, Thé thao va
Du lich)

12

19|

12

12

24

Dia chét va khoang san
(BO Tai nguyén va Mo6i
trudng)

562

241

314

380

371

182

181

25

Dién (BO Cong
Thuong)
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chimg chi (B§ Gido
duc va Pao tao)

Héa chit (B Cong

0

3% | Thyong) 9 6 3 0 9 9 0 0
Hoa giai thuong mai 0 0

39 (Bb Tu phip) 1 0 1 0 1 1 0
Hoat dong khoa hoc va

40 |cong nghé (Bd Khoa 25 7 15 3 25 25 0 0 0
hoc va Céng nghé¢)
Lam nghiép (B) Nong

41 | nghiép va Phat trién 65 35 20 10 55 55 0 10 10
ndng thon)
Lao dong (Bd Lao

42 | dong - Thuong binh va 26 24 0 2 25 25 0 1 1
Xa hoi)

43 | Luat su (B6 Tu phap) 31 27 2 2 31 31 0 0 0
Luu théong hang hoa

44 | trong nuéc (BY Cong 124 98 22 4 121 120 0 3 3
Thuong)

45 wmmww&au_,% BOTw! 11540 9266| 1.679 595 | 11203 | 11.195 0 337 337
Moéi truomg (Bo Tai

46 nguyén va Moi trudng) 170 144 0 26 128 99 29 42 42
My thuat, nhiép énh,

47 | trién 1am (B$ Van hoa, 2 2 0 0 2 2 0 0 0
Thé thao va Du lich)

A A . A ¥
ag |Nehé thugt bidu dicn 37 37 0 0 37 37 0 0 0

(BO Vin héa, Thé thao
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trinh (B§ Nong nghiép
va Phat trién nong
thén)

59

Quan 1y xuét nhap canh
(B Cong an)

60

Quan tai vién (B§ Tu
phap)

61

Quy ché thi, tuyén sinh
(B6 Gido duc va DPao
tao)

14.356

13.800

556

14.356

14.356

62

Quy hoach xdy dung,
kien tric (B§ Xay
dung)

36

30

30

28

63

Tai nguyén nudc (BO
Tai nguyén va Mai
trudmg)

68

51

60

52

64

Thanh 14p va hoat dong
cua doanh nghiép (Bo
Ké hoach va Dau tu)

4.569

3.072

1.487

10

4.559

4.559

10

10

65

Thé duc thé thao (B
Vian hoa, Thé thao va
Du lich)

66

Thi dua - khen thudng
(BO Noi vu)

228

216

12

218

218

10

10

67

Tha y (B Nong nghiép
va Phat trién néng
thon)

4.642

4.562

79

4.642

4.642

68

Thuy lgi (B Nong
nghiép va Phat trién

51

41

10

44

44
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Vit liéu xay dung (Bo

18 17 0 4 4 0
80 Xay dung) 22 11 10 1
Viéc lam (B§ Lao dong
81 |- Thwong binh va Xa| 72.230 8.877 | 63.329 24| 72211 2.040 | 70.171 19 19 0
hoi)
Thi nghiém chuyén
82 |nganh xdy dung (Bo 13 6 7 0 12 12 0 1 1 0
Xay dyng)
Xir Iy don thu (Thanh " 36 0
8 | Chinh phi) 474 0 474 0 438 9 429 6
Xuat Ban, In va Phat
84 | hanh (B Théng tin va 102 100 0 2 102 102 0 0 0 0
Truyén théng)
- « K .
gs |ZXuc ten thuong mai| ,c.0s| 56519 576 0| 36.792| 36.792 0 3 3 0
(B Cong Thuong)
86 Mva Dy phong (BY Y 10 9 1 0 10 10 0 0 0 0
Du lich (B Vin hoa, |
87 | Thé thao v Du lich) 36 35 0 1 34 34 0 ) 2 0
Céc co sO gido duc
88 | khac (B Gido duc va 31 28 2 1 30 30 0 1 1 0
Dao tao)
Kiém dinh chat lugng
89 | gido duc (B Gido duc 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0
va Pao tao)
Khoa hoc, Céng nghé
90 |Y& Mdi tnumg (BY 21 1 19 1 21 21 0 0 0 0

Noéng nghiép va Phat
trién ndng thon)
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nong thon)

Chimg thuc (B Tu
phip)

10.700

6.855

3.845

10.700

10.080

607

13

10

Cong tac dan toc (Uy
ban Dién tdc)

11

Pt dai (B Tai nguyén
va Moi truomg)

9.411

2.422

5.229

1.760

8.743

6.257

2.078

408

668

594

74

12

Dia chét va khoang san
(B Tai nguyén va Moi
trudng)

13

Pudng b6 (Bo6 Giao
théng vén tai)

23

22

23

19

14

Giai quyét khiéu nai
(Thanh tra Chinh phu)

133

128

130

126

15

Giai quyét t6 cao
(Thanh tra Chinh phu)

16

16

16

16

16

Quan ly chét luong
cong trinh xdy dung
(BO Xay dung)

334

314

20

325

293

22

10

17

Giao duc Mam non (B
Gido duc va Pao tao)

92

91

92

90

18

Gido duc Trung hoc
(B6 Gido duc va Dao
tao)

92

88

92

34

57

19

Gido duc va Pao tao
thugc hé théng gido
duc quéc dan (B Gido
duc va Pao tao)

21

16

17

17
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30

Phd bién gido duc phap
ludt (Bd Tu phap)

31

Phong, chéng tham
nhiing

Chinh pht)

(Thanh  tra

32

Phong, chéng thién tai
(B Nong nghiép va
Phat trién ndng thon)

33

Quan Iy chit luong
néng lam san va thay
san (B§ Nong nghiép
va Phat trién néng
thon)

34

Quan ly cong san (Bo
Tai chinh)

35

Hoat dng xdy dung
(BO Xay dung)

3.864

1.275

2.534

35

3.808

3.394

403

11

56

56

36

Quy hoach xdy dung,
kién tric (Bd Xay
dung)

261

95

160

246

232

11

15

15

37

Tai nguyén nudc (Bo
Tai nguyén va Moi
trrong)

38

Thanh 18p va hoat dong
cua hop tac xd (B Ké
hoach va Péu tu)

39

Thanh 14p va hoat djng
cuia hop tac x@ (lién
hié¢p hop tac xa) (BO

11

11

11
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24

50

Xir 1y don thu (Thanh
tra Chinh phi)

642

625

17

625

53

572

17

17

51

Quan 1y chit luong
cong trinh xay dung

84

83

80

80

I

TTHC thudc pham vi
thAm quyén Mmmm quyét
cia UBND cap xa

302.490

289.477

11.822

1.191

301.681

295.3%4

4.304

1.983

809

765

44

Ho tich (B6 Tu phap)

84.569

84.285

235

49

84.478

82.089

1.543

846

91

79

Hwﬂ

An toan birc xa va hat
nhan (B6 Khoa hoc va
Cong nghe)

An toan dap, hd chira
thuy dién (Bo Cong
Thuong)

Bao hiém xi hoi (Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

98

13

25

08

75

232

Béo tr¢ xa hoi (B6 Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi)

9.854

7.111

2.338

405

9,753

9.196

387

170

101

89

1Z

Chimg thuc (B Tu
phap)

185.255

179.897

5.309

49

185.225

183.932

650

643

30

30

Coéng chimg (B6 Tu
phép)

Cbng tac dan toc (Uy
ban Dén tdc)

42

32

41

36

Dang ky, quan ly con
déu (B Cong an)
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26

X4 hoi)

21

Nudi con nubi (B6 Tu
phap)

11

10

10

22

Hoat dong x4y dung
(B Xay dyng)

23

Quan ly xdy dung cdng
trinh (B Nong nghiép
va Phat trién néng
thoén)

24

Thé duc thé thao (B
Vian héa, Thé thao va
Du lich)

25

Thi dua - khen thudng
(B6 Noi vy)

356

162

191

327

327

29

29

26

Tiép cong dan (Thanh
tra Chinh phu)

148

148

148

53

95

27

Toén gido Chinh phu
(Bo Noi vu)

13

12

12

28

Tré em (B Lao dong -
Thuong binh va Xa
héi)

29

Trong trot (BO Nong
nghiép va Phat trién
ndng thon).

30

Vin héa co s& (Bd Vin
héa, Thé thao va Du
lich)

31

Xu ly don thu (Thanh

151

140

11

140

16

124

11

11
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28

nong thon)

41

bao vé quyén loi nguoi
tiéu diung (B§ Coéng
Thuong)

42

Thi dua - khen thudng
(B Tai chinh)

Ghi chit: O s6 (6) cuia ky bdo cdo (N) bdt kp = 6 56 (11) cua kp bdo cdo (N-1)
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Biéu s IL0O7b/VPCP/KSTT QP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH

/ T QUA THU'C mﬂwz “4 TAI CHO”
ﬁ D PHAN MOT CUA CUA PIA PHUONG

‘ K§ biio cdo: Nam 2024
S.ﬁ ngay 15/12/2023 dén ngéty 14/12/2024)

I. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BO PHAN MOT CUA

- Pon vi bio cao:

UBND tinh Quéang Ngai.
- Pon vi nhén bdo cao:
Van phong Chinh phu.

Don vj tinh: TTHC, %.

Téng s6 TTHC thudc thim quyén TTHC dwgc thye hién theo Quy trinh ndi b giai quyét TTHC
giai quyét cia dia phwong CCMC, MCLT theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh
Stt Linh vue . . ; ; y Tai Tai Tai Tong sb £ £
Toéngsé | Cap Cép s Tdng sb . BPMC ; g Cip Cép £
TTHC | toh | huyén | “P*2 | Trmc | BPMC | -4 | BIMC | aw fih | huyes | PR
cap tinh 4 cap xa trinh
huyén
3)=(4)+(5 i =(8)+(9) 11)=(12
(1) 2) Y@ @ | e | o |[PHPl e | o | w |[{GNa] @ | oy | ay
Tong chng 880 719 128 33 871 710 128 33 750 622 103 25
Hop tac qudc té
1 | (B Vin héa, Thé 3 3 0 0 3 3 0 0 3 3 0 0
thao va Du lich)
Kham bénh, chita
2 | bénh (bd y té) (Bd 50 50 0 0 50 50 0 0 42 42 0 0
| Y té)
An toan thuc
3 |phim (B6 Céng 2 2 0 0 9 2 0 0 2 2 0 0
Thuong)
Ban diu gi4 tai
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Stt

Linh vie

Téng s6 TTHC thujc thim quyén

7

gidi quye

A

t cia dia phwong

TTHC dwgc thye hién theo
CCMC, MCLT

Quy trinh n§i bj g

iai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwge ban hanh

,—,A»Em sb
TTHC

Cép
huyén

Cép x4

Téng s6
TTHC

Tai
BPMC
cfp tinh

Tai
BPMC
cip
huyén

Tai
BPMC
cap xa

kum sb

quy
trinh

Cép
huyén

duc va Dao tao)

13

Pao tao, Nghién
cuu khoa hoc va
Cong nghé thong
tin (B Y té)

14

Pit dai (B6 Tai
nguyén va Mabi
truong)

84

60

23

84

60

23

84

60

23

15

Piu thiu (Bo Ké
hoach va Pau tw)

16

Piu tu tai Viét
nam (B§ Keé
hoach va Pau tu)

11

11

11

11

17

Di san van hoa
(B Vin hoa, Thé
thao va Du lich)

11

11

11

11

11

11

18

Dién msr (B§ Vin
hoa, Thé thao va
Du lich)

19

Po dac, ban db va
théng tin dia ly
(B Tai nguyén
va Moi truong)
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Stt

Linh vue

Téng s6 TTHC thudc thim quyén
gidi quyét caa dia phwong

TTHC dwge thye hién theo
CCMC, MCLT

Quy trinh ngi bd g

iai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh

Tong sb
TTHC

Cép
tinh

Cép
huyén

Tong sb
TTHC

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cép
huyén

Tai
BPMC
cap xa

A A
Tong so

quy
trinh

Cép
tinh

Cép
huyén

~

Chp xa

duc va Pao tao)

28

Gido duc Tiéu
hoc (B6 Gido duc
va Pao tao)

29

Gido duc Trung
hoc (B& Giao duc
va Dao tao)

10

10

10

30

Giao duc va bao
tao  thudc hé
théng gido duc
quboc dan (B
Gido duc va DPao
tao)

31

Hang Hai (Bo
Giao thoéng vén
tai)

32

Hé théng van
bang, chimg chi
(B6 Gido duc va
Pao tao)

33

Hoa giai thuong
mai (B Tu phap)

17

17

17

it

17

17

34

Hoat dong khoa
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Stt

Linh vue

Téng s6 TTHC thude thAm quyén

]

gidi quye

A

t cia dia phwong

TTHC dwgc thye hién theo
CCMC, MCLT

Quy trinh ndi b§ gidi quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh

Hm:m s0
TTHC

Cép
tinh

Cép
huyén

Cép xi

Tong sb
TTHC

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cép
huyén

Tai
BPMC
cap xa

Tong so

quy
trinh

Cép
tinh

Cép
huyén

anh, trién 1am (B9
Van hoéa, The
thao va Du lich)

42

Nha & va cong s¢
(Bo Xay dung)

43

Phong, chéng té
nan xa hdi (B
Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi)

44

Quan ly cong san
(B0 Tai chinh)

45

Quan 1y gid (Bo
Tai chinh)

46

Hoat mosw xay
dung (Bo Xay
dung)

28

22

28

22

47

Quan ly lao dong
ngoai nudc (Bo
Lao  dong -
Thuong binh va
Xa hoi)

48

Quang cido (BO
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Téng s6 TTHC thujc thim quyén

ens £

TTHC dwgc thue hién theo

Quy trinh ndi bd g

=2

iai quyét TTHC

gidi quyét cia dia phwong CCMC, MCLT theo CCMC, MCLT dwge ban hanh
Stt Linh vye " 3 ; . Tai : gl i
' Téngsé | Chp Clp | 4 5 | Tongsd mwﬁo BPMC mwmo. ﬁs___n SO 1 cép Chp Cép xi
TTHC | tinh | huyén P TTHC | : cap T quy tinh | huyén
cap tinh A cap xa trinh
huyén
Thi dua - khen
55 | thuong (B Noi 21 9 7 5 21 9 7 - 21 9 7 5
vu)
Thu vién (B6 Van
56 | hoa, Thé thao va 6 2 2 2 6 2 2 2 2 2 0 0
Du lich)
Tha y (B6 Nong
57 | nghiép va Phat 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0
trién ndng thon)
Thira phat lai (B
58 Tu phép) 13 13 0 0 13 13 0 0 13 13 0 0
Thué (B6 Tai
59 | o yibi} 5 5 0 0 5 5 0 0 5 5 0 C
Thay san (B0
Noéng nghiép va ;
60 Phit trién nong 11 10 1 0 11 10 1 0 11 10 1 (
thdn)
Quan ly nha nuée
61 | vé hdi, quy (Bd 29 22 7 0 29 22 7 0 29 22 7 (
NGi vu)
Ton gido Chinh _
62 phii (B Ni vu) 58 40 8 10 58 40 8 10 58 40 8 1
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Stt

Linh vye

Téng s6 TTHC thuje thAim quyén
i quyét ctia dia phwong

s
gia

TTHC dwgc thye hién theo
CCMC, MCLT

Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh

,Hm:m s0
TTHC

Cép
huyén

Tong sb
TTHC

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cip
huyén

Tai
BPMC
cap xa

Tong sb

quy
trinh

Célp
tinh

Om@
huyén

71

Xtc tién thuong
mai (BO Cong
Thuong)

11

11

11

11

11

11

72

Y té Dy
(Bo Y te)

phong

19

19

19

19

17

17

73

Du lich (B Van
hoa, Thé thao va
Du lich)

32

32

32

32

24

24

74

Cac co s& gido
duc khac (BO
Gi4o duc va DPao
tao)

25

19

25

19

19

L

75

Y Duogc cd truyén
(Bo Y té)

15

15

15

15

10

10

76

Giam dinh tu
phip (Bo Xay
dung)

T

Khoa hoc, Cong
ngh¢ va Madi
truomg (BO Nong
nghi¢p va Phat
trién néng thon)

78

Thi duva — Khen
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Stt

Linh vue

Tong sé6 TTHC thuje thAm quyén

s o

gidi quye

A

t ciia dia phwong

TTHC dwgc thwe hién theo

CCMC, MCLT

Quy trinh ndi b giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh

Hw:n s0
TTHC

Cép
tinh

Cép
huyén

H_.»:.m s6
TTHC

Tai
BPMC
cip
huyén

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cip xa

A A
Tong so

quy
trinh

Cép
tinh

Cép
huyén

Thuong)

85

Chuyén ddi cong
ty nha nuéc duge
thanh 14p va hoat
dong theo Luét
Doanh nghiép nha
nudc thanh cdéng
ty trach nhiém
hiru  han mot
thanh  vién td
chirc va hoat dong
theo quy dinh tai
Luét Doanh
nghiép (Bo Ké
hoach va Piu tu)

86

bién luc (Bo
Coéng Thuong)

87

Ung pho su ch
tran  dau (B9
Qudc phong)
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Biéu s6 I1.08/VPCP/KSTT : h‘/m TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH - Don vi bio cho:

OING PIEN TU CUA BO, CO QUAN, PIA PHUONG UBND tinh Quang Ngéi.

- Pon vi nhin bdo cio:

Ky bdo cdao: Nam 2024 Vin phong Chinh phu.
(Tir ngay 15/12/2023 dén ngéy 14/12/2024) ,
e Domn vi tinh: ho so TTHC.
: " X Tich hop véi
DVCTT mdt phan DVCTT toan trinh Cdng Dich vy
STT Linh . . 5 i cong quic gia
el Puge | DB |Sétwonghd | Pugc | PR [ Shiuonghd | & Ar CE
o | I | smanh] geo | DO | sophaih| 00
khai , khai khong=0)
(1) (2) 3) C)) 6)) (6) (7) ®) )
Tong cong 56 56 272.457 70 70 225.777 126
A |DYCTIT DO THU TUONG CHINH PHU s6| 56| 272457 0| 70| 225777 126
GIAO

Al Ciép tinh 34 34 66.013 41 41 112.310 75
I Khém bénh, chita bénh (bd y t&) (B Y té) 1 1 271 0 0 0 1
1 1 1 271 0 0 0 1
1 HO tich (B Tu phap) 0 0 0 0 0 0 0
111 Québc tich (B Tu phap) 1 1 1 0 0 0 1
1 1 1 1 0 0 0 1
v Tb chirc can bd (y té) (B Y té) 0 0 0 1 1 1 1
1 0 0 0 1 1 1 1
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DVCTT mt phin DVCTT toan trinh mmww_wﬂ_wm_

i -
ST Sk e Pugc Bi sk lugng hd | Puge Dad | 54 luong hd o M-“o i

giao MM__ so phat sinh | giao MMMM so phat sinh WWM:WH“S

X111 Chimg thuc (B Tu phap) 0 0 0 0 0 0 0
XIv Codng chimg (B Tu phap) 0 0 0 1 1 25 1
1 0 0 0 1 1 25 1
XV Cong tac dén toc (Uy ban Dan toc) 1 1 36 0 0 0 1
1 1 1 36 0 0 0 1
XVI | Dang ky bién phép bao dam (B Tu phap) 1 1 21.875 0 0 0 1
1 1 1 21.875 0 0 0 1
XVII Nww mx”w: Mww:wwwquc khoa hoc va Cong nghé 1 1 3 0 0 0 1
1 1 1 3 0 0 0 1
XVIII Piét dai (B Tai nguyén va Mbi trudong) 1 1 40.532 0 0 0 1
1 1 1 40.532 0 0 0 1
XIX PAu tu tai Viét nam (B6 K& hoach va Pau tu) 1 1 70 0 0 0 1
1 1 1 70 0 0 0 1
XX Wmmva_ viin héa (Bd Vin hoa, Thé thao va Du i 1 1" 0 0 0 1
1 1 1 11 0 0 0 1
XX] WWW.MMWH va khoédng san (B Tai nguyén va Mai 1 1 241 0 0 0 1
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——’ £ it Tich hgp voi
DVCTT mot phin DVCTT toan trin Cbng Dich vu
s A .
A 3 5 . | cong quoc gia
STT Linh vure Puoc %Mz Sé lwong hd | Puoc %mm: So _qosm. ho (c6=1;
giao ihai | 5° phét sinh | giao Khai | ¢ phat sinh khong=0)
XXX Gi4o duc Trung hoc (Bd Gido duc va Pao tao) 0 0 0 1 1 15.270 1
1 0 0 0 1 1 15.270 1
Gido duc va Pao tao thudc hé thdng gido duc 129 )
XXXI | quéc din (B Giso duc va Pio tao) 0 ¢ 0 ! :
1 0 0 0 1 1 129 1
XXXII | Ha ting k¥ thuat (Bo X4y dung) 0 0 0 0 0 0 0
~ A > - ’ A - +
XXX Hé thong van bang, chimg chi (Bo Gido duc va 0 0 0 ) 1 747 1
Pao tao)
1 0 0 0 1 1 747 1
XXXIV | Héa chit (Bd Cong Thuong) 1 1 6 0 0 0 1
1 1 1 6 0 0 0 1
XXXV Hoat .m?..b,m khoa >roo va cong nghé (Bo Khoa 0 0 0 1 | 7 |
hoc va Cong nghé)
1 0 0 0 1 1 ) 1
~ A . A 2
NXXVI Nmﬂowa, Vil truong (BO Van hoa, The thao va 0 0 0 0 0 0 0
Du lich)
XXXVII | Kinh doanh khi (B§ Cong Thuong) 0 0 0 0 0 0 0
Kinh té hop tac va Phét trién ndéng thon (B
x x x % 1 - o
VHI Nong nghiép va Phat trién nong thén) iy 9 0 - c ¢
XXXIX | Lam nghiép (B6 Néng nghiép va Phat trién 1 1 35 0 0 0 1
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a A T Tich hop véi
DVCTT m{t phan DVCTT toan trinh Clng Dich vu
a A .
i : g 2 . | cong quoc gia
STT Linh vye Puoc wnm S6 luwong ho | Puge Uw. So luong ho (-
i trien 4 : trién S (c6=1;
giao Kkhai | 5¢ phat sinh | giao khai | 5° phat sinh khong=0)
XLVII Zm:ﬁw. c6 cong (Bo Lao dong - Thuong binh va 1 1 1.730 0 0 0 1
Xa hoi)
1 1 1 1.730 0 0 0 1
XLVIIT | Nha & va cong so (BO Xay dung) 1 1 1 0 0 0 1
1 1 1 1 0 0 0 1
Hoat djng mua ban quc t& chuyén nganh vin
ALIX  hsa (Bd Van héa, Thé thao va Du lich) 0 ? g L ! : !
1 0 0 0 1 1 1 1
Quan 1y chit lugng néng 14m san va thay san
L | (B6 Néng nghiép va Phat trién nong thon) : : 200 0 i 0 :
1 . 1 1 955 0 0 0 1
LI Quan ly cong san (B Tai chinh) 0 0 0 1 1 47 1
1 0 0 0 1 1 47 1
LI Hoat dong xay dung (B X4y dung) 0 0 0 1 1 884 1
1 0 0 0 1 1 884 1
LIII Quan ly xuét nhap canh (B§ Cong an) 0 0 0 1 1 9 1
1 0 0 0 1 1 9 1
LIV MMW ché thi, tuyén sinh (B§ Gido duc va Pao 0 0 0 1 ) 13.800 1
1 0 0 0 1 1 13.800 1
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A A Y n m —.— .Hamﬂww —“—g <a
DVCTT mot phan DVCTT toan trin Céng Dich vu
A 4 .
Linh a : A . | cong quoc gia
STT mh vue Puoc wum S6 lugng hd | Puge m.u.m S6 lugng hd p Amn :
i tién | dtsinh | giso | M" |sophdtsih | (75
8180 | yhai | S0P g khai P khong=0)
1 0 0 0 1 1 4.562 1
LXIV ,Ewﬁw san (Bo Nong nghiép va Phat trién néng 0 0 0 | 1 4744 1
thon)
1 0 0 0 1 1 4.744 1
XV .M.%b luong (B9 Lao dong - Thuong binh va Xa 0 0 0 1 1 27 1
1 0 0 0 | 1 27 1
LXVI Tin hoc - Théng ké (Bo Tai chinh) 0 0 0 1 1 1.146 1
1 0 0 0 1 1 1.146 1
LXVII | Quan Iy nha nuéce vé hoi, quy (Bd Noi vu) 0 0 0 1 1 32 1
1 0 0 0 1 1 32 1
LXVIII | Tén gido Chinh phu (B§ Noi vu) 0 0 0 1 1 97 1
1 0 0 0 1 1 97 1
LXIX | Trang thiét bi va cong trinh y té (B3 Y té) 1 1 8 0 0 0 1
1 1 1 8 0 0 0 1
LXX szm trot (BO Nong nghiép va Phat trién néng ) 1 1 0 0 0 1
on)
1 1 1 1 0 0 0 1
A A
LXXI Nwmv héa co s& (B Van hoéa, Theé thao va Du 0 0 0 1 1 430 1
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DVCTT mét phin DVCTT toan trinh Tieh iy v
Cong U_mw vu
i 3 ; 3 5 : . | cong quoc gia
l Tl e DPugc ww SO lugng ho | Puoge Uw. S6 lugng ho et
i e hétsinh | giao | W% | sophdtsinh | SO0
B0 1 khai | %OP 8 khai P khong=0)
1 0 0 0 1 1 35 1
XXX Céc co so gido duc khac (B6 Gido duc va Dao 0 0 0 1 1 28 1
tao)
1 0 0 0 1 1 28 1
LXXXI 5,@5 dinh chat luong gido duc (B6 Gido duc va 1 ) 5 0 0 0 |
Dao tao)
1 1 1 2 0 0 0 1
Lxxxip | Khoa hoc, Cong nghé va Moi trumg (Bo Nong 1 1 1 0 0 0 H
nghi¢p va Phat trién néng thon) .
1 1 1 1 0 0 0 1
sooan | Tiew %:»s_,mo,_:%m mr& lugng (KHCN) (Bo 0 0 0 { { 95 1
Khoa hoc va Céng nghé)
1 0 0 0 1 1 95 1
LXXXIV | Quan Iy ban hang da c4p (Bo Cong Thuong) 0 0 0 1 1 15 1
1 0 0 0 1 1 15 1
LXXXV | Dién luc (B6 Coéng Thuong) 1 1 1 0 0 0 1
1 1 1 1 0 0 0 1
A2 Cip huyén 11 11 17.382 17 17 13.052 28
I H¢ tich (B Tu phéap) 0 0 0 1 1 2.788 1
1 0 0 0 1 1 2.788 1
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a A T toan trinh Tich hgp véi
DVCTT mt phan DVCTT toan trin Cong Dich vu
A A -
2 : i < . | cong quoc gia
L Linh vye Pugc u.uu.m So lugng ho | Pugce mvw So lugng hd . al i
: trién hét sinh . trien acr bt sl (c6=1;
giao khai | SO Phatsi giao khai p khéng=0)
Dao tao)
1 0 0 0 1 1 12 1
XI Hop tac qudc té (Bd Noi vu) 0 0 0 1 1 4 1
1 0 0 0 1 1 -+ 1
X1l Karaoke, Vii truong (B§ Van hoa, Thé thao va 0 0 0 1 i g 1
Du lich)
1 0 0 0 1 1 8 1
XIII | Kinh doanh khi (B6 Cong Thuong) 0 0 0 1 1 18 1
1 0 0 0 1 1 18 1
Kinh té hop tic va Phat trién néng thon (B
XIV' | Néng nghiép va Phit trién nong thon) ! ! = . . . :
1 1 1 20 0 0 0 1
XV Luu thong hang héa trong nuéc (B Codng 0 0 0 1 1 120 1
Thuong)
1 0 0 0 1 1 120 1
XVI Moi truomg (Bo Tai nguyén va Moi trudng) 1 1 79 0 0 0 1
1 1 1 79 0 0 0 1
XVII Zmammm. c6 cong (BY Lao ddng - Thuong binh va 1 1 680 0 0 0 1
Xa hoi)
1 1 1 680 0 0 0 1
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a A 3 Tich hop véi
DVCTT mét phan DVCTT toan trinh Céng Dich vy
A A .
i ! 5 . . | cong quoc gia
L2 Lk TS Puoc hw%m ) lugng hd | Puoc HMV %: SO lugng hd (cb=1;
giao khai | ¢ phat sinh | giao Kkhai | 59 phat sinh khong=0)
XXV H_.wim trot (Bd Nong nghiép va Phét trién nong 1 1 1 0 0 0 1
thon)
1 1 1 1 0 0 0 1
- 3 ~ r A
XXVII <m= hoa co s& (Bo Van hoa, Thé thao va Du 0 0 0 I 1 6 1
lich)
1 0 0 0 1 1 6 1
XRVIIL S,ms thong va Internet (B4 Théng tin va Truyén 0 0 0 { { 5 1
thong)
1 0 0 0 1 1 5 1
A3 Cip xi 11 11 189.062 12 12 100.415 23
I H{ tich (B Tu phap) 0 0 0 1 1 84.285 1
1 0 0 0 1 1 84.285 1
I Bao Emw.p xa hoi (B Lao dong - Thuong binh 1 1 7 0 0 0 1
va X4 hoi)
1 1 1 73 0 0 0 1
I Bao ma x@ héi (Bd Lao dong - Thuong binh va 1 1 7111 0 0 0 1
Xa hoi)
1 1 1 7111 0 0 0 1
v Chimg thye (B Tu phap) 1 1 179.897 0 0 0 1
1 1 1 179.897 0 0 0 1
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DVCTT mét phin DVCTT toan trinh mww__m wﬁmﬂ
% ¢
B SRS Puoc @w S6 luong hd | Puge U;m S6 lugng hd R a.alu.wo e
giao MM__ so phat sinh | giao MMW so phat sinh Emww_mug
1 1 1 8 0 0 0 1
u.ﬁ< Mwmvmco thé thao (B6 Vin héa, Thé thao va Du 0 0 0 | 1 7 1
1 0 0 0 1 1 7 1
XV Thi dua - khen thudng (Bo Noi vu) 0 0 0 1 1 162 1
1 0 0 0 1 1 162 1
XVI Tén gido Chinh phu (B§ Noi vu) 0 0 0 1 1 9 1
1 0 0 0 1 1 9 1
XVII H%Mwm trot (Bd Néng nghiép va Phat trién nong 1 1 1 0 0 0 1
1 1 1 1 0 0 0 1
XVIII Mwmﬁﬂ%@%g quén Iy cie trd - Tai chinh y 0 0 0 I 1 46 1
1 0 0 0 1 1 46 1
XTIX MMW co so giao duc khac (B6 Giao duc va Dao 0 0 0 ) 1 1 1
! | 0 0 0 1 1 1 1
. " 1
XX HMW ﬂcmgwﬁ.@b thudng (B Van hoéa, Thé thao 0 0 0 1 1 3 1
1 0 0 0 1 1 3 1
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Biéu s6 V.01/VPCP/KSTT ET QUA CHUAN HOA

AO CAO, CHI TIEU BAO CAO
Ky b#o cdo: Nam 2024
15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)

- Pon vi bao cdo:
UBND tinh Quang Ngai.
- Pon vi nhédn bio cao:
Vian phong Chinh phi.

S 2 £ > - £
Tong s bio c4o di chuin héa Tong sb bho cho duyre cong bl

A
Tong sé ché sau chuan héa

do bio cao S6 lwgng phat sinh trong ky bio cio’ ) sne bé
thuje v_:.mnm- Vi | Béo cdo phuc vu | Bao cdo cia bg, co , . S& lwgmg phit . . —-»Mmﬂuwwz Mo:m» 0 6)!
quén ly dén chi dao, diéu quan, dja phuong | S0 lrgng liy ke sinh trong k¥ S0 hrgng luy ke CRSi0 bunieko (RER 50)
ky bdo cdo | hanh cia b, co béo céo CP, dén ky bdo cio bsio cho dén ky bio cdo
quan, dja TTgCP, QH,
phuong UBTVQH
(D ) 3) ) (5) 6 (7)
Quyét dinh sé 10/2024/Qb-
UBND ngay 14/3/2024 sira
dbi, bd sung mét sb didu cua
Quy dinh ché d bao céo dinh
10 09 01 10 10 10 ky thyc hién trén dia ban tinh
Quang Ngii ban hanh kém
theo  Quyét dinh s
37/2020/QD-UBND ngay
19/12/2020 ciia UBND tinh.

“ Neéu rd s6, ky hiéu, trich Nm:. ngay thdng nam cia van ban céng bd ché d6 béo cdo ban hanh trong ky béo céo (néu co).
S6 lwong phit sinh c6 thé 1am tang s6 luong béo cdo duge QEM

n héa, nhung c6 thé lam giam téng sb béo cao dén ky bao céo néu nhur ché dd béo cdo dugce bii bo, thay thé.

* 86 lwgng béo cdo duge chuén héa lity ké dén ky béo cao (n) bing s6 lueng lily ké dén ky béo céo (n-1) cong véi sb lrgng phat sinh trong k béo cho (n) tai cot s6 (2) va (3);

trong d6 6 thé c6 mot s6 bio cdo duge bai bo/thay thé ciing tinh 1a duoc chudn héa trong ky béo cdo.







Biéu sb V.02/VPCP/KSTT W B QUA PIEN TU HOA CHE PQ BAO CAO, 8,
@ JRIBNSKHAI HE THONG THONG TIN BAO CAO e
rngay 15/12/2023 dé; 7 2024 ; ey ’
w ngay 23 dén ngay 14/12/2024) Viin phong Chinh ph.
Téng s6 bio cdo trién khai trén H¢ théng thong tin bio cdo cita bd, co quan, dia phwong
S6 lwgng phit sinh trong ky béo cdo Dia chi truy cip
Béo céo phuc vu chi dao Bio céo cia bd, co quan, dja £ £ 2k 4 HTTTBC ciia bd, co
; : ) > > Gl So lwong liiy ke den ky bdo cdo :
didu hanh ciia bo, co quan, | phuong bdo cdo CP, TTgCP, QH. Ty Ky quan, dja phwrong
dia phuong UBTVQH
(2) (3) C)) )
09 01 10 https://baocao.quangngai.gov.vn

* 86 lugng lily ké dén ky bao co (n) biing sé luong lily ké dén ky béo cdo (n-1) cong véi s6 lugng phat sinh trong ky béao cdo (n) tai cot sb (1) va (2); trong d6 c6 thé c6 mot

56 béio c4o dura ra khéi Hé théng thong tin bao co ciia bo, co quan, dia phuong do da dugc bii bo/thay thé trong qua trinh chuén héa.
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