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‘Hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quing Ngii

Stt Noi dung cong viée

Keét qua cong viée

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

A | Ban hanh viin ban quén Iy nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

2025.

Xéy dung, ban hanh diéu chinh céc
I |van ban vé kiém sodt TTHC nim

a) Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dén tinh ban hanh cac ké
hoach: Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC; ké hoach truyén thong vé
kiém soat TTHC va ké hoach kiém
tra hoat dong kiém so4t TTHC.

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh chu tri.
- Céc so, ban, nganh lién
quan phéi hop.

Quy III

b) Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh kién toan lai doi ngii
can bd, cong chirc 1am dau moi
kiém soat TTHC theo quy dinh.

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh chu tri.

- Céc s6, ban, nganh, Uy ban
nhan dén cép xa phdi hop.

Quy IV

Xay dung, ban hanh c4c vin ban
’ thay thé céc vin ban vé kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co
ché mét cira, mét cira lién thong

Quyét dinh sé 750/QP-UBND
ngay 21 thang 11 niam 2024 cua
Uy ban nhén dan tinh v& viéc quy
dinh st dung biéu mau trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngai; Quyét dinh s
960/QD-UBND ngay 14 thang 11

- Vian phong Uy ban nhan
dan tinh chu tri.

- Céc s, ban, nganh, Uy ban
nhan dén cap xa phbi hop.

Quy IV




Stt NGi dung cong viéc Két qua cong viéce Co ?;I::’h?gln e ’:;lhu(-): E:Z:
nim 2018 cta Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua can bg, cong chuc
lam dau méi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngii; Quyét dinh sb
961/Qb-UBND ngay 14 thang 11
nam 2018 cia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh quy dinh kiém tra
hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi trén
dia ban tinh.
Cac co quan, don vi xay dung, ban
hanh cic vian ban cu thé de trién
khai thuc hién céc nhiém vy vé hoat | Van ban thuc hién cong tac ’kiém Chim
dong kiém so4t TTHC, thuc hién co sc;at T'I:HCO, th}fc hu;in co ché nl(,)t - Céc sd, ban, nganh. nhit ngay
3 |ché mot clra, mdt ctra lién thong, | ctra, mot cira lién thong, thuc hién R - B e 15 théng 8
thuc hién TTHC trén moi truong | TTHC trén méi wwono: dicn tir el | T Al bAp XA nim 2025
dién tir thugc thAm quyén gan vai | co quan, dja phuong,
yéu cau, tinh hinh cta co quan, dia
phuong minh.
B | Cdi cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
I | Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC
C6 y kién truéc vé noi dung quy , o -AVQP Phé’fl% U}/ ban nhéan Thudng
4 |dinh TTHC tai dé nghj xay dung | Van ban gop y kién vé TTHC. dén tinh (cé y kién). ey

van ban quy pham phap luat va du

- Céc s0, ban, nganh duoc




phi tudn thi TTHC ma c4 nhan, t&
chirc phai bd ra khi thuc hién
TTHC.

- Dé xuét danh muc TTHC, nhém
TTHC lién thong thudc thim
quyén clia co quan, don vi.

dan, phdi hop va tham muu,
trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, phé duyét.

5% " - v & s Co quan, don vi Thoi gian
Stt Noi dung cong viée Keét qua cong viée (t]hl_rc ,hién thue hién
thao vén ban quy pham phép lut. giao chu tri soan thdo vin
ban va cac don vj lién quan.
Thuc hién danh gia tac dong cua
TTHC trong du thao van ban quy
pham phép ludt c6 quy dinh vé - Céc sd, ban, nganh dugc
TTHC (duoc giao theo quy dinh ciia Bdo cdo két qua danh gid téc dong giao chu tri soan thao vin y
cua TTHC (kém theo ban danh gia | 2. Thuong
21 e Ban "l Yon Ban quy pla tac dong vé TTHC va ban tinh chi e Xuyén
phdp ludt 56 64/2025/QH15 va Lugt G tuangthu TTHO) - Vin phong Uy ban nhan
stea doi, b6 sung mét 6 didu cia | P ] dan tinh phéi hop.
Ludt Ban hanh van ban quy pham
phdp ludt sé 8 7/2025/QH15).
Tham dinh quy dinh vé TTHC trong - $& Tu phap thim dinh.
du thao van ban quy pham phap ﬂ % g T snh d Thudng
6 | lut, béo dam chi ban hanh TTHC | B4o céo thim dinh. gl g P N
that sy cén thiét, hop 1y, hop phap %{ao ﬁ ,Phtrl SOgn; L350: Vet ¢
va chi phi tuén thii thap nhét. afl pagl op,
I | Ra soat, don gian héa TTHC
g o el i - Bdo cdo két qua ra soét, danh gia , :
Thue hién ra soét, danh gia TTHC TTHC ciia co quan, don vi d& xuit | - Céc co quan, don vi dugc
trén céc linh vuc theo ké hoach ciia don gian héa. ) : giao chu tri (theo ké hoach).
7 oy EICh U{ g rihalihdan IIOHOB vﬁl - Phu'orng an don gidn hoa, sang |~ Vén phong Uy banh nhéin Theo ké
muc ti€u cat giam t6i thiéu ochi|, < cai cich TTHC. dén tinh theo do6i, huéng hoach




- % ik £ Ll L Co quan, don vi Thoi gian
Stt N9i dung cong viéc Keét qua cong viée thye hién thue hién
(—iBéo céo tong hop két qua ra soat,
i o e < g .. . £ | danh gid quy dinh, TTHC c6 lién vs \ . -
lHuorng fian’,don‘ d‘ic’ g‘anh %la t(ﬁlqat quan va dé xuat phu’ong an don dﬁ;/jglhpggg%riljy ban, mhan )
v 1 soai‘; R e e gian hoa TTHC (néu co). i s Theo ke
8  |quyét dinh trinh cap c6 thdm quyén o 5o .| - Céac s0, ban nganh va dia ool
phé duyét theo ké hoach vé ra soat, | Quyc?t dinh phé duy(;.t,phuc.-'ng an phuong c6 lién quan phbi i
danh gi 4 TTHC : don gian hda, sing kién cai céch h
: TTHC ciia Chu tich Uy ban nhan | 2P
dan tinh.
Trién khai thuc hién Phuong 4n - Vian phong Uy ban nhén
An cA & 1 , . | dan tinh chq tri. %
9 f}l:;? éap Atrog'g hglal, qu]{/;lg ];THC Vin ban, bao cdo két qua trién khai A0 snh va di Theo ké
; uy,e . i ; cua: L u(?‘ng thuc hién. - Cac s0, F)anngan e ia hoach
Chinh phi va huéng dan Bd nganh | ' phuong cé lién quan phoi
lién quan. hop.
Trién khai cét giam, don gian hoa - Van phong Uy ban nhéan Theo yéu
QDKD, hoat dong cap phép vaphan | ... .. .. ., .. . .a . | dan tinh chu tri. cau cua
X S S 2 Vén ban, bao cao két qua trién khai R ; S : :
10 |céap thaﬁm quyén giai quyet TTHC o ik, - Céc so, }Jal?anganh va dlf Chl}’lh Qhu,
tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh phuong c6 lién quan phoi| Thu tuéng
nghiép. hop. Chinh phu
I Trién Kkhai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thing 3 nam 2025 cia Chinh phi, Quyét dinh sé

1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 cia Thi twong Chinh phu

11

Théng ke, cong b, cong khai diy
di TTHC néi bd giita co quan hanh
chinh nha nuéc véi nhau, gitta Uy
ban nhén dan tinh véi cac s, nganh,
Uy ban nhén dén cép xA.

Quyét dinh cong b TTHC ndi bo.

- Céc co quan, don vi va dia
phuong duoc giao cha tri
thuc hién.

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh theo d&i, hudng

Theo IQ
trinh Ké
hoach




Co quan, don vi

Thoi gian

A A A A > A oA
Stt NOi dung cong viéc Ket qua cong viéc thye hién thye hién
g Diaialli S i ;|- Quyét dinh phé duyét phuong an c}?in, phoi hop trinh Chu tich
Sfyggf;éi?‘ b ho?ﬂ‘llgeo tham | 451 gian hoa TTHC noi bo. Uy ban nhén dan tinh xem
aC trinh cap co tham quyen HESPEE - .o« | Xét, phé duyét.
12 | ph€ duyét phuong an don gian héa ;]hB? i lf;lt s thl'fc glir}; e
va thuc thi cac phuong an cat giam, | 65;1 E\)fl.l oo Q}lyet hl : Iscl}
don gian hoa TTHC néi bb. 648/QD-UBND ngay 30 thing
nam 2022.
- Céac co quan, don vi va dia
phuong duoc giao chu tri| Theo yéu
- ) ey thuce hién. cau cta B9,
Ra sodt, tai cAu tric quy trinh céc o quy dib TTHO 0L B) sy phong Uy ban nhéan | nganh, Chu
13 T i dinh day du, r6 rang, cu thé, hoply |, ", 3 : 1T
THC nodi bo. Heltinl ek dén tinh theo ddi, hudng | tich Uy ban
Nl dén, phoi hop trinh Chu tich | nhan dan
Uy ban nhén dan tinh xem tinh
xét, phé duyét.
Béo cao k€::t qua kién‘nghi; phuong
: ’ i an phéan cap, Gy quyén va du thao | _ Ot b ki ]
14 Day manh phén cap, Gy quyén trong | phuong an tham muu, trinh Chu Oacbs i n;ri’ f,\ o e | e Ke
thuc hién TTHC tich Uy ban nhan dan tinh phé | y anlm A i%p lfa b hoach
duyét; quyét dinh phan cp, ty co quan lién quan phoi hop.
quyén vé TTHC.
bay m%nh thyc hi'?{l. TTHC khong | - Bao cdo két qua; du thao quyét
phu ;chu(_)c vao dia gioi hanh chinh: dlnh quy ‘Eri.nh ndi by, quy trinh | _ o4 s&, ban, nganh. ’
15 |- Pay manh cung cap TTHC trén |dién tir giai quyet TTHC tham | Uv ban nhan dan cAp x4 va Theo Ké
méi trudng dién tir. muu, trinh Chi tich Uy ban nhan |~ > p hoach

- D61 méi toan dién viéc tiép nhén,
giai quyet, trd két qua thuc hién

dan tinh; cdu hinh, cép nhat lai quy
trinh dién to giai quyét TTHC trén

co quan lién quan phdi hop.




Stt

Nogi dung cong viée

Ket qua cong viée

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thwe hién

TTHC theo huéng khéng phu thude
vao dia gidi hanh chinh.

Hé thong théng tin giai quyét
TTHC.

- Hé théng giai quyét TTHC tinh
dugc néng cap va dong bg, ket nbi
v6i Cong Dich vu cong. quéc gia;
h6 so TTHC thudc thAim quyén
giai quyét ctia co quan, don vi va
dia phuong trén dia ban tinh duoc
tiép nhan, gidi quyét, tra két qua
TTHC khoéng phu thudéc vao dia
g161 hanh chinh.

Thuec hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép

Cong bd, cong khai TTHC

16

Xay dung du thao Quyét dinh cong
b6 Danh muc: TTHC méi ban hanh,
TTHC stra d6i, bd sung hoic thay
thé va TTHC bi béi bo thude tham
quyen gidi quyét cia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh hodc Quyét
dinh cong bd TTHC dugc giao quy
dinh hodc quy dinh chi tiét trong vén
ban quy pham phép luét cta céc cip
chinh quyén trén dia ban tinh
(truong hop dwoc giao theo quy
dinh cua Ludt Ban hanh vin ban
quy  pham  phdp  ludt  s6

Du thao To trinh va Quyet dinh
cong bd cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

- Céc s, ban, nganh chu tri.
- Uy ban nhan dan cdp xa
phoi hop.

Thuong
xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viée Keét qua cong viéc thye hign thue hién
64/2025/QH15 va Ludt sita doi, bé
sung mot so diéu cua Ludt Ban hdnh,
van ban quy pham phdp lugt s6
87/2025/QH15) dé trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh cong bd theo
quy dinh.
- Van phong Uy ban nhan
Kiém soat chit luong hd so va trinh | - Vén ban gop y. dan tinh chu tri. 2
; ’ . Thuong
17 | cong bd danh muc TTHC hogc cong | - Quyét dinh cong bb cua Chu tich | - Céc s0, ban, nganh va Uy xuy8én
bé TTHC. Uy ban nhan dan tinh. ban nhan din cap xi phoi
hop.
- C4c sd, ban, nganh chu tri.
Nhép, tich hop dir liéu, ding tai TIHG e tham _ quyén gidi - . 5 ~
quyét cia tinh Quang Ngéi duogc |- Van phong Uy ban nhan
cong khai kip thoi, day du, chinh i o . .
tich chon va két ndi dir liéu vao Co | dan tinh phoi hgp hudng | Thuong
18 |xac cac TTHC va khai thac, quan b S e e S | ox i
s dir liéu quoc gia vé TTHC va | dan; xuyén
trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé o 141 cane khat w8 € one Dick . R
TTHC. ang tai cong khat tren Cong Dich | . Uy ban nhén dan cap xa
vu cong Quoc gia. phéi hop.
- Vén phong Uy ban nhéan dan tinh
phoi hop véi S Khoa hoc va Cong
nghé dang tai trén Cong théng tin | _ Vin phong Uy ban nhén
Thuc hién niém yet dang tai cong | dién tir cia Uy ban nhan dén tinh. déan tinh \
19 | khai TTHC trén Céng thong tin dié oy Thuong
ai rén Cong thong tin dién | - C4c 80, ban, nganh; Uy ban nhén | _ 46 s&, ban, nganh. xuyén

ttr sau khi duge cong bb.

dén cép X3 va cac don vi tryc tlep
tlep nhan, giai quyét TTHC niém
yét tai tru s& co quan, don vi,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Uy ban nhén dén c4p x4.




Stt

Noi dung cong viée

Ket qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

cong va cac hinh thic cong khai
khac; ding tai trén cong thong dién
tur cia co quan, dia phuong minh.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién niém yét, cong
khai cac TTHC duoc dua vao tiép
nhan, trd két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh.

II

R r -A A A by ~ Kd -A A
To chirc thue hién co' che mot cira, mdt cira lién thong

20

Xay dung va tham muu, trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét
Danh muc TTHC thuc hién va
khong thuc hién tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh, cép X4,
Danh muc TTHC/nhém TTHC lién
thong thuc hién trén dia ban tinh;
Danh myc TTHC thudc thAm quyén
giai quyét cia cac co quan Trung
uong duge t6 chic theo nganh doc
dong tai dia phuong, TTHC duogc
Trung wong phan clp cho dia
phuong quyét dinh hodc tiép nhan
thay, TTHC thyc hién lién thong
vao thuc hién tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh coéng tinh, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong céc cap

Quyét dinh cua Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh phé duyét Danh muc
LTHC.

- Céac co quan, don vi duoc
giao chu tri thuc hién.

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh theo ddi, hudng
dan, phdi hop trinh Chu tich
Uy ban nhén dén tinh xem
x€ét, phé duyét.

Thuong
xuyeén




Stt NOi dung cong viéce Két qua cong viée Lo (t]l:lt::’h?gnn iy ;I;lhl:cl E:Z:
theo yéu cau Trung vong.
- Céc s0, ban, nganh chu tri
xdy dung quy trinh.
- S& Khoa hoc va Cong nghé
Thuong xuyén xay dung, sira déi, bd | - Quyét dinh ciia Chi tich Uy ban | chi tri thiét lap quy trinh
sung va tham muu, trinh phé duyét | nhén déan tinh phé duyét quy trinh | dién tir glal quyét TTHC vao
quy trinh néi by, quy trinh dién tir | ndi bo. phan mém. Thue
uong
21 |trong gidi quyét TTHC thuge tham - Cép nhdt quy trinh dién tir giai | - Uy ban nhan dan cip xa e
quyen tiép nhén va gidi quyét cp quyét TTHC vao phan mém H¢ | phéi hop.
tinh, xa dé thuc hién thdng nhét trén thong thong tin giai quyét TTHC | _ Vin phong Uy ban nhén
dia ban tinh. tinh Quang Ngai. dan tinh (kidm soat chét
luong, trinh phé duyét va
huéng dan, don déc viée cap
nhat).
Trlen khai thuc hién viéc danh gia, - Céc s6, ban, nganh va Uy
el cu triic quy trinh, tich hop, i s ik e : 2 ban nhan dan cép xa duoc
cap thém dich vu cong true tuyén | - Van ban trién khai thuc hién. gidio;chiitel thys hisn
mdt phan, toan trinh trén téng s0 | - Vian ban cua [;]y br:m nhan dan Vitn' b ‘[’J .ba.n nhan | Thuomg
22 | TTHC thuge tham quyén giai quyét | tinh chu dong d& xudt danh myc |} tm‘; thgeo 5(’101 bucng|  xuyén

cia tinh trén Cong Dich vu cong
quoc g1a dam bao theo muc tiéu, yéu
cau cua Chinh phi, Thi tudng
Chinh phu.

dich vu céng truc tuyén tich hop
trén Cong Dich vu céng Quéc gia.

dan, phdi hop trinh Uy ban
nhan dén tinh xem xét, quyét
dinh.




10

Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viée Két qua cong viéc thyre hién thire hién
- S6 Khoa hoc va Céng nghé
phdi hop v6i Van phong Uy
i b s 18 e P | TTHC o i s s | o s i DU
23 | TTHC s i dlclr?vu %uu ghl):]h va trd két qua giai quyét TTHC tam [jhuc vu ‘hanh chinh S
e quy dinh ’ : qua dich vu buu chinh. cong tinh) chu tri.
iy - Céc s0, ban, nganh va dia
phuong phéi hop.
- 86, ban, nganh chu tri xay
dung.
B phén Mot ctra cac co quan thuc Mau don, t& khai bang cic bidu | - Uy ban nhan dan ofp xA ‘
24 hién xay dung hé so miu dé hudéng i dias thdng tin cu the. phéi Bop. Thucing
din nguoi dan ké khai, dién mau , 5 Xuyén
don, to khai. - Vian phong Uy ban nhan
dan tinh theo d&i, huéng
dan, phéi hop.
Tiép tuc trién khai thuc hién st |- Van ban trién khai.
dung hoéa don dién tir trong thu phi, | - Ty 1€ thanh toén tryc tuyen trén
1¢ phi, gia dich vy giai quyét TTHC Cong Dich vu cdng quéc gia trén | - Thué tinh; s&, ban, nganh
theo Quyét dinh s6 753/QD-UBND tong so giao dich thanh toan cia | va Uy ban nhan dan cap x4, Thuén
. n g
25 |ngay 01 thang 10 nam 2019 cua Uy | dich vu céng. Vin phong Uy ban nhan dan xuyén

ban nhén dén tinh; két néi, tich hop
va thuc hién thanh toan truc tuyen
cua Cong Dich vu céng quéc gia
theo yéu cau ctia Chinh phu.

- Ty 1¢ TTHC ¢6 yéu cau nghia vu
tai chinh dugc thanh toan truc
tuyen trén Cong Dich vu céng
quoc gia.

tinh thuc hién.
- S& Tai chinh phéi hop.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viée Két qua cong viéc thye hién thue hign
- Viéc tiép nhén, xtr ly ho so, tra
két qua giai quyet TTHC cua céc
s0, ban, nganh, Uy ban nhén dan
Thuc hién cong khai tién do, két qua cap xa phai duoc cap nhét va cong ;
giai quyét ho so TTHC va xin 16i khai trén Hé thong thong tin giai | - Cac sd, ban, nganh; Uy ban
26 ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré | quyét TTHC tinh Quang Ngii. nhén déan cap ng chu tri. Thuong
hen trong giai quyet TTHC trén Hé | - Van ban xin 15i nguoi dan, t6 |- Van phong Uy ban nhan Xuyén
théng thong tin gidi quyét TTHC | chirc khi dé xay ra tré han trong | dan tinh phdi hop.
tinh Quang Ngai. gidi quyét TTHC phai duoc cép
nhat va cong khai trén He¢ thong
théng tin gidi quyét TTHC tinh
Quang Ngai.
Thiro, hida cap nhat, cong khai kip 100% cac h6 so TTHC tiép nhan, ,
thoi, day du tién do xir ly, giai quyét glal q;yet (tial (;ac cc;hquan ?0? VI Cac 50, ban, nganh va Uy
7 hé so TTHC, dam bao dong bo trang Huocth i gllorangtl ] rer; ban nhan dén cap xa chu tri. Thuong
thai gitta hd so glay v6i dit liéu hd so T’?HC (;?I‘lgh nagc Hn thg;al glu}: - S& Khoa hoc va Céng nghé xuyén
dién tir trén H¢ thng thong tin giai g ¥ e i phdi hop.
tin giai quyét TTHC cuta b, nganh
quyét TTHC. lién quan.
100% céc hd so TTHC duoc dong - S& Khoa hoc va Cong nghé
Thuyc hién dong bd trang thai, két qua b trén Cong Dich vu cong quodc | chy tri,
73 xu ly hé so tir Hé thdng théng tin giai gia va cong khai ket qua thye hién | _ Cac s0, ban, nganh va Uy Thuong
quyét TTHC tinh véi Cdng Dich vu Bg chi 50 chi dao, dieu hanh va ban nhan dan cap xi phdi xuyén

cdng quéc gia.

danh gia chéat luong phuc vu nguoi
dén, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian

hop.
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Stt

Noi dung cong viée

Keét qua cong viée

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thwe hién

thuc trén moi trudng dién ti.

29

Thuc hién danh gid sy hai long
trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép
theo co ché mét cira, mét cira lién
théng ctia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nim 2025 cla
Chinh phu.

- Két qua danh gia, cac g1a1 phap
khac phuc ton tai, bat cip va dé
xuét khen thuéng, ky luat (néu co).
- Cong khai ket qua trén Coéng
Dich vu cong cap tinh va gui bao
céo vé Van phong Chinh phu.

- Trung tdam Phuc vu hanh
chinh céng tinh; Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong
cap x4 thuc hién.

- Céac so, ban, nganh va dia
phuong phdi hop.

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh phdi hop S& Khoa
hoc va Cong nghé tong hop
két qua, béo céo.

Hang
quy/nam

30

Trién khai thuc hién str dung bo
nhén dién thu’ong hiéu B$ phan Mot
cua cac cap va Hé théng thong tin
giai quyet TTHC cua tinh theo quy
dinh phap ludt, huéng din cta Vin
phong Chinh phi va cac Bo, nganh
co lién quan.

B6 nhéan dién thucmg hiéu B3 phéan
Mot ctra céc cap dugce sir dung tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh, cap xa.

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh.

- C4c co quan lién quan phéi
hop.

Thuong
Xuyén

31

Tiép tuc thuc hién Pé an ddi mdoi
viée thuc hién co ché mot cura, mot
cua lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh theo Ké
hoach s 140/KH- UBND ngay 14
thang 10 ndm 2021 cta Uy ban nhan
dan tinh.

Hoan thanh ndi dung, coéng viéc
dugc giao theo Dé 4n.

- Céc s, ban, nganh.
- Uy ban nhan dan clp xA.

Theo ké
hoach

32

Trién khai mo hinh Trung tdm phuc

Hoan thanh ndi dung, cong viéc

- Vin phong Uy ban nhan

Theo Nghi
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Stt NOi dung cong viée Keét qua cong viée thwe hién thye hién

vu hanh chinh cdng mot cap theo | duoc giao theo Nghi quyét. dan tinh, S& Noi vu chu tri. quyet

Nghi quyét sb I42/2024/QH15 ngay - C4c s, ban, nganh, Uy ban

29 thang 6 ndm 2024 cua Quéc hoi, nhéan dan cép xa phéi hop.

Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay 10

thang 7 nam 2024 cia Chinh phu va

Nghi quyét cua Chinh phu ve 601

moi toan dién viéc giai quyét

TTHC, cung cip dich vu cong

khoéng phu thudc dia giGi hanh

chinh.
III | Thyc hi¢n TTHC trén méi truong dién tir

Trién khai thuc hién viéc giai quyét

T;H-IC ;:;E mfa:i tml(\)].nﬁidle:jlirtlﬁ thtsag - Danh muc tiép nhan, gidi quyét

3 572 020/ND CP 80! 08 théne 4 trén moi tru(‘)'ng dién tu. - Cac s0, ban, nganh va Uy

” e kLA Ho so tiép nhan, két qua giai |ban nhan dan cdp xa trién ;

ndm 2020 cia Chinh phu vé thuc hite B Thuong
33 |hién TTHC trén moi truomg dién tir| 9U¥ét TTHC trén Hg théng thong | khai thyc hién. xuyén

vi Chn g vin sé 2276 /UBND- | tin giai quyét TTHC tinh dugc | - S& Khoa hoc va Cong nghé

KSTTHC ngiy 20 thdng 5 nam df)ng bd tra_?ng_ thai phuc vu cho | phéi hop.

2020 ctia Chu tich Uy ban nhén dan | Vi theo ddi, giam sat, danh gia.

tinh.

Trién khai thuc hi¢n s6 héa hd so va | - HO so’dién tur. - Cac s0, ban, nganh va Uy

két qua g1a1 quyet TTHC véi viée | - Hé thong luu trir dién tur. ban nhén dan cap x& chu tri. Thuong
34 thuc hién tiép nhan, tra két qua g1a1 - Nguoi dén, doanh nghiép khi |- S& Khoa hoc va Céng nghé Xuyén

quyét TTHC; thuc hién khai thac, sur
dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa

thue hién TTHC khong phai cung
cép lai céc théng tin, gidy to, tai

huéng din, dén déc, kiém
tra, ddanh gia két qua thuc
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Stt

Noi dung cong viée

Ket qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

theo quy dinh ctia Chinh phu tai
Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023
cua BO truong, Chi nhiém Vin
phong Chinh pht va K& hoach sb
120/KH-UBND ngay 09 thang 10
nam 2020 cua Uy ban nhén 'dan tinh
vé s6 hoa két qua giai quyet TTHC
thuéc thim quyén giai quyét cta cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Céng vin s6 1549/UBND-
TTHC ngay 06 thang 4 nam 2022
cia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

litu da duoc chap nhéan khi thuc
hién thanh céng TTHC (trudc do),
ma co quan nha nuéc coé tham
quyén giai quyét TTHC dang quan
ly hoac théng tin, gidy to, tai liéu
d6 duogc co quan nha nudc tich hop
san sang chia sé va ddp Gng dugc

yéu cau.

hién.

35

Ban hanh stra ddi, bd sung danh muc
thanh phan hd so, gidy to phai so
héa theo quy dinh tai Thoéng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua Van phong Chinh phu
va huéng din cua B, nganh lién
quan.

Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban

nhan dan tinh.

- Cac sd, ban, nganh ch tri.
- S& Khoa hoc va Coéng nghé
huéng dan, don déc tong
hop.

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh va Uy ban nhan dan
cap x4 phdi hop.

Thuong
xuyén

36

Ra soat, lya chon céc TTHC chua
dugc thuc hién truc tuyen mot phan
toan trinh va d& xuit Chu tich Uy

- Vin ban trién khai thuc hién.
- Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dén tinh phé duyét Danh muc

- Céc s6, ban, nganh va Uy
ban nhan din cap xd dugc
giao chu tri thue hién.

Thuong
Xxuyén
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Noi dung cong viée

K 2 A oA
Keét qua cong viée

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

ban nhan dan tinh phé duyét dua vao
thuc hién trén dia ban tinh dé bd
sung, tang ty 1€ cung cap dich vu
cong truc tuyén mot phin, toan
trinh; tich hop, cung cép nhém dich
vu cong truc tuyén lién thong trén
Cong Dich vu céng qubc gia theo
Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh
phu.

TTHC thyc hién dich vu cong truc
tuyen

- Cép nhat va thuc hién tlep nhén
hé so dich vy cdng truc tuyén mot
phan, toan trinh trén He thong
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quéng Ngii.

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh theo ddi, hudng
dan, phdi hop trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem
xét, quyét dinh.

37

Tiép tuc trién khai thye hién dich vu
chimg thuc ban sao dién tr tir ban
chinh trén Hé théng ching thue dién
to, Hé thdng théng tin gidi quyét
TTHC tinh.

Thye hién dich vu chirng thuc ban
sao dién tir tir ban chinh trén H¢
théng thong tin giai quyét TTHC
tinh.

- S6 Tu phap chu tri, phdi
hop véi Vin phong Uy ban
nhan déan tinh, S& Khoa hoc
va Cong nghé t& chirc thuc
hién.

- S&, ban, nganh va Uy ban
nhén déan cap xa phdi hop va
thuc hién.

Thuong
xuyén

38

Két ndi, st dung phéan mem Hé¢
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh voi Trung tam thong tin chi dao
diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va He¢ thong thong tin
khéc theo yéu cau cua Trung vong.

Hoan thanh viéc ket ndi thong tin,
dir liéu theo yéu cau, huéng dan va
dam bdo thoi han ctia Vin phong
Chinh phui va B3, nganh lién quan.

- S& Khoa hoc va Cong nghé
chu tri.

- S0, ban, nganh va Uy ban
nhan dén cap xa phdi hop.

Thuong
xuyen

39

Trién khai viéc thuc hién két néi,
tich hop, dong bo, chia sé dir lidu tir
Co s& dir lidu qubc gia vé chuyén

Hoan thanh két ndi, ddng bo chia
se dir liéu tr Co s& dir liéu quoc
gia chuyén nganh véi Hé thong

- S6 Khoa hoc va Cong nghé
chu tri.
- S0, ban, nganh, co quan,

Thuong
xuyén
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No6i dung cong viée

A > A - A
Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

nganh véi Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tinh phuc vu viéc giai
quyet TTHC tai B6 phan Mot cua
cdc cap trén dia ban tinh theo huéng
dan cta Vin phong Chinh phu, Bo
nganh lién quan va K& hoach sb
140/KH-UBND ngay 14 thang 10
nam 2021.

thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu viéc giai quyet TTHC tai
B6 phan Mot cira cac cip trén dia
ban tinh.

don vi li€n quan va Uy ban
nhan dan cap xa phoi hgp va
thuce hién.

10%

Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi v& TTHC

40

Cong khai théng tin co quan co
thAm quyén tiép nhan, kién nghi veé
TTHC (dia chi co quan, s6 dién
thoai chuyén dung, dia chi website,
dia chi thu dién ttr).

Niém yét va déng tai cong khai
Ban théng bao tiép nhan phén 4nh,
kién nghj vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tu sé
02/2017/TT-VPCP.

Co quan, don vi ¢6 tham
quyén tlep nhén, giai quyét
TTHC va tra két qua giai
quyét TTHC.

Thuong
xuyeén

41

Tiép nhén, phan loai va chuyén phan
anh, kién nghi; tra 10 phan 4nh, kién
nghl cho nguoi dan, doanh nghiép
va cong khai két qua tra 1o phan
anh, kién nghj theo quy dinh va trén
Hé thong phéan éanh, kién nghi cua
Chinh phu.

- Vin ban chuyén phan anh, kién
nghi.

- Vin ban tra 1oi két qua xir ly
phan 4nh, kién nghi.

- Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
dugc dang tai cong khai trén H¢
thong phan anh, kién nghi.

- Vén phong Uy ban nhan
dan tinh tiép nhan, phén loai,
chuyén phan anh, kién nghi
va dang tai cong khai.

- Céc sd, ban, nganh; Uy ban
nhan dén cip xi va cac don
vi ¢6 lién quan phéi hc_rp XU
ly, tra 10i td chirc, c4 nhan
phan anh, kién nghi blet va
g két qua giai quyét phan
anh, kién nghi.

Thuong
xuyén
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viée Két qua cong viée thure hién thwe hién
Dén dbc, kiém tra viée xir ly, tra loi - Vin phong Uy ban nhén
phan anh, kién nghj va bao céo Chii dan tinh chu tri. Thus
42 |tich Uy ban nhan dan tinh, Vin B}?;nzii tg;i :110}131 két qua xt ly - Cac s&, ban nganh, dia XIE?;g
phong Chinh phu vé tinh hinh, két | P e phuong va don vi c6 lién
qua giai quyét. quan phoi hop.
V | Kiém tra cong tac kiem soat TTHC va viée thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
Xay dung va trinh co quan, nguoi co ’ rtif Vin phong Uy ban nhén
thdm quyén ban hanh quyét dinh Quyeét dinh thanh 14p Poan kiém | dan tinh chu tri. S
43 b et Quy III
thanh lap Doan kiém tra dinh ky va | tra. - Céc co quan, don vi lién
dot xuit. quan phdi hop.
Thuc hién kiém tra dinh ky cong tac | _ A, 4o : 3 . .2 |- Van phong Uy ban nhan :
44 kiém soat TTHC tai mdt s6 sg, ban, trguyet atii thanh 14p Bodn kicm dan tinh chu tri. Theo ké
nganh va Uy ban nhan dan mot sd T.h” bio Ikt Tuan ki - Cé4c co quan, don vi lién hoach
xd, phuong, dic khu theo ké hoach. |~ *10ng bao ket luan kiem tra. quan phdi hop.
Thyc hién kiém tra dot xuat hoat .
dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai - Van phong Uy ban nhéan ’
cac co quan trén dia ban tinh theo L oo SR déan tinh chu tri. Theo ké
49 quy dinh cua Uy ban nhéan dan tinh, Thong béo ket luan kiém tra. - Céac co quan, don vi lién hoach
nht 13 tai mot sb co quan, don vi va quan phdi hop.
Uy ban nhan dan cép x4.
Ty kiém tra ndi bd hoat dong tiép s el e - Vin phong Uy ban nhan
T nhan, gidi quyét TTHC tai Trung | - Van ban kiém tra néi bo dan tinh. Thuong
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh | - Bao cdo co quan cép trén truc - Cac &, ban, nganh, xuyén

va cac co quan, don vi trén dia ban
tinh theo quy dinh cia Uy ban nhan

tiép vé két qua tu kiém tra.

- Uy ban nhan dan cap xA.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéce Keét qua cong viéce thre hién éhie hign

dan tinh.
VI | Truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC

A i + |- Van ban trién khai thuc hién ké X

Thuc hién cong tac tuyén truyén vé hoach truyén thong cta Chu tich |- Van phong Uy ban nhan

k;lem S(:at TTHCt v1ec,i thutc}:.l hién co Uy ban nhan dén tinh, dan tinh.

ché mdt ctra, mdt cura lién onggan < O i B ’
47 v6i cai cach TTHC d6i véi céc cap, nlil E;Cfeu,(}l,g_([)éthoal v t(t) ;I%Lgcca Uacbso, n;lj’ d%a S S Theo Ké

cac nganh, dia phuong trén dia ban S fUys T OBl MG BON Cap X8, hoach

tinh bang nhiéu hinh thuc thiét thye | - Céc chuyén muc, bai viét, ban |- Bao va Phét thanh, Truyén

theo ké hoach ctia Chu tich Uy ban tin, phong su, hinh anh, to roi, pa | hinh Quéang Ngii va cic co

nhan dan tinh. nd, ... tuyén truyén vé kiém soat quan lién quan.

TTHC, cai cach TTHC.
- Cac s, ban, nganh va Uy
ban nhén dan cap xa chu tri.

Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 16 - S6 Khoa hoc va Céng nghé

nguoi dan thuc hién cac dich vu chu tri huéng dan, thiét 1ap

cdng truc tuyén va thuc hién TTHC quy trinh dién tir giai quyet

trén mdi trudng dién tir; hd so giai TTHC vao phan mém.

quyét TTHC dugc ludn chuyén | Van ban trién khai thuc hién tuyén | . 8¢ Vin hoéa, Thé thao va Thudng
48 |trong ndi b gitra cac co quan cd truyén. Du lich tuyén truyén dé tang —

thdm quyén gidi quyét, hodc céc co
quan lién quan dugc thuc hién bang
phuong thire dién ti; hd so TTHC
dd giai quyét thanh céng duoc sb
hoa, Iuu trit va c6 gia tri tai sir dung.

ty 1€ nguoi dan thuce hién céac
dich vu cong truc tuyén va
thuc hién TTHC trén moéi
truong dién tur.

- Vian phong Uy ban nhan
dan tinh (kiém soat chét
luong, trinh phé duyét va
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Stt

N@i dung cong viéc

Ket qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thwe hién

dén doc).

VIl

Thue hién trach nhiém cia nguoi d

rng dau co quan nha nuée trong cong tac cai cach TTHC

49

Thu truong cac s, ban, nganh; Chu
tich Uy ban nhan dan cap xa truc
tlep chi dao va chiu trach nhiém vé
két qua thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC da duogc giao tai Quyét dinh
s6 1456/QD-UBND ngay 26 thang 8
ndm 2015 cta Chu tich Uy ban nhan
dan  tinh, Quyét dinh sé
01/2025/Qb-UBND ngay 03 thang
01 nim 2025 cta Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém
ngudi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cta tinh Quang
Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07 thang 12 ndm 2018 cua Chu tich
Uy ban nhén dén tinh vé& ning cao
chat luong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngii va Chi thi sb
10/CT-TTg cua Thu tudng Chinh
phtl ngdy 22 thang 4 nam 2019 vé
viéc tang cuong xur ly, ngan chin ¢
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dén, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Bédo cdo cu thé két qua trién khai

thuc hién nhiém wvu cai
TTHC.

cach

- Céc s0, ban, nganh; Uy ban
nhan déan cép xa.

- Vian phong Uy ban nhén
dan tinh theo doi viéc thuc
hién va tong hop bao cao Uy
ban nhin dan tinh, Van
phong Chinh phu.

DPinh ky 06
thang va
cudi ndm
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No¢i dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Chi dao, diéu hanh trén méi trudmg dién tir gin véi cai cach TTHC

50

Tiép tuc theo di, huéng dan trién
khai viéc tich hop, két ndi chia sé dir
liéu dén cu gitra Co s¢ dit liéu quoc
gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu xac thue, chia sé
thong tin cong dan khi thyc hién
TTHC theo nguyén téc khong yéu
cau khai béo lai cac thong tin da c6
trong Co s& dit lidu Québc gia vé dan
cu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
tuong Chinh phu.

Vin ban kién nghi Bo Coéng an
huong dan thuc hién viée tich hop,
két ndi chia sé dit li¢u dan cu de
giai quyét TTHC theo nguyén tic
khéng yéu cau khai béo lai.

- Cong an tinh chu tri.

- Céc sd, ban, nganh, Vin
phong Uy ban nhan dén tinh
va Uy ban nhan dan cép x4
phéi hop.

Thuong
Xuyén

i |

Cong khai két qua dénh gia chat
luong phuc vu ngudi din, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén méi
truong dién tir va danh sach can bd,
cong chue, vién chuc, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s
766/QD—TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cta Thu tuéng Chinh phu va y
kién chi dao cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tai Céng vin sb:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay

Dinh ky hang théang cong khai két
qua thuc hién Bo chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén méi
truong dién tur trén He thong thong
tin giai quyét TTHC tinh, Cong
thong tin dién tir tinh.

- Van phong Uy ban nhan
déan tinh phoi hgp S& Khoa
hoc va Cong nghé chu tri.

- Céc s0, ban, nganh va Uy
ban nhin din cip xi phdi

hop.

Thuong
xuyeén
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A A . n £ 5 R Co quan, don vi Thoti gian
Stt NOi dung cong viée Két qua cong viéc thwe hién thwe hién
03 thang 8 nam 2022.
Ban hanh B chi sé phuc vu cong
tdc chi dao, didu hanh trén moi < \ » A
; : - Véan phong Uy ban nhén
truong dién tir theo quy dinh; ban | B§ chi s6; Quy ché theo quy dinh, | i .. B .
: Sl r ) .. | dan tinh chu tri. Trong ndm
52 |hanh quy ché khai théc, st dung, két huéng dan cta Van phong Chinh C 4 i 2025
ndi, tich hop, chia sé, tiép nhan phu va b nganh lién quan. e ];"0 ﬁuan, oL SEL
thdng tin, dit liéu phuc vu chi dao, ran phdl hgp.
diéu hanh trén moi truong dién tir.
D |To chirc tap huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hi¢n co' ché mot cira, mdt cira lién thong
i . Céc 16p tap huan néng cao k¥ ning i
To chic tdp huan chuyén mén, |cho cin bo ddu mdi kiém soat | - Céc sd, ban, nganh; Uy ban
53 nghiép vu kiém sodt TTHC, thuc | TTHC, Trung tam Phuc vu hanh | nhan dan cép x& chu tri. Thuong
hién co ché mot cura, mot cura lién chinh cong vé thanh todn tryc |- Van phong Uy ban nhén Xuyén
thong trong giai quyét TTHC tuyen dich vu cong truc tuyén, cac | dan tinh phéi hop.
ché dd bao céo. .
D | Cong tac thong tin, bao cao
- Van phong Uy ban nhan
- 2 g ; : dén tinh theo ddi, don doc | - Dinh ky
Trién khai thuc hién céc ché d6 béao : t}?:: i }iién 1 e qu;/
cdo trén He thong thong tin bao céo Cgftc ché do bao cdo vé tinh hinh va C : b snh: Uv b Airin.
54 cia Van phong Chinh phu; vén | két qua thuc hién cua céac s&, ban, -haac Z(f’ arl, g, dy = D"- sialy
hanh, trién khai viéc bo cdo thong | nganh va dia phuong duoc thuc ?Aan A C;lp );ahvabron v -th 4 E}(lua
qua Hé théng théng tin bdo cdo cua | hién trén Hé thong. 1en quan Vg s i K e
Gl cua co quan, don vi minh va | diém yéu
phoi hop tong hgp béo cao cau.

cua Uy ban nhén dan tinh.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéce Keét qua cong viéc thue hién thwe hién
- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh chu tri tong hop bao
Bao c4o vé tinh hinh, két qua kiém | - Béo céo vé tinh hinh va két qua | cdo ciia Uy ban nhan dan | - Dinh ky 3
soat TTHC va thyc hién co ché mot | thuc hién clia cac sd, ban, nganh | tinh. thang/lan.
55 |cua, mot clra lién thong trong gidi | va dia phuong, - Cac 50, ban, nganh; Uy ban | - Dot xuét
quyét TTHC dinh ky hodc dot xuét | - Bio cdo tong hop vé tinh hinh va | nhan dan cdp xi va don vi| theo thoi
trén Hé thong thong tin bao cao theo | két qua thuc hién trén dia ban tinh | lién quan thuc hién béo cdo diém yéu
yéu cau ctia Vin phong Chinh phil. | cia Uy ban nhan dan tinh. cua co quan, don vi minh va cau.

phdi ‘hop tong hop bao cdo
cta Uy ban nhén déan tinh.




Phu luc
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI MO'I TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHIN H, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN

1. Nguyén tic thwe hién chi tiéu

Viéc giao chi tiéu cho timg co quan, don vi, dia phuong theo nguyén téc khong thép hon chi tiéu chung dugc cac cap

c6 tham quyén giao cho Uy ban nhan dan tinh trong ndm 2025 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co sé két qua thuc hién
trong niam 2024, cy thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi tidu lién quan nho hon chi tiéu dugc giao trong nam 2025 thi giao chi tiéu cho
timg co quan, don vi, dia phuong phan dau bing chi tiéu duge giao trong nam 2025.

b) Trudng hop két qua thyc hién chi tiéu lién quan bing hoic 1én hon chi tiéu dLroc giao trong nam 2025 thi giao chi
tiéu bang két qua dat duoc trong nam 2024 cta co quan, don vi, dia phuong d6 phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

e ) eon .|  Chi tiéu i
Stt Noi dung chi tiéu Don vi nim 2025 Co quan thue hién
I | Ty l& cong bd, cong khai TTHC dang han. % 100 Céc s0, ban, nganh
Ty 1& két qua xir Iy hd so TTHC cua bd, nganh, dia - S& Khoa hoc va Cong nghé
2 phuorng duogc dong bo day du trén Céng Dich vu cong| % 100 chu tri;
quoéc gia. - Céc s0, ban, nganh phoi hop.
Ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyen toan trinh trén - Céac s0, ban, nganh chu tri; ’
3 tong s0 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong| % 100 - Uy ban nhén dén cap x3 phdi
quoc gia. hop.
bt o u ic S6 anh; Uy b
4 Ty 1€ ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai 9 Téi thidu 60 Caf: 50, bin, nga y ban
quyét TTHC. nhan dén cap xa




Ty ¢ thanh toén truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc . L a il Cac so, ban, nganh; Uy ban
5 7o Toi thiéu 80 A M
gia trén tong sb giao dich thanh toan cuia dich vu cong. nhén dan cap xa
o 5 o Y e £ o) B £ 2, Cac sd, ban, nganh; Uy ban
0, ’
6 | Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC. Yo To1i thiéu 80 i e
TR e X o 2 Cac s&, ban, nganh; Uy ban
0 s s )
7 | Ty 1€ cap ket qua giai quyét TTHC dién tir %0 100 nhén dan cip x&
8 | Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dit lidu sé héa. v | ThiwiBusg | 80 5% ban, fganks Uy bay
nhén dan cap xa
e T 2 AP Céac sé, ban, nganh; Uy ban
0, b e ’
9 | Ty I€ xtr ly phéan anh, kién nghi dung han. Y0 100 ahfin dan cfp xa
10 Mirc do hai long trong tiép nhéan, o, Téi thidu 90 Cac s0, ban, nganh; Uy ban

giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép.

nhan dan cap xa
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