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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1811 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay /3 thang 9 nam 2023
THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B phan Mot cira
ciua UBND xa Hanh Tin Tay, huyén Nghia Hanh

Thuc hién Ké hoach sb 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 ctua Cha tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat tha tyc hanh chinh (TTHC) nam 2023
trén dia ban tinh Quang Ngai, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 22/QD-VP ngay 23/3/2023 vé viéc thanh lap Poan kiém tra hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, viéc t6 chirc, hoat dong cia BO phan Mot ctra tai UBND
mot s6 x4 va viée giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Van phong dang ky dat dai -
Chi nhanh huyén Tra Bong, huyén Son Tinh.

Qua bao céo két qua kiém tra ctia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) va viéc td
churc, hoat dong ctia BO phan Mot ctra cua UBND x& Hanh Tin Tay, huyén Nghia
Hanh nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soét TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mdt ctra lién thong tr ngay 01/01/2023 dén ngay 07/6/2023 tai UBND xa Hanh
Tin Tay, cho thay:

1. Ban hanh day da vian ban dé chi dao, trién khai nhiém vu kiém soat
TTHC va thyuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

2. Thuc hién bd tri khu vuce riéng va phan cong cong chire 1am viée thuong
xuyén tai B phan Mot cura dé thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
cho cong dan va t6 chtc; bd tri cac trang thiét bi, ha ting co ban (c6 05 may Vi
tinh, 01 may photo, 01 may in, 01 may scan) tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC cho coéng dan va to chirc.

3. Thuc hi¢n tuong ddi tot viéc tra clu thong tin cu trd cong dan tai HE
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh thay cho s6 ho khau khi giai
quyét TTHC cho nguoi dan theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP
ngay 21/12/2022 cta Chinh phu! va chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong
van s6 29/UBND-TTHC ngay 05/01/2023 trién khai Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu.

' Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu ngay 21/12/2022 sira doi, bo sung mot
s0 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6 hd khau, s6 tam tra gidy khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
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4. Thuce hién tét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban x4, cu thé:

a) P6i voi linh vuc Ho tich: Viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC nhu:
Ding ky lai khai sinh, dang ky két hon, xac nhan tinh trang hon nhén, dang ky
khai tir dugc UBND x& quan tdm thuc hién; ty Ié tiép nhan va giai quyét ho so
truc tuyén trong linh vuc ho tich cao (phat sinh 124 ho so truc tuyén/161 ho so;
dat ty 16 77%).

b) Déi véi linh vuc bao trg x3 hoi: Ho so duogc cap nhat, xu ly dir liéu trén
phan mém Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh; thue hién tot quy trinh tiép
nhan, luan chuyén ho so lién théng dén UBND cap huyén dé giai quyét.

¢) béi véi linh vuc dat dai: Qua kiém tra viée tiép nhan, giai quyét ddi voi
39 hd so dat dai tai Bo phan Mot ctra cia UBND x& Hanh Tin Tay va viéc phdi
hop giai quyét 50 ho so lién thong do Vin phong bang ky dat dai — Chi nhanh
huyén Nghia Hanh chuyén dén, UBND x4 da giai quyét ho so theo dung quy dinh,
tich cuc trong cOng tac phdi hop véi cac co quan co tham quyén co lién quan dé
giai quyét ho so trén dja ban x&; thyc hién dung cac quy dinh cta phap luat dat dai
trong viéc lay y kién khu dan cu, ban hanh Thong bao cong khai, niém yét cong
khai Thong bao tai tru s¢ UBND x4, 1ap bi€n ban két thuc niém yét cong khai.
Trong qua trinh tlep nhan, xir Iy hd so TTHC, UBND x4 theo ddi, quan ly, luu trir
ho so dia chinh day du, rd rang, dung quy dinh thong qua viéc 1ap so theo doi ho
so dat dai, so thé hién day du thong tin cong dan, thoi gian tiép nhan va tra két
qua, chir ky xac nhan cia cong dan.

I1. V& nhirng han ché, sai st

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac kiem soat TTHC va
viéc t6 chuc, hoat dong Bo phan Mot cura con nhirng han ché, sai sot nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND x& Hanh Tin Tay ban hanh Quyét dinh s 46/QD-UBND ngay
15/3/2023 ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhéan va Tra
két qua UBND xa Hanh Tin Tay c6 ndi dung khong phu hop theo quy dinh, cu
thé:

- Tai khoan 2 Piéu 3 Quyét dinh quy dinh thoi gian tiép nhan hd so va tra
két qua: “Budi sang: Tir 7 gio 30 phut dén 11 gio. Buoi chiéu: Tir 13 gio 30 phiit
dén 16 gior 45 phit” 1a chua phu hop voi quy dinh vé thoi gian lam viéc tai Bo
phan Mot ctra quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND
ngay 24/11/2022 cia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh: “Thoi gian lam viéc
budi sang tir 07 gio dén 11 gio 30 phut; buoz chiéu tir 13 gio 30 phut dén 17 gio.
Trong do, thoi gian phuc vu huong dan, tiép nhdn hé so, trd két qua gidi quyét
thii tuc hanh chinh cho cd nhdn, t6 chirc:

a) Buoi sang: Tur 07 gio 15 phuit dén 11 gio 15 phut.
b) Budi chiéu: Ter 13 gio 30 phuit dén 16 gio 30 phit ”.



3

- Pong thoi, hién nay tai Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh khong quy dinh dia phuong phai ban hanh Quy che
dé to6 chuec trién khai thuc hién.

2. Viéc trién khai thue hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong

- UBND xi chua trién khai Bo nhan dién thuong hiéu tai B phan Mét cira
theo huéng din ban hanh kém theo Coéng vin sd 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022 cua Van phong Chinh pha va chi dao cta Chu tich UBND tinh tai
Cong vin s 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022.

- Tai B6 phan Mét ctra, UBND x4 chua bd tri du ghé ng01 cho, ban dé viét
hé so; cac Quay giao dich thiét ké qua cao va khdng c6 ghé ngdi (cong dan phdi
ditng ghi ho so) nén khéng thuén loi cho cong dan thyc hién TTHC.

- Bang niém yét TTHC dugc bo tri tach biét véi Bo phan Mot cua. Vi tri
Bang niém yet cao, chua thich hop d€ nguoi dan tim hicu, tra cau thong tin ve
TTHC, dong thoi con niém yét dan xen cac van ban thdng bao, quan 1y nha nudc
khéc.

- UBND x4 chua thyc hién niém yét bang Thong bao tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi theo hudng dan cua Van phong UBND tinh tai Cong van so
679/VP-TTHC ngay 28/4/2022 vé thyc hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, TTHC trén moi truong dién tir nam
2022 trén dia ban tinh.

7 - UBND xa chua thyc hién viéc danh gia mue do hai long sau khi cong dan,
to chirc nhan ket qua TTHC theo quy dinh tai Biéu 12 Thong tu so 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cta Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

- Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so, Bo phan Mot ctra chua s
dung cac vin ban duoc quy dinh tai Quyét dinh s 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 ciia UBND tinh vé viéc quy dinh st dung biéu mau trong quy trinh
giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé théng bao cho cong dan, t6 chuc trong
truong hop yéu cau bd sung, hoan thién ho so, tir chi tiép nhan giai quyét ho so
danh cho B6 phan Mot ca.

3. Vé tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trong linh vuc hd tich, chirng
thuc

Pbi véi viée tiép nhan, giai quyét TTHC diang ky khai sinh: UBND x4 thu
thém ban sao giéy dang ky két hon. Viéc thu thém ban sao 1a khéng phi hop véi
quy dinh tai Piéu 16 Luat Ho tich: “Nguwoi di dang ky khai sinh nop to’ khai theo
mau quy dinh va gidy chirng sinh cho co quan dang ky ho tich” va quy dinh tai
khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Ho tich quy dinh vé gidy
to ndp va xudt trinh khi thuc hién ding ky khai sinh: “Truong hop cha, me ciia

»

tré da ding ky két hon thi con phdi xudt trinh gidy chitng nhén két hon .
4. V@& tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trong linh vuc bio tro xa hoi
va nguwoi o cong
a) Linh vuc bao trg xa hoi
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- Qua kiém tra 17 h so thuc hién huong trg cap xa hoi hang thang, hd trg
kinh phi chdm soc, nudi dudng hang thang, 17 hd so déu thu thém ban sao Cin
cudc cong dan, gidy khai sinh 1a chua phu hop quy dinh tai Piéu 7, khoan 1 Diéu
8 Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh phu quy dinh chinh
sach tro gitip xa hoi 601 v6i ddi tuong bao trg xd hoi (theo quy dinh khi nop hé so
cong ddn chi can xudt trinh cdc gidy to néu trén dé cdan bg tiép nhdn ho so doi
chiéu cdc thong tin ké khai trong don); vi du nhu hd so cta cong dan: Nguyén Thi
Phai, Nguyén Thi Sy, Lé Thi Nhuan.... .

- Phan 16n cac hd so sau khi duoc tlep nhén va xu ly xong mot thoi gian sau
d6 moi cap nhat thong tin vao phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh. Vi du: Hb so cta cac cong dan: Tran Ngoc Nhu, Nguyén Thi
Lanh, Ng6 Thi Nhan dugc UBND xa xdc nhén, gui UBND huyén ngay 02/6/2023
nhung dén ngay 19/6/2023 moi nhap thong tin hd so vao phan mém din den
khong dong bo thong tin gitta ho so gidy voi dir liéu ho so dién tir trén phan mém
theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 3 Quy ché vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh tai Quyét dinh sb 44/2022/QD-
UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh.

- Qua b4o c4o, c6 07 ho so TTHC thuc hién, diéu chinh, théi hudng tro cap
x4 hoi hang thang dbi voi cac dbi tuong bao tro xa hoi giai quyét tré han (HO so
ciia cac cong dan: Nguyén Thi Ma, Truong Thanh Nam, Luu Thi Vy)... . Theo
giai trinh cia UBND x4, h so lién thong tir UBND xi dén UBND huyén nhung
UBND huyén cham tré trong viéc két thuc xir Iy trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh, din dén hd so tré han.

b) Linh vwe ngwoi co6 cong

Tat ca ho so thudc linh vuc ngudi cé cong duge tiép nhan, xir Iy va chuyén
dén UBND huyén Nghia Hanh khong thyc hién cép nhat, xt Iy dir licu hd so trén
phan mem Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va khong lap so theo ddi qua
trinh tiép nhan va giai quyét ho so theo quy dinh.

_ 9. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC

Thuc hién nhéap dir lidu ho so tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh chua day du, s6 lugng hd so tiép nhan duoc nhap vao
phén mém con han ché, cu thé & cac linh vuc nhu: Ching thuc (co 156 ho
so/1.982 téng ho so dwgc nhap liéu phdn mém, dat ty lé 7,87%, cac TTHC con
nhdp liéu thdp nhw: Chimg thuc chit ky, chimg thwc hop dong, giao dich; chirng
thwe ban sao twr ban chinh); Bao tro xa hoi (TTHC Xac dinh, xdc dinh lai muc do
khuyét tit va cdp Gidy xdc nhdn khuyét tdt) va linh viee Nnguoi c6 cong.

I11. Nguyén nhan ciia han ché, sai sot
1. Nguyén nhan khach quan

- UBND huyén cham tré trong viéc phdi hop xtr 1y két thic trén phan mém
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh d6i véi hé so TTHC lién
thong thuc hién, diéu chinh, thoi huéng trg cap xa hoi hang thang d6i voi cac dbi
tugng bao trg xa hoi tir UBND cap xi chuyén dén UBND huyén.
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- Pbi véi linh vuc nguoi co cong: Tai thoi diém kiém tra, UBND xa chua
duogc tap hudn quy trinh xu ly, chuyén ho so lién thong trén phan mém Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh dan dén viéc khong cap nhat hd so
TTHC 1én phan mém.

2. Nguyén nhan chi quan

- Viéc cap nhat cac quy dinh va cac van ban chi dao cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh vé t6 chirc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
con han ché dan dén viéc td chirc, van hanh Bo phan Mot ctra chua dam bao theo
yéu cau; hoat dong kiém soat TTHC ctia UBND x4 chua tich cuc, bam sat cac yéu
cau, nhiém vu duoc giao.

- Cong chtrc chuyén mon con cé trudng hop chua nam 1d cac quy dinh vé
thanh phan ho so, ndp va xuat trinh giay to & mot so TTHC trong linh vuc hd tich,
bao tro xa hdi, dan den viéc yéu cau thu thém giay to ngoai quy dinh.

IV. Kién nghi cac bién phap khic phuc
1. P6i voi UBND huyén Nghia Hanh

- Huéng dan, trién khai dong bd cac dia phuong thyc hién thong nhat Bo
nhan dién thuong hiéu Bo phém, Mot ctra trén dia ban huyén theo chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai Cong van so 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022.

- Chi dao B9 phan Mot ctra, cong chirc chuyén mon cap huyén, cap xa khan
truong thuc hién quy trinh nhap dur liéu, xur Iy va chuyén ho so lién thong trén
phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh d6i véi hd so
thudc linh vuc nguoi ¢ cong dam bao cho cong tac theo ddi, quan 1y viée tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC cua linh vuc nay trén dia ban huyén. Pong thoi, chi
dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuoc UBND huyén kip thoi xu 1y,
két thuc ho so lién thong trong linh vuc bao trg xa hoi trén phan mém Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh ngay sau khi giai quyét hd so dé tranh tinh trang
tré han trén Hé thong, anh huong dén chi s cai cach hanh chinh ctia huyén va cia
tinh.

2. P6i véi UBND xi Hanh Tin Tay

- Nghiém tic rat kinh nghiém va c6 ké hoach chan chinh, khac phuc céac
han ché, sai sot néu trén.

- Thyc hién bai bo Quyet dinh so 46/QD-UBND ngay 15/3/2023 ciia
UBND xa ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctiia B6 phan Ti€p nhan va Tra
két qua UBND xa Hanh Tin Tay.

- Sép xép, td chic BoO phan Mot ctra dam bao thuén 191 cho cong dan Kkhi
dén thuc hién TTHC; cap nhat cic Quyét dinh cong bd TTHC ctia Chu tich
UBND tinh, niém yét diy du Danh muc, ndi dung TTHC (niém yét duéi hinh
thitc QR code) va Thong bao tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC, trién khai
thue hién viée danh gia mirc ¢ hai 10ng sau khi cong dan nhan két qua giai quyét
TTHC.

- Thuc hién tiép nhan ho so theo ding thanh phan quy dinh, khong thu
thém giay to ngoai quy dinh trong linh vuc bao trg xa hoi, ho tich.
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- Nghiém tac thuc hién yiéc cap nhat di liéu, ;(1’1: ly, két thuc quy trinh giéi
quy€t ho so TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dam bao dong
bo gitra ho so gidy vdi dir liéu hod so dién tur theo quy dinh.

- Thuong xuyén nghién ctru, cap nhat cac quy dinh ctia phap luat lién quan
dén giai quyét TTHC; cai thién va nang cao hon nira chat lugng phuc vu, tinh
chuyén nghiép trong hoat dong tiép nhén, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira,
dic biét 1a k¥ ning hudng dan, giao tiép, tmg xir cua doi ngii cdng chirc lam viée
tai B phan Mot ctra.

- Déy manh cong tac kiém soat TTHC trong ndi bd don vi, trong do phat
huy hon nita vai trd cta cong chic ddu méi kiém soat TTHC theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 va Quyét dinh s6 960/QD-UBND
ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh.

Trén day la Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc to chirc, hoat dong ctia B4 phan Mot ctra cia UBND xa Hanh Tin
Tay, huyén Nghia Hanh. Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
Thong bao nay, dé nghi UBND x& Hanh Tin Tay bao cao Van phong UBND tinh
két qua thuc hién./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh;

- S6 Noi vy

- S& Théong tin va Truyén thong;

- S6 Tu phap;

- S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi;
- UBND huyén Nghia Hanh;

- UBND xa Hanh Tin Tay;

-VPUB: CVP, PCVP, CBTH:; o A
- Luu: VT, TTHC. Vi Minh Tam

HANH VAN PHONG
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