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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2131 /BC-VP Qudng Ngdi, ngay 26 thang 10 nam 2023
BAO CAO

vé viéc xiy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia Van phong UBND tinh

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

Theo d& nghi cua S& Khoa hoc va Coéng nghé tai Cong vin sd
1812/SKHCN-TDC ngay 03/10/2023 vé viéc bao cao tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit Luong theo TCVN ISO
9001:2015, Vian phong UBND tinh (Van phong) bao céo két qua thuc hién nhu
Sau:

I. Két qua thue hién

1. Vé viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat
lwgng (HTQLCL) theo yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001

a) Pham vi 4p dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan dén thue hién
thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, cd nhan thudoc tham quyén gidi quyét cua co
quan:

Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu (;huén qu(f)c gia TCVN ISO
9001:2015 cua Van phong UBND tinh dugc cong bo tai Quyét dinh s6 141/QD-
VP ngay 14/12/2020 cua Chanh Van phong UBND tinh. Cu thé:

- HTQLCL cua Van phong UBND tinh duogc ap dung chung cho tit ca cac
phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc.

- SO lugng thu tyc hanh chinh (TTHC) di xay dung quy trinh va ap dung
HTQLCL: 45 quy trinh (4p dung do1 voi cac TTHC lién thong girt UBND tinh).

-S6 lwgng thu tuc ndi by duoc xay dung: 14 quy trinh.

~ b) Hoat dong pho bien, huéng din 4p dung hé thong tai ligu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo can by, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL:

q Hé théng téli, liél} cﬁg HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cju’qg cO quan
pho bién, phan phodi dén tat ca cac phong, ban, don vi truc thudc dé biét va thuc
hién.

¢) Su tuan thii ctia co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015, chiph sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cdc quy dinh
c6 lién quan khac va cac yéu cau phép luat lién quan:
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- HTQLCL cuia co quan da duoc thiét 1ap va duy tri theo yéu cau ctia Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; dé xay dung va ban hanh cac quy trinh,
huéng dan cong viéc thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) trén co s&
quy dinh cta Bo TTHC thudc tham quyén giai quyét hién hanh va cic van ban
phap luat lién quan.

- H¢ théng tai liéu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da dugc Lanh
dao phé duyét, ban hanh ap dung.

- D ban hanh Chinh sach chit luong dap tmg yéu cau Tiéu chuin quic
gia TCVN 1SO 9001:2015.

d) Vi€c thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trlnh da
dugc xac dinh trong HTQLCL: Vige kiém soat cac quy trinh gidi quyét cong
viéc, biéu miu, so theo ddi két qua, thoi gian... co ban thuc hién theo ding quy
dinh tai cac quy trinh HTQLCL da duoc ban hanh.

d) Hoat dong xu ly cac khiéq nai lién quan dén linh vyc ap dung
HTQLCL: Tu 01/01/2023 dén thoi diém kiém tra, co quan khong c6 don thu
khi€u nai cua t6 chire, cong dan lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL cua co
quan.

¢) Hoat déng xem X¢&t cua qlﬁnh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc
hién hanh dong khéac phuc cac diém khong phu hop tai co quan dugc thyc hién
theo ké hoach hang nam.

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL: viéc cap nhat, sira d6i quy trinh
phu hop v6i thyc t€ hoat dong cua co quan va quy dinh cta phap luat khi co thay
doi lién quan.

2. V& viéc tuéin thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu twéong Chinh phu

a) Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va c& nhén co lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL:

HTQLCL tai Van phong UBND tinh ¢6 su tham gia day du cua Lanh dao,
cac phong, ban chuyén moén truc thudc trén co sé Quyét dinh sé 1236/QD-
UBND ngay 02/8/2018 cua Chu tich UBND tinh vé viéc thanh 1ap Ban chi dao
xay dung va ap dung Hé thong quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND va Van phong UBND tinh Quang Ngéi; Quyet
dinh s6 76/QD-VP ngay 10/8/2018 ctia Chanh Vin phong vé viéc thanh lap t6
thu ky gitup viéc Ban chi dao x4y dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 UBND va Vin phong UBND
tinh Quang Ngai. Ngoai ra, tai Van phong UBND tinh cac quy trinh xur Iy TTHC
déu dugc quan 1y, kiém soét trén phan mém Coéng dich vu cong va He thdng mot
ctra dién tir cua tinh (hién nay la Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh

Quang Ngai).
b) Viéc ngudi ding dau co quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL:
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!—lé théng tai liéu thuoc HTQLCL cua co quan dugc cong bd tai Quyét
dinh s0 141/QD-VP ngay 14/12/2020; dong thoi lanh dao co quan ban hanh, phé
duyét va kiém soat céc tai liéu cia HTQLCL theo ding quy dinh.

c) Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 (Quyét dinh céng bo HTQLCL phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015) va thong bao bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé
theo ddi, tong hop; niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin
dién tir ctia co quan (néu co):

P thyc hién cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 theo Quyét dinh s6 141/QD-VP ngay 14/12/2020; thuc hién niém yét
Quyét dinh, Ban cong bd HTQLCL tai try so va dang tai trén trang thong tin
dién tir cua co quan (cdc néi dung lién quan trién khai HTOLCL phu hop Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:201 3 tai co quan déu c6 bdo cdo giri dén S¢
Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi, tong hop)

~d) Vi€c cap nhat cac thay d6i cua van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong x1r 1y cong viéc thudc pham vi cua HTQLCL.

Co quan ludn quan tam dén viéc ra soat, cap nhat cac thay doi ciia van ban
quy pham phap luat c¢6 lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viéc vao HTQLCL.

I1. Panh gia tinh hinh thuc hién

_ 1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

Viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Vin phong da gop phan cu thé hoa cac quy trinh nghiép vu, xi Iy cdng viéc tai co
quan; xac dinh rd trach nhiém cua cac phong, ban, don vi; cai tién phuong phap lam
viéc, giap cho cong tac tham muu, xtr Iy cdng viéc caa cong chuc, vién chic duoc
thdng sudt, kip thoi, hiéu qua, han ché tac dong tiéu cyc trong thuc thi cong vu. Gop
phan timg budc xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai, minh bach,
dap ng yéu cau thuc hién ké hoach thyc hién cai cach hanh chinh tai co quan.

. 2. Néu nhirng thuén lgi, kho khan va nguyén nhéin caa nhirng van dé
ton tai trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi

a) Thugn lgi:

- C4c van ban chi dao, huéng dan caa Chinh pha, cac Bo nganh va UBND
tinh dé lam co s& thuc hién viéc trién khai xay dung va ap dung hé théng QLCL
theo TCVN ISO 9001 duoc ban hanh kip thoi va day du.

- Lanh dao co quan ludn c6 sy quan tdm va t6 chic chi dao trién khai cong
tac xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Cong chuc, vién chic caa co quan ¢ nhan thac tt vé viéc trién khai ap
dung cac quy trinh 1SO trong xu ly cdng viéc, gitp cho viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan dugc thuc hién nghiém tac, dang quy dinh.



b) Khé khdn, ton tai:

- Cac thu tuc hanh chinh, van ban phap luat thuong xuyén thay doi, bd
sung, diéu chinh nén din dén viéc co quan phai thuong xuyén cap nhat, sira doi
bd sung cac quy trinh ISO da ban hanh dé phu hop véi cac quy dinh méi cua
Nha nudc.

- Viéc ap dung cac quy trinh ISO vao xu ly cong viéc lam thay ddi thoi
quen, phuong thtc xir Iy hd so cong viéc va it nhiéu phat sinh thém thoi gian xu
hraJVO|quckh|Ukﬂ1khalapdungISO na1VanCOnrnotSOCongchuCChua
xac dinh duoc muyc tiéu cua viéc trién khai ap dung cac quy trinh IS0, it nhiéu
anh huong dén hiéu qua va chét luong trong trién khai.

I11. Pé xuit, kién nghi

Hién nay, viéc cong bd thu tuc hanh chinh va quy trinh xtr 1y ndi bo cua
cac cap duge Chu tich UBND tinh cong bd ap dung chung trén dia ban toan tinh,
d6ng thoi duoc cong khai va 4p dung xay dung quy trinh xtr 1y dién tir trén phan
mém Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngii. Do do, can nghién
ctru xdy dung bd quy trinh va ap dung HTQLCL chung cho tat ca cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh va phu hop voi Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phi stra d6i, bo sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6
61/2018/NDb-CP.

pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop, bao cao BO Khoa hoc va
Cong ngh¢ va UBND tinh./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG

- Nhu trén ;

- VPUB: CVP, PCVP, HCQT,
TTHC, CBTH;

- Luvu: VT, HCQT.

Vi Minh Tam
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