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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 4465 /QD-UBND Quang Ngdi, ngay 30 thang § nam 2025

QUYET PINH

Vé viée phe duyet Quy trinh ngi b glal quyét thi tuc hanh chinh

\/ dwoce swa doi, b6 sung trong linh vire boi thwong nha nwéc thuoc tham
quyén giai quyét cia cac s&, ban, nganh tinh va UBND cap xa

trén dia ban tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Cain cit Lugit T6 chike chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Cén cik cac Nghi dinh cia Chinh phii: S6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; so ' 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;
s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thwc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi Vé sira
doi, b6 sung mot sO  diéu cila Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh,

Can cir cdc Quyét dinh cua UBND tinh: S6 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong  giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai;
56 34/2023/QD-UBND ngay 24/8/2023 ban hanh Quy ché hoat déng cia Hé
théng thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Ngai,

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Tu phdp tai To trinh s6 64/TTr-STP ngay
30/6/2025.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
duoc sira ddi, bd sung trong linh vuc bdi thuong nha nudc thude thAm quyén
giai quyét ciia c4c sd, ban, nganh tinh v UBND cép x4 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

Pidu 2. Trich nhiém cia ciac co quan
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1. S& Tu phap theo doi va hudng dan thuc hién viéc giai quyét TTHC dam
bao dung Quy trinh ndi bd duge phé duyét tai Quyét dinh nay.

2. Vin phong UBND tinh thuc hién kiém soat viéc chap hanh Quy trinh
noi by, kip thoi bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hién;
chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu, dé xuét xtr 1y trach nhiém

cta co quan, don vi, ca nhan vi pham quy trinh ndi by dugc phé duyét tai Quyét
dinh nay.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi S& Tu phap va céc co
quan, don vi ¢d lién quan, can cu Quyet dinh nay xay dung quy trinh dién tr giai
quyét TTHC dé thiét lap trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy
dinh.

4. C4c s, ban, nganh tinh, UBND cap xi thyc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC theo quy trinh ndi by dugc phé duyét tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Céc quy trinh
noi bo giai quyét TTHC trong linh vyc boi thuong nha nuéc thudc thim quyen
giai quyet cla cac so, ban, nganh tinh va UBND cap x& khong dugc quy dinh tai
Quyét dinh nay van giit nguyén hiéu luc thi hanh.

Didu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm doc céc sg, ban, nganh tinh;
Chu tich UBND cap x@ va cdc to chure, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- B6 Tu phap;

- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP;
- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC(Thu).

Nguyén Hoang Giang



QUY TRINH NQI BQ Q~>~ CSH% THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POL, BO SUNG TRONG LINH VUC
BOI THUONG NHA ZQQ .HEGOO Hﬂ»ﬁﬁ QUYEN O~>~ Oiﬁ% CUA SO, BAN, NGANH TINH
<_ A ./. P XA TREN PIA BAN TiNH QUANG NGAI

. &Vu BND ngay 3¢ / 6 /2025 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai)

Luu % a:w cach :E.o hidh v quyryEviet tit trong quy trinh:

+ Truong woﬁ wo so du diéu kién :wv nhan thi thuc hién tiép nhén va in QS% tiép nhan hd so va hen tra két qua Q§a=
sé 01 - QS\& dinh s6 ch\@w-QwZU ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh); Phiéu kiém soéat qua trinh giai quyét hd so (Mdu sé
04 - Quyét dinh s6 750/0P-UBND ngay 21/11/2024 cia UBND tinh);,

+ Truong hop hé so chua du diéu kién tiép nhén, can hoan thién hd so thi ban hanh Phiéu huéng dan, hoan thién hd so
(Méu s6 02 - Quyét dinh sé 750/QD-UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh);

+ Trudng hop tir chdi tiép nhan ho so thi ban hanh Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so (Méu sé 03 - Quyét dinh sé
750/QD-UBND ngay 21/11/2024 cia UBND tinh).

- Khi chuyén h6 so gidy: Chuyén diy du QE% tiép nhan hd so va hen tra két qua Q_&E ma 01 - QS\& dinh ,8 750/0D-
UBND :%@ 21/11/2024 ciia UBND tinh); Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so QSE s6 04 - QS\& dinh sé 750/0P-
UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh) va kém theo hd so cia cong dan (trong quy trinh viét gon la “Hé so™).

- Khi phén cong xtr Iy hé so, chuyén s% ho so tir bd phan nay sang bd mrwm khac xir ly: Phai ky, ghi 0 t€n nguoi phan

cong/ngudi o_uz%oz tiép, nguoi nhén trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so QSNE 04). Uocm thoi, phai xur 1y phan
cong/chuyén tiép trén phan mém dién ti, tring khép v6i Phiu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 04).

- Xir Iy viéc dirng gidi quyét hé so:

+ Trudng hop giai quyét TTHC qué thoi han quy dinh: Ban hanh Thong béo xin 18i va hen tra két qua (Mdu sé 06-
Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh).

+ Truong hop khong du co s¢ dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra hd so khong giai quyét (Mdu so 08
- Quyét dinh s6 750/0D-UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh).
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L. TTHC THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO, BAN, NGANH TINH

1. Thi tuc xac dinh co quan giai quye

(&)

Téng thoi gian giai quyét: Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan duoc du hd so.

&t bdi thwong (thudc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Tu phdp)

So do cac buéce Noi dung cong viéc Pon vi/nguwoi thue Thoi gian Két qua thuwe hién
thuc hién hi€n thue hién
Bi: | Tiép o, kiém wa thanh pudn gidy| (008 S BOTE DV o
Nhan ho so | to trong ho so theo quy dinh puap -« i : TORg & X .
: : Trung tam. hanh chinh - HG so.
B2: QE%Q_ hd so (ban gidy) vé Phong Oowm quO .m>Q HA sm fEo Hch mmoﬁ
Chuvén hd phdp lam viéc tai| Ol giolam viéc |- Mau so 04.
uyen ho so Phd bién, gido duc phap luét dé xir 1y. " A
Trung tdm - HO so.
Tiép nhan ho so tr Trung tam va
phan cong xu ly ho so:
- UBND cép tinh trong trudng hop
xac dinh co quan theo quy dinh tai
B3: khoan 2 Didu 32 Nghi dinh s Cong chitc S& Tu - Mau s6 01;
Phin cdng | 68/2018/ND-CP (So Tu phép gitp | ps % gt phin cong | 03 80 1am viée | - Méu s6.04.
xir Iy ho so° | UBND cép tinh xac dinh co quan giai . - Ho so.
quyét boi thuong);
- S6 Tu phép trong truong hop xac
dinh co quan theo quy dinh tai Pidu
33 Nghj dinh s6 68/2018/ND-CP.
i WA—W - I Trudng hop xac dinh co quan theo - MAus6 01;
d quy dinh tai khoan 2 Didu 32 Nghj | Cong chie S& Tu| oo\ |-Miuso04.
dinh s 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap | Phap dugc phan cong CHS so.

gitp UBND cép tinh xac dinh co
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So dd cac buée
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguwoi thue

hién

Thoi gian
thwe hién

Két qua thuyc hién

bdi thuong khi ngudi yéu ciu bdi
thuong chua xac dinh ngay dugc co
quan giai quyét bdi thuong:

+ S& Tu phap trao dbi véi cac co
quan c6 lién quan dén vu viéc yéu céu
bo6i thuong dé théng nhét co quan giai
quyét bdi thuong;

+ Khi x&c dinh dugc co quan giai
quyét boi thuong thi S& Tu phap guri
hé so cho co quan d6 d& thyu ly, giai
quyet;

- Truong hop viéc xac dinh co quan
giai @sv\oﬂ boi thuong theo quy dinh
tai diém a hosc diém b khoan 1 Didu
40 ctia Luat TNBTCNN nam 2017 thi
S& Tu phéap glri ngay hd S0 dén co
quan quan ly nha nudc vé cong tac
bdi thuong nha nudc cé thAm ccv\ms
dé xac dinh co quan giai quyét bodi
thuong.

B5:
Tham muu
UBND tinh giii
quyét;

Sé Tw phap

- S& Tu phap trinh UBND tinh du
thdo trong truong hop xac dinh co
quan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
32 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP (S&
Tu phép gitp UBND cip tinh xac

Cong chirc dugc phan
cong, tham muu Lanh
dao S& ky ban hanh;
Van thu S& phat hanh
van ban

01 gio lam viéc

- MAu s6 04;
-Hb SO;
- To trinh

- Du thdao Van ban xac
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2. Thii tuc gidi quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu giy thiét hai

(Thuéc tham quyén gidi quyét ciia cdc sé, ban, nganh tinh)

So' dd cac bude NOi dung cong viéc Pon vi/ngwoi thue Thoi gian Két qua thue hién
thuc hién hién thwe hién -
x ’ ; -Mau s6 01;
Cong chuc cua co T g Mau sé 04
£ 2 s .z | quan truc tiép quan 1y rong glo ekt x
B1: Ti€p nhan, kiém tra thanh phan giay quan tnre el n hanh chinh - Mau Van ban yéu cau
Y 5 X . nguol thi hanh cong % \ x
Nhan ho so | to trong ho so theo quy dinh " B i 3 boi thuong (Mau
: vu gay thié€t hai lam
: = ; 01/BTNN)
viéc tal Trung tam. ]\
- HO so.
o o Cong chic cua co - Méu 56 01;
B2: Ows%mw h6 so (ban giay) veé co quan | quan truc ti€p quan 1y - Méu s6 04.
1A truc ti€p quan ly nguoi thi hanh cong | ngudi thi hanh cong | 03 gio lam viéc | - HO so.
Chuyeén ho so A ey me 1 A . . 1s
vu gdy thiét hai vu gay thi€t hai lam
viéc tai Trung tAm.
Tiép nhan hd so tir Trung tdm Hanh o
B3 | chinh cong tinh va xir 1y ho so. Céng chirc durgc , - Mau s6 01;
Phan cong xir AN con 05 ngay - Mau s6 04.
1y hd so p g _H5 so.
Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
khi c6 mét trong céc can cir sau day: .,
B4: C6 mbt ¢ co iy ok 3l il - Mau s6 01;
e - C6 mdt trong céac can cir xac di Cong chirc duoc . - M3u sé 04.
Thuly hose' | paih vi tréi phép ludt ciia ngudi thi phan cong Q2age <o

hanh cong vu giy thiét hai va yéu cau
bdi thuong tuong Ung quy dinh tai
khoan 2 DPiéu 7 Luat Trach nhiém bdi
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y r &
So do cac buwoc

Noi dung cong viéc

Pon vi/ngwoi thuce

Thoi gian

Két qua thuc hién

thwe hién hién thuc hién
dinh ho so ngudi thi hanh cong
vu gay thiét hai. \ .
- Quyeét dinh giai quyet boi
B7: = Tra két qué cho ngudi c6 yéu cau Cong chirc dugc phan 02 gid thuong.
Tra két qua | - Két thic hd so cong 8 -Mausd04;
- Thu lai mau so6 01.
3. Thi tuc phuc hdi danh dw
So d6 cac bude Noi dung cong viéc Don vi/nguwoi thue Thoi gian Két qua thyc hién
thwe hién hién thwce hién i
. ., -Mau s6 01;
Cong chirc cua co N Xu 6 04
.2 . 2 Ak uan truc tiép quan 1y Trong gio =S p
B1: Ti€p nhan, kiém tra thanh phan giay quan truc ticy " hanh chinh - Mau Vin ban yéu cau
e g2 . X : nguol thi hanh cong A X x
Nhan ho so | to trong ho so theo quy dinh R A 1+ as boéi  thuong  (Mau
vu gdy thiét hai lam
o . 01/BTNN)
viéc tai Trung tam. A
- HO so.
o ] . Cong chic cia co - Mau s6 01;
B2: Chuyén ho so (ban gidy) vé co quan | quan tryc tiép quan Iy - Mau s6 04.
%o % truc ti€p quan Iy nguoi thi hanh céng | nguoi thi hanh céng | 02 gio lam viéc | - HO so.
Chuyen ho so - n ne 1 e 1
vu gay thiét hai vu gdy thiét hai lam
viéc tai Trung tam.
. . 3. -Mau sb 01;
MHEQEW hop chu dong phuc hoi danh - Mau sé 04,
" u: A
Phin chug xi & auin 1 neudi thi || LB chue duge 10 nga Ho s
Fhoso |y uan truc Uep quin Iy ngudi thi| - phan cong Y |- Thong bio vé vige tb
rmsw oosm vu mmv\ m:ﬁ r(w_ omv trach chtrc thuc hién phuc hoi
nhiém thong bao bang van ban cho danihi dur (MAu
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So do cac bwdc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/ngudi thue
hi€n

Thoi gian
thue hién

Két qua thue hién

hai tir chdi quyén duoc phuc hdi danh
du bang 10 ndi thi co quan truc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong vu gy
thiét hai 14p bién ban, trong d6 ghi rd
viéc tir chdi quyén duoc phuc hdi
danh du cua nguoi bi thiét hai, bién
ban phai c6 chir ky hoic diém chi coa
nguoi bi thiét hai.

Trudng hop ngudi bi thiét hai chét thi
co quan truc tiép quan Iy nguoi thi
hanh cong vu gay thiét hai ding bao
xin 16i va cai chinh céng khai theo
quy dinh tai Piéu 59 cua Luat Trach
nhiém bdi thuong cia Nha nudc nim
2017.

+ Sau khi nhan dugc van ban c6 y
kién dong ¥ ciia ngudi bi thiét hai vé
viéc phuc hoi danh dy hoic vin ban
yéu cau phuc hdi danh du trong
truong hop nguoi bi thiét hai khi
nhan dugc thong bao vé viée phuc héi
danh du d3 dé& nghi chua thuc hién
phuc hdi danh du ngay , Co quan truc
tiép quan 1y nguoi thi hanh céng vu
gay thiét hai to chirc truc tiép xin 15i




np yuep 104
onyd o91A QA TBY I
iq on3u eno ned ngk
oBOY Np yuep Sn onyd
O31A QA ) 10O UILY K
00 ogoy A Sugp ueq ugA

Tey )91} 83 fa
3ugo yuey 1y) 1ondu X
A1 uenb don onn
uenb 05 end OBp quB|

1ip yuep 19y onyd iy3u
op ueq UBA OBOY AP YUep Ioy onyd
onyo 0} 2oNU BYN 1A A 0Bq Suoyy,
10] 81} ugDy X 980y wqbbﬁ 10q ngo NP
ueq URA 18] AP qUEp 104 onigd :mo QA

©0s oy yuip
324Anb 99x WY

‘vd

"LTQC wed sonu

BUN BNO JuQny) 10q WU UoRI]
T 65 NG BA 8S NOIG ‘95 NI
1) quip Anb ooy reqy Sugo yuryo
18D BA IQ[ UIX 0gq Sugp OLO/eA Teyy
wmoo quiyo 1ed ga 19 uix den onn
onyo 01 ey Ry Ae3 na Sugo yuey
1) 1onSu ] ugnb don onn uenb 0) +
‘fip quep 10y onyd ngo

neA Sunp 19u w3 oeq 3ueny) 199 :mo
nRA ueq ugA 90 1y 1Y) iq N3N +

ey 191y} iq 1on3u

ngo ned NYA 0oy AP Yuep 19y dnyd -
"L 10T WEU 0oNnU BN eno

Juoniy) 10q WU YORI, 180T 65 QI
BA 86 NI ‘95 NI ¥ quip Anb 0oy
rer| SUQO YUIYD [ed BA Q] WIX OFq
Sugp ogou/eA Ter SUQO YUIY 17O BA

udry 24y gnb 193]

ugIy oA
uels Y[,

ury
any) Longu/iA wod

9314 3uQd 3unp ION

THTErI
29nq 283 0p 0F

14!




I3

A , ,
So do cac buodc

No§i dung cong viéc

Pon vi/nguwoi thuc

Thoi gian

Két qua thue hién

thuc hién hién thuc hién
- Budi truc tiép xin 101
Cong chirc cia co va cai chinh cong khai;
BS: - Tra két qua cho nguoi c6 yéu ciu quan tryc ti€p quan ly - Dang bao xin 10i va cai

Tra két qua

- K&t thuc hd so

nguoi thi hanh cong
vu gay thiét hai.

02 gio

chinh cong khai trén 01
to bao

- MAu s6 04;

- Thu lai mau $6 01.

II. TTHC THUOC THAM QUYEN CUA UBND CAP XA

r
°e2e A

1. Thu tuc giii quye

t yéu ciu boi thwong tai co quan truc tiép quan 1y ngudi thi hanh cng vu giy thiét hai

So d0 cac bude Noi dung cong viéc Pon vi/nguoi thue Thoi gian Két qua thue hién
thuc hién hi€n thuc hién
-M3ausb 01;
Trong gid - M4u s6 04.
y B ... | Cong chirc tai Trung| Démhchinh |- Mau Van ban yéu cau
B1: - Tiép nhan, kiém tra thanh phan giay : boi  thuong  (Mau

Nhan hé so

t& trong ho so theo quy dinh

tiam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

01/BTNN ban hanh
kém theo Thong tu so
04/2018/TT-BTP)

- Hb so.
- Mau s6 01;
PO . .\ _x ___|Cong chirc tai Trung ~Miuseds
muu . Chuyén ho so ?m.S gidy) vé cong i Phiic vu hanh | 03 givlamvige | Mau Van ban yéu cau
Chuyén ho so | chirc tu phap — ho tich dé xu 1y. chinh oowm omm.u - : coww thuong AW\MMM
01/BTNN ban ha

kém theo Thong tu sb
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So d6 cac bwde No6i dung cong viéc Pon vi/nguoi thue Thoi gian Két qua thwe hién
thwe hién hién thuc hién
hai thuc té va hanh vi gy thiét hai
BS: - Ctr ngudi giai quyét bdi thuong;
Gidi quyét hd | HwB ung kinh phi boi thuong thiét
hai;
SO’
- Xac minh thiét hai;
- Thuong luong viéc boi thuong; Lanh dao co quan - MAu s6 04;
- Ra quyét dinh giai quyét bdi thuong | truc  ti€p quan ly . -
(sau khi ra quyét dinh giai quyét boi | ngudi thi hanh cong 45 ngay ahes
thuong, co quan truc :oﬁ quan 1y | vu gay thiét hai
nguoi thi hanh cong vu gly thiét hai
phai 1ap hd so dé nghi cap kinh phi
bdi thuong dén S& Tai chinh dé 4@
nghi cép kinh phi boi thuong va chi
tra tién bdi thuong cho ngudi yéu cau
bdi thudong).
B6: \ .. |Lanh dao co quan ) )
Xem xét, quyét Xem xét, ky Quyeét dinh giai quyét boi 58, tiép quan ly 05 ngay O»c.%ﬁ ,m_bw giai quyét
" A thuong nguoi thi hanh cong boi thuong
dinh ho so o ey s
’ vu gay thiét hai i
- Quyet dinh giai quyet
B7: - Tra két qué cho ngudi c6 yéu cau Cong chuc dugc phan 02 oidy bdi thudng.
Tra két qua | - Két thic hd so cong g - Mau s6 04;

- Thu lai m4u s6 01.
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