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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 261 5/TB-VP Quang Ngdi, ngayp thang 4 nim 2024
THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh va viéc tb chike, hoat djng ciia B phan Mot cira
UBND xi Nghia Thing, huyén Tw Nghia

Thuc hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 cia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
52/QDb-VP ngay 29/3/2024 kiém tra hoat d6ng kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc
td chirc, hoat dong ciia Bo phan Mot cira tai UBND mét sb x4, phudng trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Qua bao cao két qua k1em tra ciia Poan kiém tra, Chanh Vin phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va viéc tb
chirc, hoat dong cia B phan Mdt ctra cia UBND x3 Nghia Thing, huyén Tu
Nghia nhu sau:

I. Két qua dat dwoge

Két qua kiém tra cong tac kiém SO’&'lt TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/10/2024 tai UBND x&@ Nghia
Thang, huyén Tu Nghia cho thay:

1. UBND x4 di ban hanh day ¢ vin ban dé chi dao, trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong.

2. Thyc hién b6 tri khu vuc riéng va phéan cong cong chirc 1am viéc thuong
xuyen tai BO phan Mt cira, bd tri ddy di cac trang thiét bi co ban (05 mdy vi tinh,
05 may in, 02 may scan, 01 mdy photocopy, 01 may tinh hé tro thuc hién dich vu
cong truc tuyén) dé phuc vu cho hoat dong tiép nhan, giai quyét, tra két qua
TTHC cho cong dan va td chitc.

3. Tai try s&, UBND x4 d3 trién khai B nhan dién thuong hiéu B§ phén
Mbt cira theo hudéng dén ban hanh kém theo Céng vin s6 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022 cua Van phong Chinh phu va chi dao cia Chua tich UBND tinh tai
Cong van s6 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022.

4. UBND xa da kién toan va phan céng cong chic lam viéc thuong xuyén
tai B& phan Mot cira dé thyuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC cho
cong dan va td chic (tai Quyét dinh sé 91/0P-UBND ngay 10/4/2024); trién khai
thuc hién dly du, kip thoi ché d6 hd trg cho cong chirc 1am diu méi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC, hd tro ngudi 1am viée tai B phan Mot cira.

5. Viéc tra ciru thong tin cu tra cong dén tai HE th(f)ng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh thay cho s6 h¢ khau khi giai quyet TTHC cho nguoi dan
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theo quy dinh cta Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh phu
sira doi, bo sung mot so dleu ciia c4c nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuét trinh
sb ho khau, sb tam trd gidy khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Céng vin s6 29/UBND-TTHC ngay
05/01/2023 trién khai Nghij dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh
phit dugc UBND x4 quan tAm thyc hién tdt.

6. Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/9/2024, Bo phéan Mot cira cia UBND
xa da tiép nhan 1. 362 hd so trén cac Iinh vyc, trong do6 tiép nhan va giai quyét truc
tuyén 1.362 hé so, sé hd so da giai quyét 1.358 h so, trong d6 ding han 1.355 hé
50, qua han 03 ho so. Tinh tur dau nam 2024 dén thoi diém kiém tra, UBND xi da
thuc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét, tra ket qua TTHC cho cong dén, t5 chuc
nhu sau:

a) Linh vyc h§ tich, chirng thwe: Thyc hién tot viéc tlep nhén va giai
quyet hé SO truc tuyén (cé 669/669 hé so dugc gidi quyét, dat 1y I¢ 100%); viéc
tlep nhan hd so cia cac thi tuc dang ky khai sinh, dang ky lai khai sinh, déng ky
két hon, chimg thyuc horp ddng, giao dich lién quan dn tai san 13 dong san, quyén
str dung d4t, nha &, giao dich ding thanh phin theo quy dinh.

b) Linh vyre bdo trg xa hoi: UBND x3 giai quyét va tra két qua hé so tha
tuc thuc hién, diéu chinh, thoi hudng trg cip xa hoi hang thang, hd trg kinh phi
cham soc, nudi dudng hang thang cho céng dan ding thoi han theo quy dinh,
thong tin hd so duge cép nhét day du trén Hé thdng dang ky, g1a1 quyet chinh séch
trg gitip x3 hoi truc tuyén (Hé thong phan mem Molisa). Déi v6i hd so céc thi tuc
xac dinh, xac dinh lai mirc d6 khuyet tat va cAp Gidy x4c nhan khuyét tat, UBND
x4 tiép nhan, thu ding thanh phan hd so theo quy dinh.

¢) Linh vue ngwoi ¢6 cong: UBND x3 giai quyet va tra két qua h6 so tha
tuc hudng trg cip khi ngudi c6 cong dang huong tro cap wu dai tir tran (nhén mai
tang phi) trude thoi han theo quy dinh, thong tin hé so duoc cap nhat day du trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; ddi véi hd so thu tuc giai quyet ché d6
trg cap thd cing liét si, UBND x4 tiép nhén, thu dting thanh phan hé so theo quy
dinh.

d) Linh vye dat dai: Viéc phdi hop coy kién x4c nhén va cong khai két -
qué hd so déng ky cap Glay ching nhan quyén st dung dat lan dau; x4c nhan d6i
tuong truc tiép san xuit néng nghiép phan 16n dugc giai quyét sém han, diing han
theo quy dinh.

7. Theo sb liéu théng ké, hién thi tir Cong Dich vu cong quéc gia ctia Vin
phong Chinh phu, két qua thuc hién B chi s6 phuc vu nguoi dén, doanh nghiép
cia UBND x4, tinh tir dau nam dén ngay 09/10/2024 dat 90,06 diém, xép loai
xuat sac, dimg vi tri thir 09/14 x4, thi trn cia UBND huyén Tu Nghfa.

Viéc thanh toéan tryc tuyen phi, 1€ phi cho cong dan tai UBND x@ qua Cong
Dich vu cong quéc gia dugc trién khai thyc hién tot (thanh todn tryc tuyén dat
96,69%); ty 1€ dich vu cong truc tuyen dat 92,4%; s6 hoa hd so dat 79,1%.

I1. Vé nhitng han ché, sai sét
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Bén canh nhimg két qua dat dwoc néu trén, cong tic kiém soat TTHC va
viéc tb chirc, hoat dong Bo phan Mot cira con nhimng han ché, sai s6t nhu sau:

1. Niém yét cong khai TTHC

UBND x4 thyc hién viéc niém yét cong khai TTHC bang ban gidy va ma
QR, tuy nhién, TTHC chua dugc niém yet tap trung, théng nhat con phéan tan &
nhiéu khu vuc; nhiéu linh vuc chi niém yet Danh muc TTHC va Quy trinh ndi b
giai quyét TTHC ma khong niém yét noi dung TTHC.

*A oA ‘ A d A . 4 oA A
2. Viéc thuc hién co che mét cira, mot cira lién thong

a) Viéc thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC chwa dam béo quy dinh.
Qua klem tra ngAu nhién mét s6 ho so, Bo _phén Mot ctra UBND xé chua thuc
hién ky s6 va luu kho theo quy dinh tai Pidu 7 Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 ctia B¢ truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mét s6
ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr. Theo bao céo cua
UBND x4, hién tai c6ng chirc tai B6 phan Mot cira x@ chua dugce tép huén nghiép
vu nén k¥ ndng, nghié€p vu thuc hién s6 hoa con han ché.

b) Viéc danh gia mirc d6 hai long sau khi cong dén, t6 chic nhan két qua
TTHC tuy dugc UBND x4 trién khai nhung con han ché va hinh thic. Tu ngay
01/01/2024 dén ngay 09/10/2024, UBND x3 chi ban hanh 14 Phiéu/1 358 hé S0
dé thyc hién viéc danh gia, ddng thoi B phan Mot clra x3 sir dung méu Phiéu
Dleu tra x3 hoi hoc do ludng muc d6 sy hai long cua nguoi dén, tb chirc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh dugc S& Noi vu ding dé dleu tra XHH héng nim 14 chwa
phu hgp theo quy dinh tai Pidu 12 Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Bo truong, Chu nhiém Véan phong Chinh phu huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

¢) Qua trinh t1ep nhén, giai quyét hd so TTHC xéc dinh, xac dinh lai mirc
d6 khuyét tat va cap gidy x4c nhan khuyét tat, B6 phan Mot clra khong thuc hién
nhap théng tin hé so vao phan mem Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh, khong 1ap, gir Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua cho cong dan,
vi pham quy dinh veé trach nhiém cta nguoi 1am viéc tai B4 phén Mot cira dugce
UBND tinh quy dinh tai diém a khoan 1 Dleu 11 Quyét dinh sb 44/2022/QP-
UBND ngay 24/11/2022 ban hanh Quy ché vé thyuc hién co ché mét cira, mdt cira
lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh:

“]. Doi v6i hé so this tuc hanh chinh nhin truc tiép tai Bp phan Mot cira,
nguoi dwoc giao nhiém vu tzep nhdn hé so tai B phén Mgt cira c6 trach nhiém
xem xét, kiém tra tinh chinh xdc, ddy @i, hop Ié cia hé so theo ding quy dinh:

a) Truong hop hé so da thu'c hién ding véi quy dinh thi phdi tiép nhan
nhdp thong tin hé so vao phan mém quan Iy ciia Hé thong thong tin gidi quyét
thi tuc hanh chinh tinh... ,

3. Tiép nhén, giai quyét hé so TTHC



a) Linh vue chimg thuc

Qua kiém tra 10 hd so thu tyc chimg thyc hop ddng, giao dich lién quan
dén tai san 13 dong san, quyén sir dung dat, nha &, giao dich; thu tuc chimg thuc
van béan théa thuan phan chia di san ma di san 13 ddng san, quyén st dung dat, nha
0, tai tung trang cua hop dong, van ban thoa thuan phén chia di san ching thuc
khong cé chit ky cia ngudi t1ep nhén hd so 12 chwa thuc hién ding quy dinh tai
khoan 2 Piéu 20 Thong tu s0 01/2020/TT-BTP ngay 03/3/2020 cua B§ truéng Bo
Tu phap quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Nghi dinh 56
23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cia Chinh phu vé cp béan sao tir s goc chung
thyc ban sao tir ban chinh, ching thyc chir ky va chimg thyc hop ddng, giao dich
(chimg thuc hop déng, giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot clra, mot cua lién thong): “Nguoi tzep nhdn hé so cé trdch nhiém kiém tra
gidy to, %4 s e thdy di diéu kién theo quy dinh tai khodn 2 va khodn 3 Diéu
36 Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP, thi ky vao tirng trang ciia hop dong, giao dich
trude khi nguoi c6 tham quyén thuwc hién chimg thuc hop dong, giao dich theo
quy dinh”.

Theo bédo cao cia UBND x4, trudc thang 4/2024, cong chirc Tu phép — H
tich thuc hién theo quy dinh, tuy nhién tir ngay 10/4/2024, thuc hién theo y kién
ctia Vin phong Ping ky dat dai - Chi nhanh huyén Tu Nghia, yéu cu vién chirc
tai B6 phan Mdt cira huyén khong tiép nhan hé so d6i v6i hop ddng, giao dich cb
chir ky timg trang ctia cong chirc Tu phap - H tich cip xa.

b) Linh vue dat dai

- Qua kiém tra c4c hd so dugc t1ep nhén, ph01 hop giai quyet tor ngay
01/01/2024 dn ngay 31/7/2024 (tru'ac ngay Ludt Pat dai nam 2024 c6 hiéu luc)
cho thay UBND x3a khong theo ddi viée tlep nhan hd so (khong ghi vao sd theo
doi); phan 16n khong c6 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho cong dén
- n6p hd so, dan dén khong xac dinh cu thé dugc thoi diém ngum dan nop hd so tai
UBND x4, tién d6 giai quyet va ngay phai tra ho so cho nguoi dan, vi pham quy
dinh tai diém a khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh so 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ diéu ctia Luat dat dai: “Nhdn hé
so ma khéng ghi vio sé theo déi”; diém c khoan 2 Piéu 29 Théng tu sb
24/2014/TT-BTNMT ngay ngay 19/5/2014 cua B$ Tai nguyén va M6i trudng Vé
trach nhiém ctia UBND cap x4 (truc tlep 1a cong chirc dia chinh) phai quan ly 56
tiép nhan ho so va tra két qua dbi vai cac truong hop cong dan nép hé so tai
UBND cap x3 (hién nay dwoc quy dinh tai diém a khodn 9 Piéu 109 Nghl dinh
5o 1 02/2024/ND-CP ngay 30/7/2024 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mt sé diéu ciia Ludt Dét dai).

ITI. Nguyén nhan ciia han ché, sai s6t

1. Tai mot s6 linh vire, cong chirc chuyén mén chua nim vimg cac quy dinh,
nguyén tic thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong dan dén viéc thuc hién
khong duing quy trinh, cach thirc xir 1y, giai quyét hd so.
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2. Tur thang 3/2020, x3 Nghia Tho sap nhdp vao xa Nghia Théng, do sap
nhgp don vi hanh chinh x3 nén cong chirc chuyén mon tai B§ phan Mot ctra co su
bién dong din dén anh hudng dén hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC.

IV. Kién nghi cic bi¢n phap khiic phuc
1. P6i véi UBND huyén Tw Nghia

_a) Chi dao Chii tich UBND xa Nghia Théng x4y dung k& hoach khéc phuc
cac ton tai, thiéu sot néu trén.

b) Ra soat, dé xuét co quan c6 thdm quyén tap hun nghlep vu s6 hoa ho so,
két qua giai quyet TTHC cho cbng chirc tai B phan M6t cura cap xa trén dia ban
huyén dbi véi cac don vi chua duoc tap huin hodc chua nim rd quy trinh thyuc
hién sb hoa.

¢) Chi dao UBND cAp xa kip thoi phan anh nhimng bét cép phat sinh trong
qué trinh thyc hi¢gn nhém TTHC lién thong dién tir: Dang ky khai sinh — Dang ky
thuong tri — Cép thé Bao hlem y té cho tré em dudi 6 tudi bi 151 ddng bd phan
meém din dén chua thyc hién cép thé bao hiém y té cho tré em trén dia ban huyén,
téng hop, kién nghi Bao hiém x3 hoi huyén Tu Nghia giai quyét kip thoi cho cong
dan, dam bao quyen loi kham chira bénh Bao hiém y té cho tré em (tai thoi diém
kiém tra c6 03 truong hop chwa dwgc cap thé Bdo hiém y té do khong dong bo
dugc dir liéu lién thong nhung Bdo hiém x@ hoi huyén cham phoi hop xie Iy, gidi
quyét, Doan kiém tra da lién hé, kién nghi gidi quyét va cdc truong hop trén da
duoc cdp thé bdo hiém y té).

2. P6i voi UBND xi Nghia Thing

a) Tiép tuc phat huy cac két ‘qua da dat dugc trong thdi gian qua; k1p thoi
chén chinh, khéc phuc cac han ché, sai sét trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC gan vdi viéc thyc hién co ché mot cira, mot clra lién thong tai timg linh vuc
néu trén.

b) Khi tlep nhan hé so cua cong dan, By phan Mot cura pha1 nghiém tic
thyc hién nhép day du thong tin ho so vao Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh tinh; 18p, g Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qué trao cho cong
dan; d6i voi Iinh vyc d4t dai, thuc hién theo ddi thudng xuyén tién do giai quyét
TTHC, 1ap s6 theo ddi theo quy dinh.

¢) Thuc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC va danh giad mirc do
hai 1ong sau khi nguoi déan nhan két qua TTHC ding quy dinh.

d) Niém yét cong khai tép trung, day da noi dung TTHC thudc thAm quyén
giai quyét tai mot dia diém @& tao thuén lgi cho ngudi dan tiép cén, tra ciru TTHC.

d) Nang cao hon nira cong tac kiém soét TTHC trong ndi bd don vi, trong
dé phat huy vai tro cua cong chirc lam dau méi thuc hién nhiém vu kiém soét
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QP- -UBND ngay 14/11/2018 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh kiém tra hoat dong t1ep nhén giai quyét TTHC tai
co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngdi va Quyet dinh s6 960/QD-UBND
ngay 14/11/2018 cia UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua can
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b9, cong chirc 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngai.

e) Thuodng xuyén nghlen curu, cap nhat cac quy dinh cua phap luat lién quan
dén giai quyét TTHC; cai thién va nang cao hon nira chét lugng phuc vy, tinh
chuyén nghiép trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai B4 phan Mot cira,

dac biét 12 k§ nang hudng dan, giao tiép, (mg xir cua doi ngfi cong chirc 1am viée
tai B§ phan M6t cura.

3. Kién nghij ddi véi S& Tai nguyén va Moi truong

Dé nghi x4c minh, 1am 15 ndi dung vé viéc Vian phong ding ky dat dai -
Chi nhanh huyén Tu Nghia tir chéi tiép nhén hd so, giao dich, vin béan thda thuan
dd duogc ching thyc tai UBND x4 ma trén timg trang cua hop dong, giao dich
ching thyc c6 chir ky cia cong chirc Tu phap - H9 tich cap x4 tai B phan Mot
cira huyén Tu Nghia; quén triét viéc tiép nhan hd so theo dung quy dinh va ndi

dung huorng dan vé chimg thyc ctia B trudng Bo Tu phép tai khoan 2 DPiéu 20
Théng tu s6 01/2020/TT-BTP ngay 03/3/2020.

Trén day 1a Théng béo két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc té chirc, hoat dong ctia Bd phan Mot ctra cia UBND x& Nghia
Théng, huyén Tu Nghia. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
Thong béo nay, dé nghi UBND x4 Nghia Théng béo céo Vin phong UBND tinh
két qué thuc hién./.

Noi nhin:

- CT, PCT UBND tinh;

- S& Noi vy;

- S& Tu phép;

- S& Lao dong, Thuong binh va X3 hoi;
- S¢ Tai nguyén va Moi truong;

- Céng an tinh;

- Béo hiém X4 hoi tinh;

- Vin phong DPing ky dt dai tinh;
- UBND huyén Tu Nghia;

- UBND x& Nghia Thing;

- VPUB: CVP, PCVP;

- Cong TTDT tinh;

- Lwu: VT, TTHC.
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