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VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1839 /BC-VP Qudng Ngai, ngay /5thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két‘ qua thuc hi¢n Chwong trinh xay dwng
chinh quyen kién tao, phat trién, liém chinh, hanh déng,
phuc vu Nhan dan 9 thang nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé6 1100/QD-UBND ngay 12/11/2021 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh x4y dung chinh quyén kién tao, phét trién,
liém chinh, hanh déng, phuc vu Nhan dan va theo dé nghi cia S& Noi vu tai
Cong vin s6 626/SNV-XDCQ ngay 25/4/2022 vé viéc béo cdo thuc hién
Chuong trinh x4y dung chinh quyén Kién tao, phét trién, liém chinh, hanh dong,
phuc vu Nhan dan (Chuwong trinh); trén co sé chirc nang, nhiém vu, quyén han
dugc giao, Van phong UBND tinh (Van phong) béo céo két qua thuc hién
Chuong trinh trong 9 thang nam 2023, nhu sau:

I. Két qua thuc hién
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

a) Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Cha tich
UBND tinh

Vin phong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) nim
2023, trong do, tap trung dén cong viéc day manh cai cach TTHC, nhu: Quyét
dinh s6 124/QP-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
sodt thi tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 11/KH-UBND
ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia th tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban
tinh, K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soét
thi tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh va Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngdy 15/02/2023 vé truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh. Bong thoi, tdng hop, tham muwu Cha tich UBND
tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao cac so, ban nganh va UBND cap huyén
thuc hién céc nhiém vu vé CCHC, cai cach TTHC.

b) Cong tac chi dao, diéu hanh cia Vin phong UBND tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1100/QD-UBND ngay 12/11/2021 cuia UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh xay dung chinh quyén kién tao, phat trién,
liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan din, Vin phong da ban hanh Ké hoach
thuc hién Chuong trinh xay dung chinh quyén kién tao, phat trién, liém chinh,
hanh dong, phuc vu Nhan dan (Ké hoach sé 810/KH-VP ngay 17/5/2022).

Pong thoi, dé trién khai thuc hién Chwong trinh, Vin phong da ban hanh
nhiéu vin ban dé chi dao, diéu hanh, nhur:
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- Cac Ké hoach: Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 (Ke hoach So
2152/KH-VP ngay 29/12/2021); Cai cach hanh chinh nam 2023 (Ke hoach sé
2374/KH-VP ngay 29/12/2022); Cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cua,
mét cira lién thong nam 2023 tai Van phong UBND tinh (Ké hoach s¢ 254/KH-
VP ngay 24/02/2023); Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nim 2023
(Ké hoach sé6 T1/IKH-VP ngay 13/01/2023); Theo dbi tinh hinh thi hanh phap
luat nam 2023 (Ké hoach s6 116/KH-VP ngay 02/02/2023); Ra soat, hé thong
héa van ban QPPL niam 2023 (82/KH-VP ngay 16/01/2023); Vé thyc hanh tiét
kiém, chéng lang phi ndm 2023 (Ké hogch so 223/KH-VP ngay 21/02/2023);
Chuyén doi Vi tri cong tac (Ké hoach sé 476/KH-VP ngay 30/3/2023); Bién ché
cong chuc, s6 luong ngudi 1am viée ‘trong don vi su nghiép cong 1ap va hop
ddng lao dong nam 2024 (Ké hoach so 522/KH-VP ngay 05/4/2023)...

- Cac Quyét dinh: Chuong trinh coéng tac nim 2023 (Quyét dinh so
06/0D-VP ngay 13/01/2023); Quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han cia cac
phong, ban, don vi (Quyér dinh s6 17/0D-VP ngay 28/02/2023), Quy ché lam
viéc cia Van phong (Quyet dinh sé6 18/0P-VP ngay 28/02/2023); thanh lap
Poan kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh
(Quyet dinh sé 13/0D-VP ngay 23/3/2023); Quy dinh chirc ndng, nhiém vy,
quyén han va co cu té chac cua Trung tim Cdng bao va Tin hoc (Quyét dinh sé
26/0D-VP ngay 31/3/2023); Phan cong nhiém vu lanh dao Van phong UBND
tinh (Quyér dinh sé 36/0P-VP ngay 04/5/2023)...

2. Két qua thuc hién cac nhiém vu dwgc giao

a) Vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao thu hang cac chi so cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh tranh cap
tinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh: K& hoach hoat dong kiém soat TTHC;
ké hoach ra soat, danh gia TTHC; Ké& hoach truyén thong vé cong tac kiém soat
TTHC; Ké& hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh (dd néu cu
thé tai khodn 1 Muc nay).

- Cong bb, cong khai minh bach TTHC: Trong 09 thang nam 2023, Vin
phong da phdi hop véi cac S¢ tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 41
Quyét dinh cdng bé Danh muc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét, quan ly cua cac Sé, ban nganh, trong d6 co 31
TTHC méi ban hanh, 145 TTHC sira ddi, b6 sung, 8 TTHC thay thé, 35 TTHC
bai bo thudc tham quyén giai quyét, quan ly cua cac Sé, ban nganh.

b) Pay manh tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii cong chuc, vién
chuc theo vi tri viéc lam

- Trinh UBND tinh: phé duyét Pé an vi tri viéc lam cia Vin phong
(Quyét dinh sé 1499/0P-UBND ngay 26/12/2022) va da thyc hién sap xép to
chtic, bd may, nhan sy theo chirc nang, nhiém vu, quyén han mai va Bé an vi tri
viéc 1am da duoc phé duyét; phé duyét danh sach tinh gian bién ché nim 2023
ctia Vin phong (Quyét dinh sé 1128/0P-UBND ngay 27/7/2023).
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- Tiép nhan 02 cdng chirc vé ¢dng téc tai co quan; didu dong, chuyén doi
Vi tri cong tac doi vei 04 cong chuc; ban hanh quyet dinh nghi huu doi véi 02
cong chuc; bo nhiém vao ngach va chuyén xép luong doi véi 01 céng chuc.

¢) Nang cao chat luong, doi ngii cong chuc, vién chic, xay dung co quan
trong sach, virng manh, vi dan phuc vu

Van ph(‘)ng da ding ky, cir tham gia cac 10p dao tao, bdi dudng: 01 vién
chie tham gia hoc 16p cao cap 1y luan chinh tri; 01 cong chirc va 01 vién chirc
tham gia 16p bdi dudng lanh dao, quan 1y cap phong; 02 cong chirc tham gia bdi
dudng ngach chuyén vién chinh; dang ky khoa bdi dudng, tip huin, cip nhat
kién thirc vé chuyén d6i sd, an ninh, qudc phong cho 13 cong chirc, vién chirc.

Can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong Van phong ludn néu cao
tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan, gén vo1 trach nhiém ngudi dung dau
co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot s6 bién phap chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngli can bd, cong chirc, vién chuc tinh
Quang Ngai.

d) Tiép tuc ddy manh dau tranh phong, chdng tiéu cuc, tham nhiing, ling
phi, quan liéu, lgi ich nhom trong x@y dung chinh sach, van ban quy pham phap
luat; phong, chéng toi pham va té nan x& hoi; bao vé can bo doi mai, sang tao,
dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung.

- Trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay
13/02/2023 kiem tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh.

- Ban hanh Ké hoach s6 71/KH-VP ngay 13/01/2023 vé cong tac phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc niam 2023; Ké hoach sé 223/KH-VP ngay
21/02/2023 vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2023, Ké hoach sb
116/KH-VP ngay 02/02/2023 vé theo di tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023;
thanh lap Poan kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia
ban tinh (Quyét dinh sé 13/0P-VP ngay 23/3/2023)

- Van phong da thuc hién ra soat cac van ban QPPL do Vén phong tham
muu nhung chua phat hién ra nhitng van dé con thiéu, so ho, dé bi loi dung dé
tham nhiing.

- Thuc hi¢n cong khai, minh bach vé tai chinh va ngan sach nha nudc,
nhu: Thyc hién céng bd cong khai du toan ngan sach nam 2023 cia Vin phong
(Ouyét dinh sé 153/0P-VP ngay 28/12/2022). Bao cdo tinh hinh quan 1y st
dung tai san cong (Céng van s6 286/VP-HCQT ngay 28/02/2023), tinh hinh tyr
chu ctia don vi sy nghiép céng lap thudc Van phong (Céng vin sé 239/VP-
HCQT ngay 23/02/2023)... : dong thoi, thuc hién cong khai, minh bach trong
cong tac t6 chue, can bo: Ve dao tao, bodi dudng can bo, cong chuce, vién chuc
(Ké hoach sé 414/KH-VP ngay 22/3/2023, Quyét dinh sé 10/0P-VP ngay
08/2/2023, Céng van so 337/VP-HCQT ngay 09/3/2023...); dinh ky chuyén dbi
vi tri cong tac nam 2023 (Ké hoach sé 476/KH-VP ngay 30/3/2023); nghi huu
d6i voi cong chuc giit chire vu 1anh dao, quan 1y (Théng bdo s6 227/TB-VP ngay
21/02/2023); nang luong d6i véi cong chire, vién chirc, nguoi lao dong...
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d) Tiép tuc day manh thyuc hién Quy ché vin héa cong sd va dao durc cong
vu tal co quan va don vi truc thuoc

- Thuc hién trach nhiém néu guong ctia nguoi dimg dau vé phong, chéng
tham nhiing, nhitng diéu dang vién, can bo, cong chic khong duoc lam, gan voi
viéc thuc hién trach nhiém va xir ly trach nhiém nguoi dimg dau theo Quyét
dinh s6 306-QB/TU ngay 25/5/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh ay (hién nay 1a
Quyét dinh s6 1167-QB/TU ngay 11/8/2023); Quyét dinh sé 81/QD-VP ngay
06/9/2016 Quy dinh trach nhiém va xu Iy trach nhiém ddi véi nguoi ding dau,
cap pho cua nguoi dimg du co quan, don vi thuoc dién Vin phong UBND tinh
quan ly trong viéc thuc hién chirc trach nhiém vu dugc giao.

- T6 chue thuc hién tét Quy ché Vian hoa cong sé, Dé an vin hoa cong vu;
cac quy dinh vé nhitng viéc can bo, cdng chuc, vién chic khong duoc 1am va
Quy tic ¢ng xi&r ban hanh kém theo Quyét dinh sé 31/QD-VP ngay 31/4/2019
ciia Chanh Vian phong UBND tinh. Két qua trong ky bao cdo, co quan khong
truong hop nao vi pham.

e) Thuc hién cdng tac dan van; Quy ché dan cha & co so

- Vian phong d3 xay dung, ban hanh va té chic thuc hién Ké hoach sb
2156/KH-VP ngay 30/12/2021 vé thuc hién nang cao hiéu qua cong tac dan van
trong tinh hinh méi va Ké hoach sé 236/KH-VP ngay 22/02/2023 vé thyc hién
Quy ché dan chua co so va cong tac dan van chinh quyén nam 2023.

- Phéi hop véi Ban Chap hanh Cong doan co s tham muu Pang ty Vin
phong to chic thyc hién tét cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan chu co
s& theo quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh
phu; trién khai thuc hién Cong vian sd 1457-CV/TU ngay 06/02/2023 cia Ban
Thuong va Tinh ay vé trién khai cong tac dan van chinh quyén nam 2023.

- Thuc hién tiép nhan 193 phan anh kién nghi vé TTHC, trong d6 c6 15
phan &nh, kién nghi ciia cong dan qua don thw, 114 phan anh, kién nghi trén Hé
théng phan anh, kién nghi cua Chinh phu thuéc Cong Dich vu cong Quéc gia,
74 phan anh duoc tiép nhan thong qua duong day nong va tryc tiép tai tru so.
Cac phan anh cua cong dan déu da duoc chuyén téi co quan, ngudi cO tham
quyén dé xu 1y kip thoi, nhanh chéng.

- Trong 09 thang niam 2023, tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc
hanh chinh tinh thuc hién thanh toan truc tuyén hon 20 ty ddng véi hon 10.000
giao dich, qua d¢ giap tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh, thanh phé co thi
hang cao vé thanh toan truc tuyén trong ca nudc.

- Lay y kién danh gid mirc do hai 1ong cia t6 chirc, ca nhan khi thyc hién
TTHC tai Trung tam Phuyc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh: Ty 1€ danh
gia mic d6 hai long va mirc do rat hai 1ong cua to chire, cong dan khi dén thuc
hién TTHC tai Trung tdm ludn dat trén 99,8% véi hon 24.000 luot danh gia

- Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao, nhat
1a cac vu viéc khiéu kién phtrc tap, dong ngudi, kéo dai.
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+ Tiép cong dan: Ban Tiép cong dan tinh d3 tiép thuong xuyén 196 luot
(265 nguoi); trong d6 c6 06 doan déng nguoi. Tich cuc trong viéc tham muu
va phéi hop trong cong tac tham muu cho linh dao UBND tinh chi dao xir Iy,
giai quyét va trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6
céo theo quy dinh kip thoi, dat chat lwong va dap ung yéu cau nhiém vu duoc
giao.

~ + Tiép nhan, xtr 1y don thu KNTC: Ban Tiép cong dan tinh da tiép nhan
tong cong 801 don (co 200 don co nhiéu nguoi dirng tén); so don du dieu kién
xu ly: 511 don.

I1. Phwong hwéng, nhiém vu trong 3 thang cudi nim 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chit luong, dam bao tién do cac nhiém
vu duogc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, K& hoach
cai cach hanh chinh nim 2023 cua tinh va Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023 cua Van phong UBND tinh.

Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, nhit 13 cai cach tha tuc hanh chinh. Ting
cudng, nang cao hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, don
gian hoa ché do bao cao; trién khai thuc hién: ké hoach kiém tra tinh hinh theo
ddi thi hanh phap luat dbi vé6i cac linh vuc do Vian phong tham muu, quan 1y va
kiém tra d6t xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh

2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh lién quan dén nhitng quy dinh hanh chinh; phuc vu lanh dao
tinh ti€p dan, doi thoai truc ti€p vai to chue, cong dan.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac to chirc, can bo tai co quan; sap xép, bé tri
cdng chic, vién chic phi hop vai Bé én vi tri viéc 1am va chire nang, nhiém vu
cua tirng phong, ban, don vi. Thyc hién tét cong tac dao tao, boi dudng nang cao
trinh d6 ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, nang luc thuc hién nhiém vy,
kinh nghiém cong tac va dao dac cong vu cho ddi ngli cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong.

4. Tang cudng va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong
cong vu theo Quyét dinh s 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cia UBND
tinh. Néu cao trach nhiém néu guong ctia ngudi dung dau vé phong, chong tham
nhiing, gan vai viéc thuc hién trach nhiém va xir ly trach nhiém ngudi dung dau
theo quy dinh.

5. Thuc hién nghiém tc Quy ché dan cha ¢ co so gan viéc thuc hién chic
nang, nhiém vy cta Vin phong véi viéc to chtc thuc hién quy ché dan chi & co
s& va viéc thuc hién Quyét dinh s 1167-QB/TU ngay 11/8/2023 cua Ban
Thuong vu Tinh ay vé trach nhiém va xt Iy trach nhiém déi véi ngudi ding dau
va cap pho cua nguoi diung dau cap uy, co quan, don vi trong viéc thuc hién
chuc trach, nhiém vu dugc giao.
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6. T chuc thuc hién tot cdng tac dan van chinh quyén gan véi doi mai va
hang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, xem day 1a giai phap chu dao

dé cai thién chi sb hai 1ong cia ngudi dan, to chac va kha nang tiép can cac thu
tuc hanh chinh cua nguoi dan.

Kinh gtri S& Noi vu tong hop./.

Noi nhdn:

- S& Noi vy;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong,
ban, don vi truc thuoc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT(b).
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