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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doclap - Ty do - Hanh phic
S6: . 01/BC-UBND Quang Ngai, ngay 41 thdng 7 nim 2025
BAO CAO

Két qua cdng tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo 6
thing diu nim 2025 va phwong huéng, nhiém vu 6 thing cuéi nim 2025

Kinh giri: Hoi déng nhan dan tinh

Thye hién Céng van sé 01/HDND-VP ngay 02/7/2025 cia Thuong truc
Hoi dc‘3ng nhan dén tinh vé viéc théng nhét noi dung cac bdo cdo trinh ky hop
thuong 1€ gitta nam 2025, Hoi déng nhan dan tinh Quang Ngdi; trén co sé ra
soat, téng hop sb liéu va dé nghi cia Thanh tra tinh tai Céng vin sb 21/TTT-VP
ngay 07/7/2025; Uy ban nhan dan tinh béo céo két qua cong tac tiép cong dan,
xur Iy don, giai quyét khiéu nai, té cdo 6 théng ddu nim 2025 va phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nim 2025, cu thé nhu sau:

L. TINH HiNH KHIEU NAI, TO CAO

Trong 6 thang d4u nim 2025, tinh hinh don thu khiéu nai, té céo (sau dady
viét tiit [a KNTC), kién nghi, phan anh (sau ddy viét tit lo KNPA) trén dia ban tinh
co ban 6n dinh, an ninh chinh tri, trit tir an toan x& héi duoe bio dam. Che vu viée
dong ngudi, phire tap thuong xuyén duge té chirc ra soét, dé ra nhﬁ'ng‘bién phap cu

thé dé giai quyét dat diém, tao su dong thuan cho nguoi dan, gép phan tao tién dé
quan trong phat trién kinh t€ - x4 hoi cua tinh.

Tuy nhién, tinh trang don thu KNTC vuot cép van con x4y ra tai mot sb dia
phuong, néi dung tép trung vao van dé tranh chip dat dai', 6 nhiém moi trudng?,
c6ng téc thu hoi dat, bdi thudng va giai phéng mit béang tai c4c du 4n 16n? con tidm
an nhiéu nguy co gdy mét én dinh tinh hinh an ninh, trit tur trén dia ban tinh.

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 6 thang dau nim 2025, ,Uy ban nhan déan cic cép va céc co quan,
don vi, dia phuong trong tinh da tiép 2.051 luot/2.173 ngudi/1.963 vu viéc.

' Trong d6 c6 m6t s6 vu viée tranh chép dét lam nghiép, tranh chép dat quéc phong c6 tinh chét phirc tap, kéo dai ...

* Dy 4n Khu lién hop sén xuét thép Hoa Phat - Dung Quét 2; Dy 4n Nha mdy xi ming Pai Viét; Dy 4n Nha méy
san xuét bot gidy VNT19, Nha may xir Iy chét thai rén Nghia Ky, ...

* Nhu: Dy 4n dudng cao tée Quang Ngii - Hoai Nhon, Dy 4n duong Dung Quit - Sa Huynh, Dy 4n x4y dung
doanh trai cac don vi truc thudc Su doan 10/Quén doan 3, ...
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Trong do, ¢6 06 lugt doan dong nguoi ciia 04 vu viée phat sinh dén co quan
tiép cong dén céc cap.

Trach nhiém tiép cong dan cua ngudi dimg dau céc cép, cac nganh tiép
tuc duoc nang 1én. Qua cong tac tiép cong dan, Uy ban nhén dan céc cap va co
quan, don vi, dia phuong da ban hanh céc vin ban théng béo ¥ kién két luén,
chi dao giai quyét, giao nhiém vu cho co quan chuyén mon xem xét, giai quyét
c4c vu viéc thudc thdm quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xit Iy don

Uy ban nhan dan céc cap va céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh di
tiép nhén 4.943 don; da phén loai, xt Iy 4.923 don, gdm: 3.836 don di didu kién
XU 1y (208 dom khiéu nai, 151 don 16 cdo, 3.477 don kién nghi, phan dnh), trong
d6 c6 2.382 don thude tham quyén va 1.454 don khéng thudc thim quyén (44
duoc chuyén dén co quan cd tham quyén 1.062 dom, dén déc cap dudi gidi quyét
139 dom, tra lai va hudng dan céng dan dén co quan c6 tham quyén doi véi 253
don); ¢6 1.087 don khéng du dién kién xir ly da luu don (do trimg Idp, khéng ro
dia chi, mao danh, ndc danh...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cio thudc thim quyén

Thu truong co quan hanh chinh céc cap da giai quyét 1.753/2.244 vu viéc
KNTC, KNPA thugc thdm quyén, trong d6:

a) Giai quyét khiéu nai

D4 giai quyét 56/80 vu khiéu nai thuoc tham quyén; trong d6 c6 04 vu viéc
rat don théng qua giai thich, thuyét phuc, 52 vu viéc giai quyét bang Quyét dinh
hanh chinh (két qua gidi quyét ¢6 46 khiéu nai sai, 06 khiéu nai ding hodc dving
01 phan). Qua giai quyét khidu nai, da kip thoi bao vé quyén loi cho 06 c4 nhan,
tra lai 558 triéu dong; qua gii quyét khidu nai da g6p phan phét huy dan chi,
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, bao dam quyén va loi ich hop phép cua
nguoi dan.

b) Giai quyét t cdo

D3 giai quyét 17/25 vu t c4o thudc thim quyén. Két qua giai quyét c6 12
td cdo sai, 01 t6 cdo dung, 01 t6 cdo dung 01 phén, 03 vu viéc rit toan bo ndi
dung t6 cdo. Qua giai quyét da chi dao kiém diém xur ly trach nhiém doi véi to

4 Cép tinh: 02 luot doan/02 vu viéc (Vu viée nguoi dén 6 6, phuong Lé Héng Phong, thanh phé Quéng Ngdi (nay
la phieong Nghia L§) lién quan dén dy dn Céng vién Cdy xanh Thach Bich; vu viéc nguoi dan thén Tuyét Diém 2,
xd Binh Thudn, huyén Binh Son (nay 1 x&@ Van Tuong) dé nghi xem xét, gidi quyét viéc khai thic cdy trong (Bach
Dan) tai khu vec mii Nam Chdm, xd Binh Thudn, huyén Binh Som (nay la xa Van Twong)). Cip huyén: 04 lugt
doan/02 vu viéc (vu viéc cdc hé kinh doanh nganh hang géi dau, hang bdnh trang, hang duong Chg Quang Ngdi
dé nghi UBND thanh phé Qudng Ngdi (nay la phuong Cam Thanh) gidi quyét viéc BOL Chg Quang Ngai khéng
thuc hién ding hop dong thué dia diém kinh doanh; vu cdc céng ddn & huyén Ly Som (nay la ddc khu Ly Som) phén
dnh mét s6 hé dan trén dia ban huyén kinh doanh ché cd, xa thai gdy 6 nhiém méi truong).



chirc, ca nhén ¢6 lién quan.

Ngoai ra, Thu truéng co quan hanh chinh cic cép da giai quyét
1.680/2.139 vy viéc KNPA thudc tham quyén. Pa sb cac vu viéc Xay ra & cap co
SO (chii yéu 1o tranh chap dét dai, tap trung ¢ cdc dia ban déng dan cu, khu
cong nghiép trong diém cia tinh).

Trong ky, Uy ban nhan dén tinh khéng nhén duogc yéu cau bao vé nao tir
nguoi to cao.

A r ed 4 ). | (4 X n){ A A o‘ . ‘ 4
4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiep cong dan, khiéu nai, to cao

a) V¢ lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét KNTC

Uy ban nhan dan tinh tiép tuc chi dao céc co quan, don vi, dia phuong trién
khai thyc hién cé hiéu quéa cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC theo quy
dinh phap luét, gin véi cac nhiém vu, giai phap vé tang cuong su 1anh dao cua
Dang doi véi cong téc tiép cong dan va gidi quyét KNTC, KNPA theo Két lugn sb
107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B§ Chinh tri; chi dao viéc tiép cong dan, giai
quyét KNTC, KNPA lién quan dén sip xép td chirc bo may trén dia ban tinh,...

Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh 15 vén
ban® dé chi dao ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban
tinh, gép phan trién khai cé hiéu qua céc Nghi quyét cia Pang, Qudc hdi, Chinh
phu va chi dao ctia Thii tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phi trong linh vuc tiép
cong dan, giai quyét KNTC, dam bao an toan, an ninh trat tu phuc vu Pai hoi
Dang céc cip. Ngoai ra, da chi dao Thanh tra tinh va cac s&, nganh, dia phuong
ban hanh hon 67 van béan dé trién khai thuc hién.

b) Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén phap luat tiép
cong dan, KNTC

(jy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao Thanh tra
tinh thuong xuyén thuc hién ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat
lién quan dén cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét KNTC do Héi dong
nhan dén tinh, Uy ban nhén dan tinh ban hanh dé kip thai stra d3i, bé sung, thay
thé dam bao dung v6i quy dinh hién hanh va phu hop véi thuc tién dia phuong.
Hién nay dé ban hanh 01 quyét dinh quy pham phép luat ctia Uy ban nhan dan
tinh quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ctia Thanh tra

* Quang Ngai (09 van ban): Cong van s 6856/UBND-NC ngay 18/12/2024: Quyét dinh sb 1620/QD-UBND
ngdy 20/12/2024; Théng bio sb 632/TB-UBND ngdy 23/12/2024; Céng vin sb 6992/UBND-NC ngay
24/12/2024; Cong vin s6 753/UBND-NC ngay 14/02/2025; K& hoach sé 63/KH-UBND ngay 02/4/2025; Ké
hoach s6 100/KH-UBND ngay 07/5/2025; K& hoach sé 109/KH-UBND ngdy 15/5/2025; Céng vin sb
3001/UBND-NC ngay 25/5/2025.

Kon Tum (06 vdn bdn): Céng vin s6 4598/UBND-TD ngay 20/12/2024; Céng vin s 264/UBND-TD ngay
22/01/2025; Céng van s6 451/UBND-KTTH ngay 12/02/2025; Céong vin sé 1212/UBND-TD ngdy 14/4/2025;
Ké hoach s6 1509/KH-UBND ngay 05/5/2025; Cong vin s6 1849/UBND-TD ngay 26/5/2025.
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tinh Quang Ngdi dé 1am co s& trién khaj md hinh, co c4u td chirc cdng tac tiép
cong dan, xir ly don, giai quyét KNTC theo P& 4n sip xép, hop nhét co quan
Thanh tra tinh Quang Ngai; chi dao Thanh tra tinh va céc s, nganh ra so4t, tham
muu stra doi, bd sung, ban hanh méi c4c nghj quyét cia Hoi dc“)ng nhén dén tinh,
quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii (mdi) trong linh vuc tiép cong
dan, giai quyét KNTC dé tridn khai hiéu qua mo hinh chinh quyén 02 cp va di
vao hoat dong 6n dinh tir ngay 01/7/2025.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat veé tiép cong dan, giai quyét
KNTC d3 dugc UBND tinh quan tam, chi dao thuc hién thuong xuyén béng
nhiéu bién phép thiét thue. Theo d6, da chi dao Thanh tra tinh t6 chirc 02 hoi
nghi® trién khai hoat dong nganh thanh tra cé 1ng ghép ndi dung vé cong tac
tiép cong dan, gidi quyét KNTC, KNPA; chi dao céc co quan bdo, dai cua tinh
tham dy va dua tin ddy du cac budi tiép cong dan dinh ky cua tinh, két qua giai
quyét cac vu KNTC c¢6 tinh chat dién hinh d3 g6p phan nang cao nhan thirc phép
lugt KNTC cho can bo, Nhan dan.

¢) Két qua thanh tra tréch nhiém thyc hién phép lujt vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo

Thu truéng co quan hanh chinh céc cép, cac nganh trong tinh da chi dao
tién hanh 14 cudc thanh, tra trach nhiém trong thgc hién phép luat vé tiép cong
dan, x1t ly don, giai quyét KNTC tai 14 don vi (dén nay da két thiic va ban hamh
12 két lugn thanh tra/14 cujc)’ Qua thanh tra di kip thoi nhéc nhé, don déc
trach nhiém, chin chinh, khic phuc céc thiéu sot, vi pham.

d) Két qua kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viée dong nguoi

Tiép tuc chi dao thuc hién cé hiéu qué cac ké hoach ctia Chinh phﬁ, Thanh tra
Chinh pht® va Uy ban nhéan dan tinh vé kidm tra, ra sodt, giai quyét cac vu viéc
dong nguoi, phite tap, kéo dai trén dia ban tinh. Theo d¢:

- Tai Uy ban nhan dén tinh Quéng Ngdi (i) da chi dao Thanh tra tinh chi tri,
t6 chirc lam vi€c v6i cac don vi lién quan két qud ra soat giai quyét mot sb vu viéc
KNTC, KNPA dong nguoi, phure tap, kéo dai trén dia ban, dén nay Uy ban nhin
dan tinh da giai quyét xong 16/18 vu viéc thudc thAm quyén cta tinh va chi dao giai
quyét xong 38/40 vu viéc thudc thdm quyén ctia huyén (nay duoc chuyén giao cho
xd); hién nay dang tiép tuc chi dao giai quyét dut diém 02 vu cép tinh (dia ban xa
Nguyén Nghiém 01 vii’; x& Ba Gia 0] vu'®) va 02 vu cAp xa (dia ban xa Nghia Giang

8 Hoi nghi trién khai cong tdc nganh thanh tra nim 2025 ciia Thanh tra tinh Quang Ngai, Hoi nghi trién khai
cong tac nganh ctia Thanh tra tinh Kon Tum.

7 Quang Ngii da thuc hién xong 05/05 cudc, ban hanh 05 két luan thanh tra; Kon Tum d3 thyc hién xong 07/09 cudc, ban
hanh 07 két lugn thanh tra. )

8 K€ hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44/QD-TTg ngay 28/3/2025 ciia Thi tuéng Chinh phii; Ké hoach
s& 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 ciia Thanh tra Chinh pht; Quyét dinh sé 07/Qb-TTCP ngay 08/4/2025 cia
Thanh tra Chinh phu.

? Khiéu nai cia cac ho dén lién quan dén viéc cho Cong ty TNHH MTV Néng Lam truong 24/3 thué dit.

1 Khiéu nai cta cac cong dan lién quan dén Khu ciin ctr Hau cin K§ thuét Vinh Tuy.
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01 vu''; phuong Nghia Lé 01 vu'?) con tdn dong.

- Tai Uy ban nhan déan tinh Kon Tum (cii) tiép tuc chi dao cic cip, cac
nganh giai quyét ddi véi 02 vu viéc KNTC, KNPA déng ngudi, phirc tap kéo dai
trén dia ban tinh (Vu viée dén b, gidi phéng mdt bang Dw én xdy dung doanh
trai cdc don vi truc thudc Sw doan 10/Qudin doan 3 tai xd Hoa Binh, thanh phé’
Kon Tum; Vu viéc dén b, giai phong mdt bc%ng D dn dau tw chinh trang do thi,
tao quy dat dé thuc hién quy hoach khu du lich - dé thi sinh thdi nghi duéng két
hop thé thao tai xé Dék Ro Wa), trén co s& két qua td chie dbi thoai véi cac ho
déan lién quan 02 vu viéc, Chu tich Uy ban nhan dén tinh d3 c¢6 Cong vin sb
1928/UBND-KTN ngay 29/5/2025 tiép tuc chi dao céc nganh, dia phuong kiém
tra, ra soat, lam rd mot sé nodi dung dé téng hop bo cdo T cong tac Thanh tra
Chinh pht. Déng thoi, chi dao Thanh tra tinh Kon Tum ban hanh Ké hoach kiém
tra, ra soat, giai quyét 01 vu viéc kéo dai vuot cép lén Trung wong (vu viéc cua
ba Nguyén Thi Luyén, cu trii tai thon 2, xa Tan Canh, huyén Pdk T6, tinh Kon
Tum (nay la xa Dak T6, tinh Qudng Ngdi).

III. NHAN XET, PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU
NAIL TO CAO

1. Nhan xét, danh gia
a) Uu diém

Uy ban nhan dan tinh d4 lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dan,
xur ly don, giai quyét KNTC cling nhu céc van dé ctr tri, nguoi dan quan tam, c6
y kién, birc xuc trén dia ban tinh; tap trung xem xét, chi dao xir ly vé co ché,
chinh séch boi thuong, hd trg, téi dinh cur dé két thic nhidu vu viée trén thue 4.
Quan tAm chi dao thuc hién nhiéu bién phap nhim ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh va trach nhiém céng vu cia d6i ngii can bo, cong chirc, vién chire va
nguoi lao dong; chi dao thuc hién cac giai phap khic phuc ton tai, han ché trong
quén ly nha nuéc dbi véi cac linh vuc dat dai, tai nguyén méi truong, dau tu xay
dung, tai chinh, tai san cong,... nén di han ché tinh trang don thu, KNTC, giir
on dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trat tw an toan xa hdi trén dia ban tinh.

Céc vy viéc dong ngudi, phirc tap duge chi dao t6 chirc ra soat, dé ra
nhiing bién phép cu thé dé giai quyét dit diém, tao su dong thuan cho nguoi
dan. Thu trudong cia nhiéu co quan, don vi da thuc hién tdt trach nhiém tiép
cong dan theo luat. Cong tac phdi hop giita cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhén dan tinh véi céc dia phuong dugc thuc hién thuong xuyén, da kip thoi
tham vén, thdo g& céc vuéng mac vé chuyén mén, nghiép vu trong qua trinh XU
ly don, gidi quyét KNTC cua cac dia phuong. Qua d6, gép phén nang cao chat
lugng tham muu xir Iy don, két qué x4c minh giai quyét KNTC; ty 18 giai quyét
ctia nhiéu dia phuong dat chi tiéu dé ra.

' Sai pham lién quan dén san bong d4 mini An Binh.
12 Dy 4n céng vién cay xanh Thach Bich.



b) Tén tai, han ché

Van con mét so it vu viée con chim tré trong tham muu xir Iy don, xé4c
minh, tham muu giai quyét KNTC, KNPA (chu yéu xdy ra doi véi cdc vu viéc

7
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cO tinh chat phitc tap, can phdi xdc minh, lam viéc tai nhiéu té chuee, cd nhan),
dan dén ty 1€ giai quyét khiéu nai, nhat 14 & cap huyén chua dat yéu cau.

Cong tac tuyén truyén, phd bién chi truong cua DPéang, chinh sach, phap
luét Nha nudc ve tiép cong dan, giai quyet KNTC dugc thuc hién thuong xuyén
nhung c6 mat hiéu qua chua cao, tinh hinh don thu phét sinh & cap co soO tai mot

s6 dia phuong con nhiéu.
¢) Nguyén nhén ctia nhing ton tai, han ché
- Nguyén nhan khéch quan:

+ Do anh hudng, tic dong ctia viéc sip xép, tinh gon to chirc bd mdy va sip
xép, hop nhat don vi hanh chinh d& t§ chiic mé hinh hanh chinh 02 cip din dén
khéi lugng cong viéc phai giai quyét rt 16n nén anh huéng phan nao dén chét
lugng cong téc tiép cong dén, xir ly don, gidi quyét KNTC, KNPA ctia chinh
quyén cap huyén.

+ Nhiéu viudng méc, tdn tai ¢d tinh lich sir trong cong tac quéan ly nha nuée
veé dat dai, tai nguyén, moi truong mat du da dugce chi ra nhung viée khéc phuc
van con cham, dé kéo dai; mot so truong hgp khong thé khéc phuc triét dé, lam

/4
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anh huéng tryc tiép dén cugc séng ctia nhidu ngudi dan, din dén phét sinh nhiéu
KNTC, tranh chap va vu viéc dong nguoi, phirc tap & cac linh vuc nay.

+ Céc chinh sach bdi thuong, hd trg ti dinh cu khi Nha nude thu hdj dit
con bat cdp: Ban hanh cham, thay doi thuong xuyén, thiéu sat thuc té trong khi

do, gia tri dat ngay cang tang, khién nguoi dan so sanh, khong théng nhAt phuong
an dén bu, phét sinh khiéu kién.

+ Mot sb quy dinh phap luét con ch6ng chéo, mau thudn nén viée ap dung
phép luét trong thue te con ling ting, co s& phép 1y chua that sy chit ché, kho Xay
dung phuong 4n t6i wu dé giai quyét vira bdo dam dung phap luat, vira phu hop véi
thuec tién.

+ Mot s’6 vu viée khiéu kién phtre tap, déng ngudi da duoc U~BND tinh tap
trung giai quyét dung phéap luat, hop tinh, hop ly, nhung c6ng dén van tiép tuc gui
don do chua dong thuan hoic bi tac dong.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,

gidi quyet KNTC ctia mét sb co quan, don vi, dia phuong con han ché, thiéu su chi
dao tap trung, chua thyc hién day du trach nhiém theo quy dinh cua phap luét.
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+ Cong tdc phéi hop gitta mot sé co quan, don vi, dia phuong chua chit
ché, kip thoi, dan dén kéo dai thoi gian giai quyét, lam phét sinh don thu, KNTC
vuot cap.

+ D0i ngili thuc hién nhiém vu tham muu xt ly don, giai quyét KNTC tai
mét sé don vi vira thiéu vé sé lugng, kinh nghiém nghiép vu con han ché,
thudng c6 su bién dong vé nhan su, dan dén qua trinh thuc hién nhiém vu dé& xay
ra nguy co sai st, chdm giai quyét.

2. Dy b4o tinh hinh

Trong giai doan dau thyc hién mé hinh té chirc chinh quyén 02 cp, viée
thuc hién cong tac giai quyét tiép cong dan, gidi quyét KNTC, KNPA trong thuc
té s& con gap kho khin, bat cap do con ling ting trong viéc thuc hién phan dinh
thim quyén dé gidi quyét. Mot sé vu viéc chua dugc cac co quan chitc ning giai
quyét dit diém s& tiém an nguyén nhan nay sinh yéu tb phtic tap, din dén tinh
trang don thu, KNTC kéo dai.

Sau khi hop nhit 02 tinh Quang Ngdi va Kon Tum, mét sé du 4n 16n
(nhue: Cao toc Quang Ngdi - Kon Tum, dyw dn nha mdy sén xudt thép ray cho du
dn cao toc Bdc Nam ciia Céng ty C6 phan Thép Hoa Phdt - Dung Quat, du dn
duong sdt cao téc Bic Nam,... ) s& tiém 4n nguy co phat sinh don thu KNTC
trong linh vyc dét dai, bdi thuong, giai phéng mit bing do thu hdi dit cla cac
hé dan bi anh huong.

. IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2025

1. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Lu4t Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat TS cdo, cac Chi thi, Nghi quyét cia Trung wong, Qudc héi; chi dao cua
Chinh phu, cua Tinh uy, Pang iy Uy ban nhan dan tinh,... vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh. Tang cudng cong tic tip huan, boi
dudng chuyén mén nghiép vu cho doi ngii 1am cong tac tiép cdng dan, giai quyét
KNTC. Tap trung chi dao cdc co quan, don vi truc thudc, dia phuong chi trong
thuc hién céng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, dam bao an ninh trat tu
trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu Pang bé tinh 1an tht XXI va Dai hoi dai
biéu toan quéc 14n tht XIV cta Dang.

2. Tép trung chi dao giai quyét c6 chit lugng cac vu viéc KNTC; tap
trung ngudn luc giai quyét nhitng vu viéc phirc tap, gay git, kéo dai, nhitng vu
dong nguoi dé tranh hau qua tiéu cuc; cha trong kiém tra viéc td chirc thi hanh
céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy 5 cdo da c6 hiéu luc phép
luét clia cac cép, cac nganh.

3. Tang cuong thanh tra, kiém tra dot xuét trach nhiém cta Chu tich
UBND cap xi (mdi) trong cong tdc tiép cong dan, xu ly don va giai quyét
KNTC trén dia ban d€ kip thdi chan chinh, khic phuc céc ton tai, han ché, xur ly
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nghiém trach nhiém nguoi dimg dau néu c6 sai pham. Téng cuong kiém tra, dén

doc, chan chinh va huéng dan thyc hién chie nang quan ly nha nudc vé KNTC
cho céc dja phuong.

4. Tiép tuc chi dao hoan thién co ché, chinh sich thuéc thdm quyén cua
tinh lién quan dén linh vic d4t dai, tdng cuong quan Iy nha nude va dit dai; chu
trong kiém soat viéc thi hanh cong vu cia do6i ngli cong chirc, vién chirc 1am
nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh cho cong dan, doanh nghiép, d6i ngfi lam
nhiém vu boi thuong, hd tro va téi dinh cw. Pau fur da hoan thién hé so dia chinh &
cdc cap, hoan thanh viéc cap gidy ching nhén quyén st dung dat; ning cao chit
lugng quy hoach, ké hoach st dung dit va d4y manh hon nita viéc cong khai day
du thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép biét ¢é giam sat va thuc hién.

5. Déy manh chuyén déi s6, van hanh higu qua Co s¢ dir liéu qudc gia vé
tiép cng dan, KNTC, KNPA theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022
cia Chinh pht nhim thdng nhét quan ly, xtr ly trung 1ap don thu, ting cuong
tinh minh bach va b4o cio kip thoi. Quan tAm cong tac dao tao, bdi dudng, tap
huin cong chirc Thanh tra tinh va cong chic lam cong tac tiép cong dan, gidi
quyét KNTC, phong, chéng tham nhiing cia s, nganh va cép co s, bé tri didu
kién vat chat, kinh phi dé nang cao hiéu qua cong téc tiép cong dan va KNTC.

Trén day 1a bao céo cua Uy ban nhan dan tinh vé két qua cong tac tiép
cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thdng dau nam 2025 va
phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nadm 2025.

Kinh bdo cdo Hoi dong nhan dan tinh theo doi, gidm sét./;"\M

Noii nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; [
- Thuong tryc Tinh uy, Thuong truc HDND tinh;
- Doan Pai biéu Quéc héi tinh;

- Thudng trye Pang iy UBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; AT

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh ﬁy;\{ s .
- Céc sd, ban, nganh, don vi true thude UBND tinh; N

- UBND céic x4, phudng, dic khu; guyen Hoang Giang

- VPUB: CVP, PCVP(TT, TD), BTCD;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC(Tr980);w
/
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