UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1431 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 02 thang //nam 2020
THONG BAO

K¢ét luan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ciia
B0 phan Mt cira cia UBND huyén Son Tinh

Thuc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngai, Chanh Vian phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
68/QD-VP ngay 27/7/2020 vé viéc thanh lap Poan kiém tra viéc to chirc va hoat
dong cua B6 phan Mot ctra cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngai va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bod sung
thanh vién Doan kiém tra.

Trén co so két qua bao céo ciia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan ki€ém tra viéc td6 churc va hoat dong cia B§ phan Mét ctra cia UBND
huyén Son Tinh nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bo ndi dung kiém tra da duoc Poan kiém tra thé hién tai Bién ban va
thong qua ngay sau khi két thiic budi kiém tra véi dai dién 1anh dao UBND huyén,
Vin phong huyén, phong chuy@n mén, Van phong ding ky dit dai - Chi nhanh
huyén Son Tinh (Bién bdn kiém tra kém theo).

I1. Nhéan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc:

a) UBND huyén da ban hanh kip thoi, ddy du cac van ban dé chi dao, trién
khai thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trén dia ban huyén.

b) Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC mét s6 linh vyuc: Pang ky kinh doanh;
dang ky ké hoach bao vé mdi truong; van hoa co sé va internet dugce xir ly va giai
quyét trude thoi han quy dinh.

2. Mt s6 ton tai, han ché:

a) To chirc BO phan Mot cira cOn hinh thuc; trang thiét bi, phuong tién danh
cho BO phan M{t ctra con thiéu nhiéu, chua dam bao cho viéc phuc vu nguoi dan,
t6 chic dén giao dich. Viéc sir dung phan mém Céng dich vu cong - H¢ thong
thong tin mot cura dién tr tinh Quang Ngai dé quan 1y viéc tiép nhan hd so, luan
chuyén hd so, tra két qua giai quyét chua thuc hién nghiém tic, day du, nhleu
truong hop cham thao tac, khong thao tac hoan thanh xur ly ho so trén phan mém,
dan dén nhiéu ho so tuy trén thuc té da tra két qua giai quyét trudc han, ding han
nhung trén phﬁn mém Hé théng thong tin mot ctra dién tr lai hién thi tinh trang
giai quyét qua han, qua han chua giai quyét, lam anh hudng 16n dén ty 18 ho so
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giai quyét dung han cia huyén Son Tinh va ty 1¢ hé so giai quyét ding han chung
ctia tinh Quang Ngii trén Cong dich vu cong quéc gia.

b) Hoat dong tiép nhan, giai quyet TTHC con tinh trang thu thiéu, thu du
gidy to & mot s6 linh vuc; quy trinh ph01 hop giai quyét hd so trong linh vuc dat
dai chua minh bach; viéc luan chuyén, xt 1y hd so trong noi bo, lién thdng glu’a
cac co quan khéng thuc hién dung noi dung, thdng tin trén Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hé so TTHC theo Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 ctia UBND tinh dan dén khong kiém soét duoc thoi gian, trach nhiém
cua tung co quan, ca nhan tham gia xu ly hd so; chua dua vao thyc hién tiép nhén,
tra ket qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira ddi vé6i linh vuc thude tham
quyén giai quyét cia UBND huyén (nguoi c6 cong, ching thuc, cip gidy phép thi
cobng cong trinh...).

¢) Thoi gian hen tra két qua giai quyét ddi véi mot sb linh vuc ty y kéo dai
hon so véi thoi han cta phap luat. Quy trinh ludn chuyén ho so, phdi hop giita Bo
phan Mot ctra véi cac phong, don vi lién quan chua dam bao dung theo quy trinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va
Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh.

d) Ty 1& ho so giai quyet tré han trong linh vuc dat dai con kha cao; thu tuc
cap gidy chimg nhan quyén st dung dat 1an dau phan 16n bi tré hen, nhiéu ho so
dé qua thoi han trinh UBND huyén va nhiéu hé so UBND huyén dé qua thoi han
xem xét, ky cap glay theo quy dinh; khong thuc hién thuong xuyén, kip thoi viée
xin 161 khi giai quyét hd so tré hen, gy buc x(c cho ngudi dan.

I11. Kién nghi

Tir két qua kiém tra cua Poan kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND huyén Son Tinh tap trung chi dao viéc t6 chirc va hoat dong cua Bo
phan Mot ctra tai dia phuong theo cac ndi dung sau:

1. Thuc hién t6 chac Bo phan Mot cira va tiép nhan, giai quyét TTHC theo
co ché modt ctra, mot cira lién thong theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Quyét dinh sé 33/2018/QD-
UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh, Quyét dinh sé 1523/QD-UBND ngay
06/9/2018 cta Chu tich UBND tinh; sdm khic phuc, thue hién cac cong viée sau:

a) Khan truong bd tri lai noi 1am viéc cho B phan Mot cira dé thay thé noi
lam viéc hién tai; dau tu trang thiét bi 1am viéc Bo phan Mot cira day du, dong bo,
hién dai dam bao dap tng cho hoat dong giai quyet TTHC phuc vu nguoi dan, to
chtc theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 9, Piéu 13 va Dleu 38 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Théng tu sé 26/2019/TT-BTC
ngay 10/5/2019 cua Bo truong Bo Tai chinh hudng dan viéc dy toan, quan ly, st
dung va quyét toan kinh phi bao d¢am cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc va
cac quy dinh lién quan. Tai B6 phan Mot cta can dam bao tbi thiéu du 03 khu
vue: Khu vyce cung cap thong tin, TTHC; khu vuce tiép nhan va tra ket qua duoc
chia thanh timg quay tuwong ung timg linh vuc khac nhau; khu vuc ngdi chd cho
cong dan dén giao dich (can duw tinh b6 tri cho cd viée dwa thii tuc thude nganh
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doc ciia ¢dng an, bdo hiém X& héi VA0 thuc hién tai Bé phdn Mot cira trong thoi
gian sap den theo chi dao ciia Thi twong Chinh phi).

b) Pua diy du cac TTHC vao tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai B
phan Mot cua theo Quyét dinh s6 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 va Quyet
dinh s6 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 cta Chi tich UBND tinh, Cong van so
1553/VP-KSTTHC ngay 26/11/2018 ciia Chanh Vin phong UBND tinh vé trién
khai thuc hién Danh muc TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai B6 phan Mot cira
ctia cap huyén, cap x4 va quy dinh phép luat c6 lién quan.

¢) Thuc hién kiém soat qua trinh luan chuyén, xir Iy hd so trong noi bo, lién
thng giira cac co quan thdng qua Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so theo
quy dinh, dé kiém soét thoi gian, trach nhi¢ém cua co quan, ca nhan tham gia xu ly
hd so. Truorng hop giai quyét thu tuc qua thoi han theo quy dinh thi phai kip thot
thuc hién xin 161 ngudi dan, to chirc va hen lai ngdy tra két qua theo dung quy
dinh phap luét va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai diém d khoan 1 Chi thi s6
19/CT-UBND ngay 07/12/2018 vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

d) Nghiém tic sir dung phan mém Cong dich cong - Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Quang Ngii dé quan 1y toan b hoat dong tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC; chan chinh, xu Iy tinh trang cham tré trong thao tac, két thuc ho
so trén phan mém khong dong b voi vige xu ly ho so gidy. Thlet 1ap dich vu tin
nhan thong bao dé phuc vu t6 chirc, ca nhan vé két qua g1a1 quyét trude han, giai
quyét qué han, xin 16i khi hd so qué han; thuc hién danh gia mac do hai long.

d) Can cr vao sé luong hod so phét sinh thuc té, bd tri du sO lwong cong
chtrc, Vlen chirc lam viéc tai Bo phan Mot cua dé thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC (c6 phuong &n b tri nguoi chinh thace va du phong, ké ca nganh
doc). Truong hop c6 tir 02 phong, don vi chuyén mén tré 18n ¢d sd lugng TTHC
giao dich thap, ho so khong phat sinh thuong xuyén thi UBND huyén quyét dinh
viéc phan céng cho céng chirc phong, don vi nay tiép nhan ho so, tra két qua thay
cho phong, don vi khac dé tiét kiém bién ché, tranh lang phi thoi gian cia cong
chtrc duoc cir dén 1am viée tai B6 phan Mot cira.

e) Trong qué trinh tiép nhan, tham dinh hd so, khong yéu cau to chuc, ca
nhan ndp thém bat ky loai gidy to ndo ngoai thanh phan ho so dugc phap luat quy
dinh (truong hop nQueoi thwe hién TTHC ndp thira gidy to, hé so thi giri tra lai,
khdng nén thu hodc chi yeu cau xuat trinh dé kiém tra khi can phai x4c minh thém
thong tin); tiép nhan du phan ho so theo quy dinh phai tlep nhan. Viéc t1ep nhan,
tir chdi tlep nhan ho so; hudng dan bb sung, hoan thi¢n hd so; luan chuyen hd so
sau khi tiép nhan; tra hd so khéng giai quyét phai thyc hién theo dang cac biéu
mau duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia
UBND tinh.

2. Chan chinh, xem xét trach nhiém cta don vi, ¢4 nhan da d¢ xay ra viéc
cham tré trong phéi hop giai quyét ho so cap gidy chimg nhan quyén st dung dat
lan dau; c6 bién phap kiém soét, chan chinh hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC vé linh vyc dat dai cia Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh huyén Son
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Tinh théng qua Bo phan Mot cira, cu thé 1a kiém soét chat ché tién do, trach
nhiém giai quyét hd so, cac hoat dong yéu cau b sung hd so, tra hd so khong giai
quyét; chi dao UBND cac xa co bién phap chan chinh cdng chirc X4 trong viéc
nhan ndp ho so, nhan két qua giai quyét tai Vian phong bang ky dat dai - Chi
nhanh huyén Son Tinh, khong dé xay ra tinh trang lam dung viéc thi hanh céng vu
dé phuc vu riéng cho muc dich c& nhan.

3. Chi dao cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC cua UBND huyén Son
Tinh diy manh vai trd, nhiém vu vé kiém soat TTHC theo quy dinh cua Quyét
dinh s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 caa UBND tinh, tham muu Chu tich
UBND huyén c6 ké hoach t6 chirc kiém tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai
quyét TTHC dé phong ngira, ngin chin céc sai sot theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh; ngudi phu trach Bo phan
Mot ctra phai thuc hién vai tro kiém soat hoat dong cta Bo phan Mot cua theo
quy dinh tai Piéu 14 Quyét dinh sb 33/2018/QD-UBND ciia UBND tinh.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra viéc t6 chtic va hoat
dong ctia Bo phan Mot ctra cia UBND huyén Son Tinh. Trong théoi han 30 ngay
lam viéce ké tir ngdy nhan dugc Thong bao dé nghi Chu tich UBND huyén Son
Tinh ¢6 van ban bao c4o két qua thuc hién noi dung Thong bao nay dé Vian phong
UBND tinh téng hop, bao cio Chu tich UBND tinh biét, chi dao./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- Thudng trye Tinh ty (b/c40); PHO CHANH VAN PHONG

- Thuong truc HDND tinh (b/cao);
é VAN PHONG \ s

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c40);
- Cac S¢: Tu phap, Noi vy, Tai Nguyén va Moi
truong, Thong tin va Truyén thong;

- Thuong trye: HU, HDND huyén Son Tinh; °(  UyBan i
- UBND huyén Son Tinh; NHA a ) ..////
- Poan Kiém tra; HAN DAN &/

- VPUB: CVP, PCVP, NC, NNTN,
HCC, CBTH,;

Lé Quéc Pat
- Luu: VT, KSTTHC(hnbut).
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