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UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1229 /KH-VP Quadng Ngdi, ngay 20 thang 7 nam 2022
KE HOACH

Cai thién, ning cao chi sé thanh phin
“Chi phi thoi gian” nam 2022 va dinh huwéng dén nam 2025

Thuce hién Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 ctia UBND tinh vé
sira doi, bo sung mot s6 noi dung ctia Ké hoach cai thién, nang cao chi s ning luc
canh tranh cép tinh (PCI) Quang Ngéi giai doan 2021-2025 ban hanh kem theo
Quyét dinh sb 649/Qb-UBND ngay 26/7/2021 cua UBND tinh; Van phong UBND
tinh x4y dung K& hoach cai thién, nang cao chi sb thanh phan “Chi phi thoi gian”
nam 2022 va dinh hudng dén nim 2025, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

NGO lyc tap trung cai thién, nang cao diém sb va thir hang cta chi s6 thanh
phan “Chi phi thoi gian”, tao sy chuyén bién sau séc trong nhén thire va hanh dong
cua cac co quan, don vi trong vi€éc nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh,
tang dan vi tri xép hang qua cac nam; gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh cua tinh binh dang, thong thoang, than thién, thuan loi cho cac thanh phan
kinh té tham gia, tao dong luc manh mé thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép,
day manh hoat dong san xuét kinh doanh trén dja ban tinh.

Néu cao tinh than, thai d6 phuc vu doanh nghiép, nguoi dan; don gian hoa
thi tuc hanh chinh, giam thoi gian, chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét khi doanh
nghiép, ngu’O} dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tao su hai long cua dganh nghiép,
nguoi dan doi véi sy phuc vu cua cac co quan nha nude, huong dén xay dung
chinh quyén dong hanh, phuc vu.

2. Yéu ciu

Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai phu hop vo1 muyc tiéu, yéu ciu cia cong
tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao két qua thuc hién nhlem vu cal cach

hanh chinh, cai thién diém so chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”, qua do tang
dan vi tri xép hang va diém sé PCI cua tinh ndm 2022 va cac nam tiép theo.

Thay d6i manh mé& thai d9, tac phong thuc hién cong vy, van hoa giao tiép,
mg x1r; ndng cao chat lugng diéu hanh, thay d6i tu duy 1am viéc tir giai quyét sang
phuc vu, tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia
thuc hién thu tuc hanh chinh.

I1. Muc tiéu thwe hién

a) Muc tiéu chung
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Muc tiéu nam 2022 dat tir 8,38 diém gid tri tr¢ 1én (twong img 4,19 diém
PCI); dinh hudng dén nam 2025 dat tir 8,40 diém gia tri tr¢ 1én (twong ung 4,20
diém PCI).

b) Muc tiéu cu thé

1. Ty 1¢ doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian dé tim hicu va thyc hign
cac quy dinh phap luat cua nha nudc: Muc tiéu nam 2022 dudi 20% va dén nam
2025 dudi 15 %.

2. Can bd nha nudc than thién: Muc tiéu nam 2022 trén 85% va dén nam
2025 trén 90%.

3. Can bd nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua: Muc tiéu ndm 2022 trén
90% va dén nam 2025 trén 95%.

4. Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu 1an dé 1ay dau va chit ky: Muc
tiéu nam 2022 trén 80% va dén nam 2025 trén 90%.

5. Tha tuc gidy to don gian: Muyc tiéu ndm 2022 trén 80% va dén nim 2025
trén 85%.

6. Phi, 18 phi dugc cong khai: Muc tiéu nim 2022 trén 97% va dén nim 2025
trén 99%.

7. Thoi gian t’hl.IC hién TTHC duoc rut ngén so vo1 quy dinh: Muc tiéu nam
2022 trén 85% va dén nam 2025 trén 90%.

8. Ty 1& doanh nghiép khong gip kho khin khi thyc hién TTHC truc tuyén:
Muc tiéu nam 2022 trén 70% va dén nam 75%.

9. Thuc hién TTHC truc tuyén gitip tiét giam thoi gian cho doanh nghiép:
Muc tiéu nam 2022 trén 65% va dén nam 2025 trén 72%.

10. Thyc hién TTHC truc ‘guyén gitip tiét giam chi phi cho doanh nghiép:
Muc tiéu nam 2022 trén 65% va dén nam 2025 trén 72%.

~11. Ty I¢ doanh nghiép cho biét ndi dung lam viéc cua cac doan thanh tra,
kiém tra bi trung lap: Muc tiéu nam 2022 dudi 4% va dén nam 2022 dudi 3%.

12. Ty 1€ doanh nghi€p bi thanh tra, kiém tra tir 03 lan trd 1én trong nam:
Muc ti€u nam 2022 duoéi 2% va dén nam 2025 dudi 1%.

13. Ty 1¢ d0~anh nghi¢p nhan théy can bo thanh, kiém tra loi dyng thuc thi
cong vu nhiing nhiéu doanh nghié€p: Muc tiéu nam 2022 dudi 5% va dén nam 2025
dudi 2%.

14. S6 gio thanh, kiém tra thué mdi cudc: Muyc tiéu nam 2022 dudi 3 gio va
dén nam 2025 dudi 2 gio.

I11. Nhiém vu va gidi phap thuc hién

1. Thye hién bién dich sang tiéng nudc ngoai (tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng
Han, tieng Nhdt) doi véi cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nha dau tu nudce

ngoai, nguoi nudc ngoai, qua do gidp cho nha dau tu nudc ngodi, ngudi nudc
ngoai kip thoi tiép cén thong tin, nim bét cac chu trwong, chinh sach, quy dinh
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phép luat hién hanh, dé dang, thuan tién trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh c6
lién quan.

- Pon vi chu tri thuc hién: Van phong UBND tinh.

- Bon vi phéi hop thuc hi¢n: S& Ngoai vu va cac s, ban nganh, dia phuong
lién quan.

- Thot gian thuc hién: Trong nam 2022.

2. Day manh trlen khai thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu
tai chinh trong giai quyét TTHC qua Cong Dich vu cong qudc gia dam bao ty 1¢
theo yéu cau tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 Chinh phi, qua d6 tiét
kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghi¢p, ngudi dan khi thyc hién TTHC.

- Pon vi chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.

- f?on Vi phéi hop thuc hién: C4c sd, ban nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

3. Tang cuong tuyén truyén va ddy manh thuc hién cung cap dich
vu cong truc tuyén muc 3, muc 4, dam bao ty 18 ho so nop tryc tuyén toi thiéu d6i
v6i 03 cap chinh quyén céap tinh, cip huyén, cip xa theo chi dao ciia Chu tich
UBND tinh tai Cong vin s6 3158/UBND-TTHC ngay 28/6/2022 (30% déi véi co
quan chuyén mén cap tinh, 20% doi véi cdc huyén: Binh Son, Son Tinh, Tu Nghia,
Mg Dire, Nghia Hanh, thi xd Pirc Phé, thanh phé Quang Ngai va 10% a”oz VOi cac
huyén con lai). Tiép tuc ra soat cac TTHC thudce tham quyén giai quyét cta co
quan, don vi, dia phuong du diéu kién dé dé xuat thuc hién truc tuyén.

- Pon vi chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.

- f?on Vi phéi hop thuc hi¢n: Cac sé, ban nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. Trién khai cac giai phap ho tro, kh}lyén khich cac doanh nghiép qua nhiéu
hinh thure, trong d6 chu trong viée cung cap thong tin cho cac doanh nghiép qua
Cong Thong tin di¢n tir tinh, Trang Thong tin dién tir thanh phan cua cac so, ban
nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho. Dang tai kip thoi, nhanh chong, day
du, chinh xac nhiing chu truong, chinh sach do6i voi cac linh vuc ma doanh nghiép

quan tam nhu: Dat dai, dau tu, xay dung, thué, dau thau, cac thu tuc hanh chinh,
chinh sach wu di dau tu...,dé cung cap thong tin dén doanh nghiép va nguoi dan.

- Pon vi chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.

- f?on Vi phéi hop thuc hi¢n: Cac sé, ban nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Thuc hién nghiépq t}ic, kip thoi Vié~C Xin léi doanh nghi¢p, nha dau tu
trong truong hop giai quyét hd so TTHC bi tré hen; dong thoi thong bao cong khai
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van ban xin 18i d& doanh nghiép, nguoi dan biét, han ché tinh trang doanh nghiép,
ngudi dan phai di lai nhiéu 1an.

- ]?on vi chu tri thuc hién: Cac s&, ban nganh; UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho.

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.

6. Cong chuc, vién chire lam viéc tai BO phan Mot cura tich cuc thuc hién
viéc tu van, hudng din hd so TTHC cho doanh nghiép, ngudi dan dam bao chinh
xéc, rd rang, day du, gilp tiét kiém thoi gian hoan thanh hd so cho doanh nghiép,
nguoi dan khi thuc hién cac TTHC, ting ty 18 hd so hop 18 ngay tir 1an ndp dau
tién, han ché viéc yéu cau bod sung, hoan thién hd so sau khi ndp. Thuc hién cac
quy dinh vé huéng din TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu; st dung dung cac biéu miu duoc quy dinh tai Quyét dinh s 1179/Qb-
UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh trong qua trinh huéng dn, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC.

- Don vi chu tri thuc hién: Cac sd, ban nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND tinh.
- Thoti gian thuc hién: Thudng xuyén.

7. Thuong xuyén ra soat, trlnh cong bé TTHC mdi ban hanh, TTHC sira doi,
b sung, thay thé thudc tham quyen gidi quyet cua co quan, don vi theo quy dinh.
Kip thoi kién nghi stra ddi, bd sung, thay thé cac TTHC khong con phu hop, giy
phlen ha, lam lang phi thoi gian va tang chi phi cua doanh nghi¢p. Pang tai, niém
yét cong khai, minh bach, day du, 16 rang bd TTHC thudc tham quyén giai quyét
clia cac co quan, don vi trén Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin mot cura dién
tir tinh, Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin thanh phan cia cac s, ban
nganh. Cac khoan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh thuyc hién TTHC duoc niém yét
cong khai cung voi viéc cong khai TTHC va thuc hién theo quy dinh ctia phap luat;
khéng dit ra thém bat ky khoan thu ndo khac do phap lut quy dinh.

- Bon vi chu tri thuc hién: Céc s, ban, nganh.
- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND tinh.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

8. So Tu phap phdi hop véi cac sd, ban nganh tham muu HDND va UBND
tinh ban hanh hé théng cic vin ban quan ly dam bao chinh xac va thong nhat véi
cac quy dinh ctia co quan Trung wong, tao thuan loi cho cac doanh nghiép nghién
ctru, tim hiéu va thuc hién. DPdy manh tuyén truyén, phat hanh tai liéu hudng dan
cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cho céc
doanh nghi€p nhé va vira trén dia ban tinh; thuc hién c6 hiéu qua va kip thoi viéce
tham van, giai dap cac vudng méc chung vé ap dung phap luit cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Bon vi chu tri thyc hién: S6 Tu phap.
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- Pon vi phbi hop: Van phong UBND tinh; cac s6, ban nganh; UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho.

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.

9. Thyc hién nghiém tic van hoa cong so; lich sy trong giao tiép, tmg xir
v6i doanh nghiép, nguoi dan; dao tao, bdi dudng ky nang giao tlep cho cong chtic,
vién chuc 1am viée tai B6 phan Mot cira cac cAp dé nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC, Kiém tra, danh gid viéc thuc hién
nhiém vu cua cong chuc, vién chuc, nguodi lao dong lam viéc tai cac bd phan
thuong xuyén tiép xtic voi ngudi dan, doanh nghiép.

- Pon vi chu tri thyc hién: S& Noi vu; cac so, ban nganh; UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

- Pon vi phéi th: Vian phong UBND tinh; cac s&, ban, nganh; UBND céac
huy¢n, thi xa, thanh pho.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
IV. T6 chirc thue hién

Céc s0, ban nganh; UBND céac huyén, thi xa, thanh phé (don vi chu tri cdc
chi tiéu) theo chirc ning, nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 636/QD-UBND
ngay 15/6/2022 ciia UBND tinh ¢ trach nhiém phdi hop véi Van phong UBND
tinh (co quan dau méz) t6 churc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ndi dung K& hoach
nay. Dinh ky hang nam bao cao két qua thuc hién céc chi tiéu dugc giao chi tri guri
vé Vian phong UBND tinh tong hop, béo céo theo quy dinh (B4o cao 06 thang giri
treéoc ngay 05/6; Bao cao nam giri trwedc ngay 05/12)./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c);

- Thanh Tra tinh; o

- Cuc Thué tinh; 4 VAN PHE}HG ";

- Cac s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, CBTH,;
- Luu: VT, TTHC.

4] .

Pham Xuin Dug
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