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BAO CAO

Tinh hinh va két qua thwc hién dbi véi
Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” nim 2024

Thue hién Quyét dinh sé 838/QD-UBND ngay 22/8/2023 ciia UBND tinh vé
viéc stra d6i, bd sung mot so ndi dung cia Quyét dinh sb 636/QD-UBND ngay
15/6/2022 va Quyét dinh sb 649/Qb-UBND ngay 26/7/2021 cia UBND tinh
Quéang Ngéi; trén co s6 bao cao két qua thuc hién cia céc don vi dugc giao chu tri
chi tiéu theo Ké hoach sb 1229/KH-VP ngay 20/7/2022 cta Van phong UBND tinh
vé K& hoach cai thién, néng cao chi sb thanh phan Chi phi thoi gian nam 2022 va
dinh huéng dén nam 2025, Vin phong UBND tinh (co quan dau moi) tng hop,
bao céo két qua thuc hién ddi v6i Chi s6 thanh phan “Chi phi thdi gian” trong nim
2024, nhu sau:

I. CONG TAC THAM MUU CHi PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thue hién Quyét dinh s6 838/QD-UBND ngay 22/8/2023 ciia UBND tinh va
Ké hoach sé 1229/KH-VP ngay 20/7/2022, Cong vin sb 1810/VP-TTHC ngay
08/8/2024 cua Van phong UBND tinh; céc s, ban, nganh UBND céc huyén, thi
xa, thanh pho déu tich cuc tnen khai thuc hién cac giai phap nhim cai thién, nang
cao dlem sb, thir hang Chi s6 thanh phan Chi phi thdi gian phi hop véi tinh hinh
thuc té ciia co quan, don vi, dia phuong; trong do, tap trung tham muu thyc hién cac
nhém giai phap huéng dén nang cao chét lugng giai quyet thu tyc hanh chinh
(TTHC) tai B phén M6t ctra cac cip; don gian héa, rit ngén thoi gian giai quyét ho
s0, tao diéu kién thuan loi va su hai long cua doanh nghiép, ngudi dan khi thuc hién
TTHC.

1. Tham muu UBND tinh Ban hanh Dé 4n “Xéac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh cta cac s, ban nganh cép tinh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phé va
UBND céc x8, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngai” giai doan 2023-2030
(Quyet dinh s6 536/0D-UBND ngay 25/7/2024 cua UBND tinh) thay the Quyét
dinh s6 673/Qb-UBND ngay 17/7/2023 cia UBND tinh dé 1am co SO trién khai
thuc hién; dong thoi ban hanh K¢é hoach tnen khai xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh nim 2024 cdp s, cAp huyén, cdp x4 trén dia ban tinh (Quyét dinh s6
936/0D-UBND ngay 31/7/2024 cua Chu tich UBND tinh).

2. Tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach sé: 18/KH-
UBND ngay 26/01/2024 kiém tra, xir Iy va ra soét, hé théng héa van ban quy pham
phép luat nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngai, 21/KH-UBND ngay 30/01/2024
theo doi tinh hinh thi hanh phép luét trén dia ban tinh nim 2024; Quyét dinh sb
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260/Qb-UBND ngay 27/02/2024 vé viéc cong bd két qua hé théng héa vin bén
quy pham phap luét cia HDND tinh, UBND tinh Quang Ngii trong ky hé thong
héa 2019-2023; Céng van sb 4104/UBND-NC ngay 01/8/2024 trién khai mét s6
nhiém vy hd trg phap Iy cho doanh nghiép theo Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay
09/5/2024 cta Chinh pht ban hanh Chwong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc
hién Nghj quyét s6 41-NQ/TW ngay 10/10/2023 ciia Bo Chinh tri v& xay dung va
phat huy vai tro ctia d6i ngfi doanh nhan Viét Nam trong thoi ky méi.

3. Tham muru, trinh UBND tinh, Chil tich UBND tinh ban hanh nhidu vin
ban' @ chi dao, d6n ddc céc so, ban, nganh va dia phuong trién khai thue hién céc
nhiém vu duoc Chinh phi, Thu tuéng Chinh phi va B6 nganh giao vé cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, thyc hién D& 4n di méi co ché mét cira, mot cira lién
thong; thuc hién tich hop, cung cép dich vu cong va thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia; thuc hién két néi, tich hop, chia sé véi Co s dit liéu
quéc gia vé dan cu theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu
tuéng Chinh phi; trién khai thuc hién BO chi sb phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi;
kién toan cén bd, céng chirc 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém so4t TTHC;
trong d6 quy dinh nhitng céng viéc cu thé giao cho céc sd, ban, nganh, dia phuong
can phai trién khai thuc hién theo 16 trinh & ra timg ndm va thudng xuyén kiém
tra, d6n dbc trién khai thuc hién.

4. Chu dong tham muu Chi tich UBND tinh trién khai thyc hién c6 hiéu qua
cong tac cai cach TTHC ctia tinh trong ndm 2024, ¢am bao 100% céc nhiém vu dé
ra tai K& hoach kiém so4t TTHC nim 2024 cua tinh duoc thuc hién ding tién dd,
chét luong, trién khai thuc hién nhiéu ndi dung nhim chan chinh, tdng cuong trach
nhiém va nang cao hiéu quéa cdng tac cai cach TTHC, kip thoi thdo g& vuéng mic,
kho khén cho nguoi dan, doanh nghiép.

II. KET QUA THU'C HIEN

' Quyét dinh s 165/QD-UBND ngay 31/01/2024; K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 31/01/2024, Ké hoach
s6 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 va Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 ,

Cong vin so 87/UBND-TTHC ngay 05/01/2024 vé viéc trién khai thuc hién phuong 4n phén cap giai
quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 1015/QD-TTg; Cong vén sé 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2024 vé
viéc dénh gi4 tac dong chinh sach, thi tuc hanh chinh trong xdy dung vin ban quy pham phap luat; Céng vin sb
774/UBND-TTHC ngay 16/02/2024 vé viéc trién khai Chi thij sé 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tuéng Chinh
pht; Céng van sé 1011/UBND-TTHC ngay 29/02/2024 vé viée tai cAu tric, cung cép dich vu thanh to4n nghia vu
tai chinh vé dét dai cia doanh nghiép; Cong vin sé 1313/UBND-TTHC ngay 14/03/2024 vé viéc trién khai thuc
hién nhiém vu céi cach hanh chinh ndm 2024; Cong vin sé 2370/UBND-TTHC ngay 23/5/2024 cua UBND tinh
trién khai thyc hién cdc nhiém vu v& cai cach thi tuc hanh chinh; Céng van sé 3125/UBND-TTHC ngay 17/6/2024
vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cia Chinh phi; Cong vin sb
3389/UBND-TTHC ngay 28/6/2024 vé viéc trién khai thuc hién Cong van sb 454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 cia
Thu tuéng Chinh phu; Céng vin s6 4017/UBND-TTHC ngay 29/7/2024 vé viéc thuc hién cac nhiém vu trong tdm
cia Dé 4n 06 trong 6 thang cubi nim 2024; Cong vin s6 5464/UBND-TTHC ngdy 11/10/2024 vé viéc trién khai
thuc hién céc nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh va néng cao hiéu qua gii quyét thu tuc hanh chinh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; Céng vin sé 5893/UBND-TTHC ngay 31/10/2024 vé viéc trién khai thyuc hién nhiém vu
céi cach hanh chinh trong 02 thang cudi nam 2024...
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1. P6i véi céc chi tiéu® do Vin phong UBND tinh, S& Ndi vu chi tri
1.1. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach ra so4t, danh gia TTHC
trén dia ban tinh tinh (Ké hoach sé6 23/KH-UBND ngay 31/01/2024) & kip thoi
phét hién va dé xuét, kién nghi xir Iy nhiing quy dinh, TTHC khong cén thiét,
khong hop 1y, khong dam béo tinh hop phap; cac TTHC ruom ra, phirc tap, méu
thuan, chong chéo gay kho khan, can trd cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta
doanh nghiép va doi song ctia Nhan dan va thac dhy cai cach dbi mdi, cai thién
mbi trudng déu tu, kinh doanh; trong d6 yéu cdu cac so, ban nganh, UBND cac
huyén, thi x&, thanh phé khan trirong x4y dung ké hoach ra soat cu thé phu hop voi
tinh hinh, dleu kién thyc té clia timg co quan, don vi va dia phuong gén v6i muc
tiéu cit giam t5i thiéu 10% chi phi tuan thi TTHC ma c4 nhén, t6 chirc phai bo ra
khi thuc hién TTHC. Tai K& hoach, xac dinh cu thé 06 nhém quy dinh, TTHC
trong tim thyc hién ra soat, danh gia trong nam; ngoai ra chi dong quyét dinh cu
thé cac linh vuc, sb lwong TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia co quan, dia
phuong minh theo huéng wu tién tép trung ra soat nhém quy dinh: Dat dai, thué,
lao dong, thi trirong, hoat dong xudt nhdp khau, hoat dong san xuat, kinh doanh,
dir én dau tu, ra soat cac loai chimg chi dé dé xuat k1en nghi thu gon, tranh trung
1ip; TTHC c6 sb luong hd so phét sinh nhiéu, tn suit giao dich 16n.

- Kip thoi phéi hop véi céc sd, ban  nganh, dia phuong thyc hién ra soat cac
quy dinh phap luét lién quan dén giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép;
Vin phong UBND tinh téng hop, tham muu béo cdo UBND tinh dir klen kién nghi
phuong 4n don gian héa 08 TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh
clia c4 nhén va td chirc c6 cic quy dinh rudm ra, chdéng chéo, gy trd ngai trong
viéc thuc hién TTHC.

- Qua thuyc té qua trinh theo déi, kiém tra vé t6 chuc, hoat déng cua BO phan
Mot cira cép x4 trén dia ban tinh, Van phong tich cuc nghién ctru, tham muu
UBND tinh ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, xét cong nhan BJ phan M6t cira
kiéu mau cap x3 (Quyét dinh sé 737/0P-UBND ngay 14/11/2024) gop phén phuc
vu cho viéc nghién ctru dau tu x4y dyng, trang bi, bé tri co s& vt chét tai Bé phan
Mot cua cép xa dung yéu cau, trong tAm, tranh viéc dau tur trang bi dai tra, lang
phi; tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguorl déan khi B§ phén Mot cira k1eu mau cap
x4 ddy manh céc chi tiéu Ve dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa
hé so va két qua giai quyét TTHC.

- Tham muu Cha tich UBND tinh trién khai thuc hién déy manh dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen trén dia ban tinh théng qua céc giai phap:
Yéu céu 100% cén b, cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong guong mau, thuc

2 Céc chi tiéu: Ty 16 doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian dé t1m hiéu va thyrc hién cac quy dinh phép
luat clia nha nuéc; Cén by Nha nudce thén thién; Can by Nha nude giai quyet cong viéc hiéu qua; Doanh nghlep
khong cin phai di lai nhiéu 14n d& 14y d4u va chit ky; Tha tuc gidy to don gian; Phi, 1€ phi dugc cong khai; Thoi gian
thue hién TTHC duoc rit ngén hon so véi quy dinh; Ty 16 doanh nghiép khéng gip khé khin khi thuc hién TTHC
truc tuyén; Thuc hién TTHC truc tuyén giup tiét giam thoi gian cho doanh nghiép; Thyuc hién TTHC gitip tiét giam
chi phi cho doanh nghiép.
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hién déng ky tai khoan dinh danh, x4c thuc dién tir va khi ¢6 nhu ciu giai quyét
TTHC phéi st dung dich vu céng truc tuyén ciing nhu chu dong tuyén truyén,
huéng dan, hd tro nguoi than sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; tuyén truyén cdc md hinh tét, cach le‘lrp hay, sang tao, hiéu qua trong trién
khai thyc hién sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh toén truc tuyén; giao nhiém
vu cho T6 cong nghé s6 cong ddng huéng din, h3 tro timg ngudi dan ty sir dung
dich vy cong truc tuyén dé dam bao méi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi bidt cach
sir dung tai khodn VNelD, ding nhép va st dung dich vu cdng truc tuyén; huy
dong su tham gia cia céc td chirc chinh tri, x4 hoi, t6 chuc cong dong trong viéc
phé bién, huéng din ngudi dén, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir... .

- Dong thoi, tiép tuc tham muu UBND tinh, Chii tich UBND tinh chi dao
cac s6, ban nganh va dia phuong khén truong hoan thanh nhiém vy lién quan dén
s6 héa hd so, gidy to trong hoat dong giai quyét TTHC; ting cuong tiép nhan, sit
dung ban sao dién tir; cAp béan sao tir sb gbc, ching thuc ban sao tir ban chinh,
chimg thyc chit ky va chimg thuc hop ddng, giao dich bao dam quyén dugc lua
chon ngp ban sao giy t& va xuét trinh ban chinh dé dbi chidu; tra két qua giai
quyét TTHC ban dién tir theo quy dinh; két néi, chia sé véi cac co s¢ dit liéu quéc
gia, co so dir liéu cua c4c bo, nganh dé 1am giau dir liéu.

Vi nhitng gidi phép thuc hién c&i cich TTHC mét cach manh mé d3 mang
lai nhiéu tién ich, giup tiét kiém thoi gian, cong strc, chi phi di lai, minh bach trong
thu ngan sach, tién t6i xay dung chinh quyén dién tir, hién dai va nhan duogc su ung
h¢, dong tinh rat cao tir ngudi dan va doanh nghiép d3 duoc thé hién qua két qua nbi
bét trong cai cach TTHC trong nim 2024: S6 lwong hé so trd két qua gidgi quyét
TTHC truéce han tang cao; ty I¢ ho so truc tuyén, s6 héa hé so, két qua gidi quyét
TTHC tai B$ phdn Mt cira cdp huyén, xd ting gan 02 lan so véi cung ky nam 2023
va hé so phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén ting gan 03 lan so véi cung ky
ndam 2023 va da phan dat chi tiéu dé ra ciia tinh va Chinh phii 3¢ ra, gép phén thiic
day chuyén déi sé trong cdi cdach TTHC va nédng cao chat lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

Két qua danh gid dugc cong khai trén Cong dich vu cong qubc gia theo
Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phii vé& B chi s6
chi dao, diéu hanh va d4nh gi4 chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi gian thyuc trén mai trudng dién tir; dén thoi
diém hién tai, tinh Quang Ngai dat 83,38 diém, ting 12,55 diém, thuéc nhém c6
diém Tét, tang 18 bic so véi cling ky nam 2023 (dat 69,78 diém, thuéc nhém cé
diém T rung binh).

1.2. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- Tham muu trinh Chu tich UBND tinh b?n hanh khoéng 120 Quyét dinh
cong b6 Danh muc TTHC méi ban’hémh, sira doi, bc“)q sung, t‘hay thé va TTHC bi
bai b6 va quy trinh ndi bo giai quyet TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua 03
cap chinh quyén.






