UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S628 8 > 2/BC-VP. Qudng Ngdi, ngay 9% thdng 11 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thye hi¢n Nghi quyét s§ 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia
Chinh phii va Quyét dinh s6 92/QP-UBND ngay 19/01/2024
cia UBND tinh trong nim 2024 cia Vin phong UBND tinh

Thue hién Quyét dinh s6 92/QP-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND
tinh ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién nhitng nhiém vu, giai phdp chu
yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cua tinh
Quang Ngéi nidm 2024, Van phong UBND tinh bdo cdo mét s6 ndi dung duoc
giao chu tri tham muru (tai khoan 8 Muc III) trong nim 2024 nhu sau:

I. CONG TAC THAM MU'U, CHi PAO PIEU HANH

1. Thyc hign Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07/01/2024 ciia Chinh ph,
Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND tinh; tham muu,
trinh UBND tinh, Chii tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban' @& chi dao,
dén dbe cac s, ban, nganh va dia phuong trién khai thuc hién céc nhiém vu
dugc Chinh phu, Thi twéng Chinh pht va B6 nganh giao vé cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, thuc hién DPé 4n d6i méi co ché mdt cira, mét cira lién thong;
thuc hién tich hop, cung cép dich vu cdng va thanh toan tryc tuyén trén Cong
Dich vu cdng quoc gia; thye hién két ndi, tich hop, chia sé véi Co s& dit liéu
quéc gia vé dén cu theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngiy 06/01/2022 ctia Thu
tuéng Chinh phu; trién khai thuc hién Bo chi sb phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh
pht; kién toan can b, cdng chirc lam dau méi thuc hién nhiém vu kiém so4t

' Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024; Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 31/01/2024, Ké
hoach s 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 va Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024.

? Cong vin s6 87/UBND-TTHC ngay 05/01/2024 vé viéc trién khai thyc hién phuong 4n phén cip giai
quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1015/QB-TTg; Cong van sé 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2024
vé viéc danh gia tac dong chinh séch, thi tuc hanh chinh trong xay dung vin ban quy pham phép luét; Cong
van s0 774/UBND-TTHC ngay 16/02/2024 v& viéc trién khai Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cta Thu
tuéng Chinh phit; Céng vin s6 1011/UBND-TTHC ngay 29/02/2024 v& viéc téi cdu tric, cung cp dich vu
thanh ton nghta vy tai chinh vé dét dai ciia doanh nghiép; Cong van sé 1313/UBND-TTHC ngay 14/03/2024
vé viéc trién khai thuc hién nhiém vy cai c4ch hanh chinh nam 2024; Céng van sé 2370/UBND-TTHC ngay
23/5/2024 cia UBND tinh trién khai thuc hién céc nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh; Céng vin sb
3125/UBND-TTHC ngay 17/6/2024 vé viéc trién khai thyc hién Nghj dinh sé 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024
cia Chinh pht; Céng vin s6 3389/UBND-TTHC ngdy 28/6/2024 vé viéc trién khai thuc hién Coéng van s
454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 clia Thi tuéng Chinh phii; Céng van sé 4017/UBND-TTHC ngay 29/7/2024
vé viéc thyuc hién cac nhiém vu trong tdm cta P& an 06 trong 6 thang cubi nam 2024; Cong vin sb
5464/UBND-TTHC ngay 11/10/2024 vé viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu céi cach thi tuc hanh chinh va
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Céng van s6 5893/UBND-
TTHC ngay 31/10/2024 vé viéc trién khai thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh trong 02 thang cudi nam
2024,



TTHC; trong do6 quy dmh nhitng cong viéc cu thé giao cho céc s, ban, nganh,
dia phuong can phai trién khai thyc hién theo 10 trinh  ra timg nam va thuong
xuyén kiém tra, d6n dbc trién khai thuc hién.

2. Tham muu t6 chirc Hoi nghi dénh gia két qua Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cia ngudi dén, td chirc dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh
chinh c6ng cép tinh (PAPI), Chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI) nim
2023; chi dao c4c sd, ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé khic phuc
nhimg han ché, yéu kém tai cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI trong
thdi gian dén; chi dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac sd, ban,
nganh lién quan tham muu ty danh gid trude diém sd cai cach hanh chinh nim
2024 cua tinh d6i véi nganh, linh vuc duge giao theo ddi, qua d6 kip thoi tham
muu UBND tinh khic phuc nhimng ton tai, han ché trong nhitng thang con lai
cudi nim 2024.

3. Truc tiép tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh sb 10/2024/Qb-
UBND ngay 14/3/2024 sira dbi, bd sung mot sd didu cua Quy dinh ché d6 bao
cao dinh ky thuc hién trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyet dinh s
37/2020/QB-UBND ngay 19/12/2020 cia UBND tinh; Quyét dinh s6 737/QP-
UBND ngay 14/11/2024 ban hanh Quy dinh ti€u chi danh gia, xét cong nhén
B6 phan Mot cira kiéu mu cip x4 trén dia ban tinh nhim x4y dung mé hinh B
phén M6t cira hién dai, chuyén nghiép, than thién, lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm cua sy phuc vy, dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 trong giai doan hién nay.

4. Pi tich cuc, kip thoi tham muu nhiéu vin ban chi dao, don dbc cac sd,
ban, nganh trién khai thuc hién céc TTHC theo quy dinh ctia Luat D4t dai nim
2024 va céc quy dinh c6 lién quan dén thi hanh Luét D4t dai nim 2024 trén dia
ban tinh; x4y dyng trinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC linh vuc
d4t dai.

5. Bén canh @6, Van phong UBND tinh ban hanh cac vén ban chi dao,
diéu hanh® nhim diy manh céng tic cai cach hanh chinh tai co quan va cla
tinh, cu thé: ké hoach cai c4ch hanh chinh, chuong trinh céng tac, nhiém wvu,
giai phép chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh nim 2024 tai Vin phong UBND tinh; nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién moi trudong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh cua tinh; thanh 1ap
Poan kiém tra va két luan kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc td chuc,
hoat dong cua B phan Mot cira tai UBND mot sb x4, phuong trén dia ban

? K& hoach s6 2697/KH-VP ngay 27/12/2023; Quyét dinh s6 21/QD-VP ngay 24/01/2024); Ké hoach
s6 287/KH-VP ngay 16/02/2024 Ké hoach sé 423/KH-VP ngay 08/3/2024; Quyét dinh s§ 52/QD-VP ngay
29/3/12024; Quyét dinh s6 53/QD-VP ngay 29/3/2024; Céng van sb 1810/VP-TTHC ngay 09/8/2024; Céng vin
s& 2091/VP-TTHC ngay 11/9/2024; Théng béo sb: 2348/TB-VP ngay 10/10/2024, 2615/TB-VP ngay
01/11/2024; 2784/TB-VP ngay 18/11/2024.



tinh... .
II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh

- B dénh gia tac dong, thAm dinh, thAm tra va ban hanh 01 TTHC: Ho
trg chi phi khuyén khich st dung hinh thirc hoa ting, quy dinh tai Nghi quyét
s6 29/2024/NQ HDND ngay 02/8/2024 cua HDND tinh Quy dinh chinh sach
khuyén khich str dung hinh thirc hoa tang trén dia ban tinh Quang Ngai;

- UBND tinh d& ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC ndm 2024
trén dia ban tinh (K¢ hoach s6 } 23/KH-UBND ngay 3 1/01/2024), yéu cau céc so,
ban nganh, UBND cac huyen thi x4, thanh phd khén truong xay dung ké hoach
ra so4t cu thé phu hop v6i tinh hinh, diéu kién thuc té cia timg co quan, don vi
va dia phuong gan v6i muc tidu cét giam t6i thiéu 10% chi phi tuén tha TTHC
ma cé4 nhén, t6 chirc phai bo ra khi thyc hién TTHC. Tai K& hoach, x4c dinh cy
thé 06 nhém quy dinh, TTHC trong tdm thyc hién ra soat, danh gia trong nam;
ngoai ra, yéu cau cac sd, ban nganh con lai, UBND cap huyén chu dong quyét
dinh viéc ra soat cac TTHC thudc pham vi giai quyét ctia co quan, dia phuong
minh.

- Pong thoi, tham muu Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién, don
déc va hudng dan viéc cong bb, ra soét, don gian hoa TTHC noi b trén dia ban
tinh; tham muu Chu tich UBND tinh cong b6 30 TTHC ndi b trong linh vuc
tu phép, quy hoach, quén ly chg, chuyén d6i s6, di san vin hoa, gido duc va dao
tao, ngoai giao clia co quan, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Cai cach viéc thwe hién TTHC
2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thye hi¢gn TTHC

- Vin phong UBND tinh phéi hop cac so, nganh tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh khoang 105 quyet dinh c6ng b danh muc TTHC
méi ban hanh, sira 601 bd sung, thay thé va TTHC bi bai b thudc thdm quyén
giai quyet cua 03 cap chinh quyén.

- Phéi hop hudng dan céc s&, nganh va dia phuong thyuc hign: Cac TTHC
sau khi duge Chu tich UBND tinh cong bb, déu duogc cap nhap, ding tai kip
thoi trén Co sd dit liéu quoc gia vé TTHC, trén Cong Théng tin dién tur cua
tinh, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh; niém yét cong khai day du,
ding quy dinh tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua gidi quyét TTHC cép huyén, cAp x4.

2.2. Két qua tlep nhan hd so, giai quyet TTHC
a) Cap tinh (Trung tAm Phyc vy - Kiém soat TTHC tinh)

- Trong nam 2024, hoat dong giai quyet TTHC dugc duy tri 6n dinh,
dam bao tlen d6 va chat lugng; thyue hién tot viéc kiém tra, theo ddi, don dbe
hoat dong tiép nhén hd so tra két qua giai quyét TTHC ctia 18 s&, nganh va Vin



phong Ping ky dit dai - Chi nhanh thanh phd; Phong Tai nguyén va Moi
truong thanh phé tai dwa vao thuc hién tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu
tuc hanh chinh tinh; theo ddi, giam sat chit ché d6i ngi cong chuc, vién chirc,
nhan vién cac co quan dugc cur dén thyc hién nhiém vu tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC trong viéc chip hanh nghiém tac ky luat, ky cwong hanh
chinh, van héa, vin minh cong sd.

- Trong nam 2024, két qua hé so duoc giai quyét tra két qua trude han va
dung han: S&, nganh dat 99,95%; linh vuc dat dai ciia hd gia dinh dat 97,81%
(nam 2023 dat 93,83%).

- Thuc hién nghlem tac théng bao cong khai van ban xin 16i va hen lai
ngdy tra két qua ddi véi cac hd so xur ly bi tré hen; trong nam, d& théng bao
khoang 163.000 tin nhin qua phan meém iGate 2.0 moi ngudi dan, doanh
nghiép dén nhén két qua giai quyét, bd sung h6 so, tam dimg xir Iy hd so... gop
phén néng cao chat lugng phuc vy, han ché tinh trang ngudi dén, doanh nghiép -
di lai nhiéu lan.

- Thyc hién hiéu qua viéc tlep nhan hd so, tra ket qua giai quyet ngay tai
chd véi tong s6 khoang 55.000 hd so thude thAm quyén giai quyet cua cac So:
Cong Thuong, Nong nghi€p va Phat trién nong thén, Bao hiém X4 héi tinh va
hé so dat dai thudc linh vuc giao dich bao dam.

b) Céap huyén, cap xa

Qua theo dai, thong ké trén phan mém Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh, tinh hinh t1ep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phén
Mot cira cap huyén, cip x4 trén dia ban tinh co ban thyuc hién tét; ty 18 hd so tra
két qua trude han va ding han dat ty 1€ tuong d6i cao hon so véi ndm 2023:
Cép huyén dat 97,53%, cap xa dat 99,3%.

2.3. Két qua cung cap dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc
tuyén, dich vu buwu chinh cong ich:

Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 19 quyét dinh phé duyét
1.380 danh muc dich vu cdng truc tuyén, trong d6 c6 734 dich vu cong tryc
tuyen toan trinh, 646 dich vu cong truc tuyén mot phan thudc thim quyén giai

quyet 03 c4p trén dia ban tinh dam bao dat chi tiéu duoc giao theo Nghi quyét
s0: 01/NQ-CP, 02/NQ-CP cua Chinh phu.

Pong thoi, chi dao ddy manh va néng cao hiéu qua cung cap, str dung
dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyen trén dia ban tinh, trién khai cac
giai phap cu thé dé khuyen khich, thuc day vén dong ngudi dan, 'doang nghiép
ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va ddng thoi phén d4u dat chi tiéu
duoc giao trong ndm 2024.

- Dich vu cong trye tuyén: Ty 18 dich v cong truc tuyén trong nim 2024
tai céc cap dat ty 1é cao hon so véi nam 2023: cip tinh dat 80% (ndm 2023 dat
72%), cap huyén dat 70% (ndm 2023 dat 43,1%), cip x3 dat 96% (ndm 2023



dat 43,8%).
- Thanh toan true tuyén

+ S6 lugng hd so phét sinh giao dich thanh toén truc tuyén ndm 2024 cao
hon 02 lan so v6i ndm 2023: Toan tinh da thanh toén uGc dat khoang 87 t ddng,
vGi khoang 248.000 giao dich (riéng tai Trung tém Phuc vu - Kiém sodt TTHC
tinh thanh todn wéc khodng 55 1y dong véi khodng 34.000 giao dich).

+ Ket qua dénh gia chi tiéu thanh toén truc tuyén theo Quyét dinh sb 766/QD-
TTg cia Thi tuéng Chinh phi dugc cong khai trén Céng dich vu cong quéc gia, tinh
Quéng Ngfi ¢6 ty 18 ho so thanh toan tryc tuyén dat 80,4%, dimg vi tri thir 06/63
tinh, thanh phé.

- Buu chinh cdng ich: C6 khoang 33.000 ho so tai Trung tdm dugc ndp va
tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu cdu cua to chirc, cong dan; giup tiét
kiém chi phi, thoi gian di lai cho ngudi dan, t6 chic.

2.4. Thye hién nhiém vu s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cic s&, ban nganh va dia
phuong khan truong hoan thanh nhiém vy lién quan dén sé héa ho so, gidy to
trong hoat dong giai quyét TTHC; két néi, chia sé véi céc co s dit liu quéc
gia, co s¢ dit ligu cia céc bd, nganh dé 1am giau dir lidu; phén dAu hoan thanh céc
chi tiéu dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 vé:
Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; ty 16 cap két qua giai quyét TTHC
dién tir; ddic biét c6 giai phap @ néng ty 16 khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu
s6 héa nhim thic day chuyén déi sé va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

- T§ 18 ho 50 s6 héa ctia céc co quan, don vi trén dia ban tinh nim 2024 ting
rat cao so véi nam 2023, dic biét 1a cap huyén va cap x4 tang manh, cu thé nhu sau:

 * Cap tinh: Ty 1¢ h6 50 s6 héa thanh phén hd so khi tiép nhan dat 99,9% so
vOi tong s0 ho so dugc ti€p nhén trong ky (ndm 2023 dat 95,7%); ty 16 hd so cb sb
héa ket qua gidi quyet dat 99,8% (ncim 2023 dat 73,2%).

+ Cap huyén dat 99,5% va 94,5% (ncim 2023 dat 53,2% v 41,9%).
+ Cap xa dat 99,8% va 98,6% (ndim 2023 dat 55,2% vi 40,8%).

Ty 1€ khai théc, téi sir dung lai théng tin, dit liéu sé héa phuc vu giai quy\ét
TTTH theo nguyén tic nguoi gén,,doaph nghi€p chi cung céap théng tin mot lan
dat ty 1€ 2,75% trén ban d6 thé ché quoc gia.

2.5. Két qua tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, to
chitc lién quan dén quy dinh TTHC: D4 tiép nhan, xtr 1y 160 phan énh kién
nghi vé TTHC cua cong dén qua don thu, qua dudng diy néng va trén Hé
thdng phan 4nh, kién nghi ciia Chinh phu thuéc Céng Dich vu cong qudc gia.
Céc phan 4nh ctia cong dan déu da duoc chuyén t6i co quan, ngudi c6 thim
quyén dé xtr Iy kip thoi, nhanh chéng.






