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V& viéc thanh 13p Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngai

TRUNG TAM c6NG BAO & TIN HOC Q. NGA!
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Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh

Ngay vl {Lg / /UI

Chuyén:

Can cu Luét TS chirc Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dén ngiy
26/11/2003;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Céan cur Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luét Tieép cong dan;

Can cir Quyét dinh so 37/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014 cia UBND
tinh ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan tai Tru s T1ep cong dan tinh Quang
Ngéi Quang Ngai, tiép nhén va xit Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, tranh chip dit dai giri dén 13nh dao Uy ban nhén dan tinh va Tru s& Tiép
cOng dan tinh Quang Ngéi Quang Ngdi; |

Van phong Uy ban nhan dén tinh kinh trinh Uy ban nhan dén tinh ban
hanh Quyét dinh thanh 14p Ban Tiép cong dén tinh Quang Ngéi, véi ndi dung
nhu sau:

L SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY THANH LAP BAN TIEP
CONG DAN TINH
1. Sw can thiét

Tiép cong dan 13 mot cong tac quan trong trong hoat dong cua cac co
quan quéan 1y nha nudc. Théng qua’ viéc tiép cong dan, cdc co quan Nha nudc
t1ep nhén céac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia nhén dén lién quan
dén viéc thuc hién chi truong, duong 16i, chinh sach, phép lugt dé c6 cac
bién phép xir ly, khic phuc kip thoi. Khi thuc hién nhiém vy tiép cong dén,
co quan tiép cong dan, can bd t1ep cong dén thay mit co quan Nha nuéc ling
nghe tiéng no6i ciia dan, ciing c6 thém mbi quan hé chit chg, bén vimg giita
nhan dan véi Pang va Nha nudc. Mit khéc, thong qua cong tac tiép cong dan
gitip cho Pang va Nha nuée ludn tiép nhan dugc nhimg théng tin phan hdi tir
thuc té, nhimg van @& nay sinh tir cudc séng tir 6 dé ra nhitng cht truong,
quyét sach dung dén, hop long dan.

Nhén thic ré duge tim quan trong cia cong tac nay, thoi gian quan
Pang va Nha nudc d3 ban hanh nhiéu vin ban phap luét vé tiép céng dan. Dé



khong ngimg d6i mcn cong tic tiép cong dan, ndng cao hidu qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, theo ding quy dinh cta Luét Tiép cong dan ngay
25/11/2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mét s§ diéu cta Luat Tiép cong dan.

Do d6, viéc UBND tinh ban hanh Quyet dinh thanh 14p Ban Tiép cong
dan tinh Quéang Nga1 dé thuc hién Luft T1ep cong dan ctia Qubc hdi va céc
vin ban huéng dan c6 lién quan 14 cin thiét.

2. Cin ¢t phap ly
Luét T8 chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26 11/2003;
Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Luat T6 céo ngay 11/11/2011;
Luét Tiép cong dan ngdy 25/11/2013;

Nghi dinh 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mdt s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Quyét dinh sb 37/2014/QD-UBND ngy 23/7/2014 cia UBND tinh ban
hé;nh Quy dinh vé tiép cong déan tai Try s¢ Tiép cong dén tinh Quang Ngai,
tiep nhén va xir ly don khieu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chéap dat
dai giti dén lanh dao Uy ban nhén dén tinh va Tru s& Ti€p cdng déan tinh
Quang Ngii.

_IL VI TRi, CHU'C NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, BQ
MAY, BIEN CHE CUA BAN TIEP CONG DAN TINH
1. Vi tri, chirc ning

Ban Tiép cong dén tinh do Uy ban nhén dén tinh thanh lap, 13 t& chic
truc thudc Van phong UBND tinh; tham muu gitp Tinh 0y, Poan Pai biéu
Quéc hoi tinh, HDND tinh va UBND tinh, 1a noi t6 chirc tiép coéng dan
thuong xuyén dé huong dan, tiép nhén cac yéu cu, klen nghi, phan anh, cac
tranh chip, khiéu nai, t6 céo cta cong dan; la dau mébi tiép nhén, phén loai, dé
xuét xtr Iy budc ddu don tranh chip, khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghj va
chuyén glao vu viéc dén co quan c6 lién quan d& tham tra, xac minh, két luan,
XU ly, gidi quyét theo tham quyén hodc bao céo, kién nghi ngudi cb tham
quyen xem Xét gidi quyét; chiu trach nhiém kiém tra, theo d6i, d6n dbc t1en
d6 giai quyét cua cic co quan tham muu, bdo céo két qua tién d6 giai quyét
dén Thuong tryc Tinh vy, Trudng doan Poan Pai biéu Quéc hoi tinh,
Thudng trec HDND tinh va Cha tich Uy ban nhén dén tinh; niém yét cong
khai Quyét dinh giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén cia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh.

Ban Tiép cong dén tinh dugc cap kinh phi hoat dong tir ngan sach nha
nudc, ¢6 khudn dau dé hoat dong theo quy dinh cua phép luét.



2. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din tinh

a) To chuc viéc tiep cong dan dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru s& Ti€p cong dan tinh Quang Ngai:

al) B tri ngudi tiép cong dan, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh thuéc pham vi trach nhiém ctia Ban Ti€p cdng dén tinh.

a2) Piéu hoa, phbi hop hoat dong tiép cong dan gilta ngudi cia Ban
Tiép cong dan tinh véi dai di€n cua co quan, to chirc tham gia ti€p cong dan
thudng xuyén tai Tru sé ti€p cdng dén tinh.

a3) Chu tri, phdi hop véi co quan, t§ chirc, don vi c6 lién quan tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh Quang Ngai
hodc v6i co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan tham muu gitp Cha tich Uy
ban nhén dén tinh tiép cong dan dinh ky hodc d6t xuit; ngudi dimg déu co
quan, t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s Tiép cong dan tinh
Quang Ngdi hodc 1anh dao Tinh ty, Poan Pai biéu Quéc hdi tinh, HDND
tinh, UBND tinh tiép céng dan.

b) Giai thich, huéng din cong din thyc hién viéc khiéu nai, té cao,
kién nghi, phén anh ding trinh ty, thu tuc, ding co quan, tb chirc, don vi, cd
nhan c6 thdm quyen giai quyét; chdp hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai,
quyet dinh xir ly t6 céo d4 dugc co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm
quyén giai quyét ding chinh sach, phap luit.

c) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh:

cl) Phan loai, xir ly don khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh dugc
tiép nhan truc tiép tai Tru s Tiép cong dan tinh Quang Ngai hodc qua duong
buu dién hodc do cic co quan, td chirc, nguoi co thdm quyen chuyen dén
UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, co quan, t§ chitc tham gia tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan tinh Quéang Ngéi.

c2) Huéng din, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén
co quan, t§ chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét dbi véi don da tiép nhan
nhung kh6ng thudc pham vi, trach nhiém xir ly cia Ban Tiép cong dén tinh,
clia co quan, td chirc tham gia tiép c6éng din thudng xuyen tai Tru s& Tiép
cong dan tinh Quang Ngai.

d) Theo ddi, don dbc viéc giai quyét khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh:
d1) Theo d6i, don dbc viéc g1a1 quyét cia co quan, tb chire, don vi, ca

nhin c¢6 thdm quyen d6i v6i nhitng don, vu viée khiéu nai, t8 cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép c6ng dan tinh chuyén dén.

d2) Chu tri, phéi hop véi dai dién cac co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& va Thanh tra tinh kiém tra viéc ti€p nhén,
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giai quyét cia co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhén c6 thdm quyen dbi véi don,
vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép céng dan tinh
chuyén dén khi duge Chi tich Uy ban nhén dan tinh giao.

e) Téng hop tinh hinh, két qua céng tic tiép cong dan thude pham vi
trach nhiém cta Ban Tiép cong dan tinh; clia co quan, t chirc tham gia tiép
céng dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong déan tinh Quang Ngii; bio cdo
dinh ky va dot xuét véi ny ban nhén dan tinh va Thanh tra tinh.

g) T chirc tiép, xir 1y trudong hop nhiéu ngudi khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh vé cing mt ni dung;:

gl) Chu tri t§ chic tiép hoic phébi hop véi co quan, t6 chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tlep cong dan tinh Quang Ngdi hodc
co quan, td chirc, don vi c6 lién quan 6 chirc tiép, xir 1y trudng hop nhiéu
ngudi khibu nai, t6 c4o kién nghi, phan 4nh vé cling mét ndi dung.

g2) Phéi hop véi Cong an tinh, Céng an thanh phé Quang Ngai bao
dam an ninh, trat tw va an toan cho ngudi tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong
déan tinh Quang Ngéi, xr Iy ngudi c¢6 hanh vi vi pham phap luét tai Tru sé
Tiép cong dan tinh Quang Ngii.

83) Phéi hop véi co quan Céng an, UBND noi phat sinh vu viée khiéu
nai, td céo, k1en nghi, phan 4nh van dong, thuyet phuc hoic c6 bién phéap dé
cong dan trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.

h) Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan
dan tinh trong viéc:

h1) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, xir Iy
don... ctia cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cép huyén.

h2) Tuyén truyép, phd bién, quéan triét cic vin ban phap lust vé tiép
cong dén, xir ly don d6i v4i nhan dén, cong chirc, vién chirc co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh, UBND cap huyén.

h3) Huéng din nghiép vu cho cong chirc, vién chirc lam nhiém vy tiép
cong dén thudc s&, nganh, UBND céap huyén.

h4) Dinh ky 06 thang mét lan, t6 chirc giao ban v6i mdt s6 s, nganh
lién quan va UBND cap huyén vé cong tac ti€p cong dan, xir ly don trén dia
ban tinh.

h5) P& xuit khen thudng, xir ly d6i voi ca nhan, t§ chirc trong viéc

thyuc hién quy ché tiép cong dan va xir 1y don; xut ly d6i voi nguoi thiéu trach
nhiém hoic cb ¥ tri hodn viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo.

i) Thuc hién nhiém vu khac do Chda tich Uy ban nhan dan tinh giao.
3) Vé t6 chirc b may



a) Ban Tiép cong dan tinh do UBND tinh quyét dinh thanh 14p truc
thudc Van phong UBND tinh v€ t6 chirc va hoat dong; dong thoi chju sy 1anh
dao truc tiép cia Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé cong tc tiép cong dén.

b) Ban Tiép cong dan tinh cé 01 Trudng ban, cic Phé Trudng ban va
céc cong chirc chuyén trach 1am cong tac tiép cong dan. Truéng Ban Tiép
cdng dén tinh do mét Phé Chanh Véan phong UBND tinh phy trach, Pho
Trudng Ban Tiép cong dan tinh twong duong cip Truong phong; Trudng
Ban, Ph6 Trudng Ban Tiép cong dén tinh do Chu tich Uy ban nhan dén tinh
b6 nhiém, mién nhiém.

¢) Ban Tiép c6ng dan tinh 1am viéc theo ché dd thu trudng chju trach
nhiém trudc Chénh Vin phong UBND tinh vé t§ chirc, hoat dong va trudc
Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé céng tac tiép cong dan.

d) Ngoai ra con ¢6 céc can bd, cong chirc do Vin phong Poan Dai biéu
Qudc hoi va HDND tinh, Vin phong Tinh iy, Ban Nbi chinh Tinh dy, Uy ban
Kiém tra Tinh uy cir dén 1am nhiém vy thuong truc tiép cdng dan tai Tru s&
Tiép c6ng dan tinh Quang Ngii.

4. Co ciu td chirc ciia Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tiép cong dén tinh gdm mot s§ phong nghiép vu dé thyc hién céc
nhiém vu sau:

a) Tiép cong dan Thudng xuyén va phuc vu viée tiép cong dan cua lanh
dao tinh dinh ky hang thang tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Quang Ngidi va dot
xuét khi ¢6 yéu cau.

b) Niém yét cong khai tai Tru s& Tiép cong dén tinh Quang Ngii lich
tiép cong dan cua lanh dao tinh, danh séch céc co quan, tb chirc, don vi co dai
dién cung tham dy budi tiép céng dan va nodi dung tip trung giai quyét tai
timg budi tiép céng dan.

¢) Tham muu gitp Truéng Ban Tiép cong dan tinh va lanh dao tinh
trong viéc thong béo két qua tiép cong dan va xir Iy cac don thu sau tiép dan
theo quy dinh.

d) Phén loa1 xtr ly, quan ly cac don thr khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh, yéu ciu dwoc tiép nhan truc tiép tai Tru s& Tiép cong dén tinh
Quang Ngéi hodc bang dudng buu dién hodc do céc co quan, t6 chirc, ngudi
c6 thdm quyén chuyén dén theo quy dinh ctia phép luét.

e) Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu huéng din nghiép vy cho
cong chuc, vién chirc lam nhiém vy tiép cong dan thude s6, nganh, UBND
cép huyén va co quan chuyén mén thugc UBND tinh.

g) La ddu mdi gitip Trudng ban trong viée phéi hop véi Ban Tiép cong
dan Trung wong, cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh dé giai quyét
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dua nhitng doan khiéu kién dong ngudi vé dia phuong.

h) Thyc hién nhimg nhiém vu khéc do Truédng Ban tiép céng dan tinh
giao.

i) Tham muu cho lanh dao Ban Tiép cong dan tinh kiém tra, d6n dbc
cac s@, ban, nganh, UBND cép huyén va cac don vi co s& trong viéc tiép
cong dan, thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phap luit,
thue hién thong bao giai quyét cac don t6 céo.

k) Tham muu cho 1anh dao Ban Tiép cong dén tinh kiém tra, d6n dbc
viéc thyc hién céc ndi dung chi dao, yéu céu caa Tinh uy, Poan Dai bidu
Qudc héi tinh, HDND tinh, UBND tinh, cac co quan Trung wong vé cac vu
viéc khiéu nai, t§ cdo thudc thAm quyén cta cp huyén, s, nganh va céc don
vi co s0.

) Phéi hop v6i Thanh tra tinh thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap
luat ve tiép cépg dan, xir ly dom,... clia cac co quan chuyén mon thugc UBND
tinh, UBND cap huyén.

m) Phéi hop v6i Thanh tra tinh tuyén truyén, phd bién, quan triét cac
vin ban phép luat vé tiép cong dan, xtr Iy don, thu dbi véi nhan dan, cong
chirc, vién chirc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND cép huyén.

n) Nhan céc bdo cdo, két luan don khiéu nai, t cdo,... cic du thao
quyét dinh, théng bao két qua giai quyét don t6 cdo; phdi hop véi céc co
quan c6 lién quan xem xét, tham muu cho Ban Tiép cong dan tinh trinh lanh
dao UBND tinh gii quyét theo thim quyén.

0) Tham muu viéc thuc hi€n ché d§ béo cao vé cong tac ti€p cong dan
va x1r Iy don cia Ban Ti€p cong dan tinh.

p) Tham muu cho Truéng Ban Tiép cong dén tinh phdi hop vdi céc co
quan c6 1ién quan tham muu cho UBND tinh nbi mang tin hoc, xay dung co
so dit liéu dién tix vé cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh, yéu cau trong pham vi dia ban tinh dé két ndi véi co so dir
liéu cia Thanh tra Chinh phu.

q) Thuc hién cong tac hanh chinh, tb chirc, quéan tri cia Ban Tiép cong
dan tinh.

r) Thuc hién nhitng nhiém vu khac do Trudéng Ban Tiép cong dan tinh
giao.

5. Bién ché ciia Ban Tiép cong dan tinh

q Bién c'hé Ban Tiép cong dén tinh 13 bién ché cong chuec, ndm trong
tong bién ché cong chirc ciia Van phong UBND tinh dugc UBND tinh quyét
dinh phén b6 trén co s& Bo Noi vu giao hang nam.

6. Tru s& Ban Tiép cong dan tinh



Ban Tiép cong dan tinh lam viéc tai Tru s Tiép céng dén tinh Quéang
Ngai Quang Ngéi Quang Ngdi, dit tai s6 232 Puong Phan Bgi Chau, Phuong
Trén Hung Pao, thanh ph Quang Ngii, tinh Quang Ngi.

Pé timg budc thé che héa vin ban phap lugt ciia Nha nuéce nham néng
cao hiéu quéa hoat dong tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t c4o; nim
chéc va chu dong xir 1y c6 hiéu qua cac tinh huong, cac van dé phat sinh, dua
cong tac tiép cong dan di vao cudc sdng, han ché dén mirc thip nhat vigc phat
“sinh diém nong; cung cb 1ong tin ctia nhan dan d6i véi chinh quyén; bao vé
vilng chéc quoc phong, an ninh va trit ty an toan x& hdi trén dia ban tinh,
Vin phong Uy ban nhan dén tinh kinh trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyét dinh thanh 14p Ban Tiép cong dén tinh Quéng Ngii (¢4 di thdo Quyét
dinh kem theo).

Kinh trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT, PCT UBND tinh (béo c4o);

- S& Nbi vu (dé thdm tra va trinh);

- Thanh tra tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, HCTC, TCD, QTTV, CBTH;
- Luu: VT, NCoviuyssr.
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