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Phat huy wu diém, khic phuc nhing han ché, khuyét diém
ctia tip thé Lanh dao Vin phong UBND tinh trong nim 2023

Céan cu Két luan so 2191-KL/TU ngay 18/3/2024 cua Ban Thuong vu
Tinh Gy vé danh gia, xép loai nim 2023 d6i v6i tap thé lanh dao Van phong
UBND tinh, Van phong UBND tinh (Van phong) ban hanh Ké hoach phat huy
vu diém, khic phuc nhimg han ché, khuyet diém cua tap thé Lanh dao Vin
phong UBND tinh ndm 2023, véi nhimg ndi dung trong tam sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khéc phuc kip thoi nhitng han ché, khuyét diém trong lanh dao, chi dao
thuc hién cac nhiém vu cong tac dugc chi ra trong bao cao kiém diém tap thé
Lanh dao Vin phong ndm 2023. Néng cao nang luc lanh dao cua tap thé Lénh
dao Vian phong, cé nhéan tung ddng chi lanh dao; chit luong tham muru, tong
hop, thuc hién nhiém vu cia cac phong tham muu, tbng hop, chuyén mon,
nghiép vu, Ban Tiép céng dan tinh, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh
va Trung tdm Cong bao va Tin hoc (viét tdt la phong, ban, don vi).

- Trién khai thuc hién dong bd, hiéu qua cac nhiém vu cong tac dugc giao
theo Chuong trinh cong tdc nam 2024 ciia UBND tinh, gop phén thuc hién thang
loi chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi clia tinh nim 2024.

2. Yéu ciu

- Qué trinh trién khai thuc hién dugc tién hanh mét cach nghiém tic,
thuong xuyén; cip nhdt va bam sat theo cdc van ban chi dao, diéu hanh cua
Chinh pht, cac Bg, nganh Trung uong, Tinh iy, UBND tinh lién quan dén linh
vuc cdng tac ciia Van phong d cu thé héa thanh cac chuwong trinh, ké hoach gén
véi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Bam sat cac ndi dung dugc chi ra trong Két luan sb 2191-KL/TU ngay
18/3/%024 cua Ban Thuong vu Tinh Gy dé dé ra bién phéap khac phuc; xac dinh
cu thé ndi dung thuc hién, phin céng phong, ban, don vi chu tri va thoi gian
hoan thanh.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nhiém vu, giai phap phat huy wu diém

a) No1 dung Thuong xuyén, tang cudng cbng tac gido duc chinh tri tu
tudng théng qua viéc phd bién, quéan triét va trién khai thuc hién céc nghi quyét,
chu truong cia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc dén céng chic, vién
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chirc va nguoi lao dong cua co quan. T6 chirc nghién ciru, hoc tap, quan triét
chuyén dé nim 2024 cua tinh VO’l chu @ ”Hoc tdp va lam theo tu tu"ong, dao
ditc, phong cdch Ho Chi Minh vé xdy dung nén hanh chinh nha nuéc, nham day
manh chuyén déi s6, cdi cdch hanh chinh, ndng cao thit hang cde chi s6 cdi
cdch hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, nang luc canh tranh
cap tinh” (Chuyén dé nam 2024) dén cong chic, vién chirc va ngudi lao dong.
Téng cudng ky luét, ky cuong hanh chinh trong thyc hién nhiém wvu, nhét 13 @&
cao trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién cac
nhiém vu cdng tac dugc giao.

- Chi dao thuc hién: Chanh Van phong.

- Don vi tham muu thuc hién: Phong Hanh chinh - Quén tri, Trung tam
Phuc vu - Kiém so4t TTHC tinh.

- Phéi hop thuc hién: Cac Phé Chanh Van phong va cac phong, ban don
Vi.

- Thoi gian thuc hién: Viéc quén triét chuyén d& nim 2024 thuc hién
trong thang 5/2024; cac nhiém vu con lai thuc hién thuong xuyén trong nam
2024.

b) Noi dung: Tép trung chi dao cac phong, ban, don vi trién khai nhiém vu
cong tac duoc giao bam sat theo K& hoach phat trién kinh té - x& hoi cta tinh,
Chuong trinh cong tac ndm 2024 cua UBND tinh va Chuong trinh cdng tac ndm
2024 cua Van phong; déng thoi, chi dao thuc hién kip thoi cac nhiém vu phat
sinh, dot xudt dugec UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao d¢im bao tién do va
chét luong theo quy dinh.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao Van phong.
- Don vi tham muu thuc hién: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong ndm 2024.

c) No6i dung: Tép trung chi dao trién khai thyc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), cai cach hanh chinh, chuyén d01 sd, cu thé: Xay dung,
tham muu ban hanh va té chirc thuc hién cc van ban vé klem soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong; trién khai thuc hién
théng ké, cong bd, cdng khai TTHC ndi bo; to chirc ra soat, trinh phé duyét va
thuc thi phuong an don gidn héa TTHC ndi bd; thuc hién céc giai phap néng cao
chét luong phuc vy, muic d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép va cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén mdi truong dién tir trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh; tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Pé an
d61 méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu; tiép tuc néng cao hiéu qua hoat dong cia Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t
TTHC tinh.
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Thuc hién cong tac can bd tai co quan, sip xép, bd tri cong chirc theo D&
an vi tri viéc lam dugc dd UBND tinh phé duyé€t; cir cong chure, vién chirc tham
gia céc 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 1y luén chinh tri, chuyén mén,
nghiép vu nhim nang cao hiéu qua, chit luong lam viéc cua cong chic, vién
chtrc, gép phan hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri.

- Chi dao thuc hién: Chédnh Van phong.

- Don vi tham muu thwc hién: Phong Hanh chinh - Quan tri, Trung tdm
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Phéi hop thue hién: Cac Phé Chanh Vin phong va céc phong, ban, don
vi lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2024.

d) N6i dung: Nang cao hon nira hiéu luc, hi€u qua quan ly trong céc linh
vuce thude chirc nang, nhiém vu dugc giao, trong d6 tép trung vao cong tac kiém
soat TTHC, to chirc trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC; chu trong cong téc kiém tra hoat dong kiém soat TTHC,
cai cach TTHC tai cac don vi, dia phuong dé kip thoi hudng dén thuc hién hiéu
qua cong tac nay; dfmg thoi, kip thoi phat hién, chin chinh nhiing han ché, sai
sot trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC va bdo cdo céc co quan, nguoi
c6 thdm quyen xem xét, ¢4 bién phap xu ly d6i véi nhung truong hop gay phién
ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong hoat dong tiép nhén, giai quyét TTHC va vi pham
vé t6 chire hoat dong B6 phan Mot cira.

- Chi dao thuc hién: Chéanh Vian phong.
- Don vi tham muu thyc hién: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Phéi hop thuc hién: Cac Phé Chéanh Vin phong va céc phong, ban, don
vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thyc hign: Thudng xuyén trong nam 2024 va trién khai thuc
hién viéc kiém tra theo ké hoach UBND tinh d3 ban hanh.

2. Nhiém vu, gidi phap khic phuc han ché, khuyét diém trong danh
gia, xép loai nam 2023

a) Viée don ddc cac co quan, don vi thuc hién Chuong trinh cdng tac cua
UBND tinh ¢6 lic chua chi dong, chua kip thoi; viée chudn bi ndi dung phuc vu
cac cudc hop ciia UBND tinh, ¢6 lic con chua ddy dii; viéc chudn bi ndi dung bai
phat biéu cua lanh dao UBND ¢4 luc chua kip thoi, chua dép tmg theo yéu cau;
chét luong va tién d6 mét vai noi dung trinh UBND tinh chua dam béo. Nang luc
va k¥ nang x{r Iy céng viéc cia mot sb cong chirc, vién chice chua cai thién tot;
con tinh trang thu dong, phu thudc vao sy tham muu, dé xuét clia cac sO, nganh,
dia phuong; d6i lic ¢ vai ndi dung 16n chua thé hién 16 chinh kién trong qua
trinh tham muu, xu ly cong viéc, ngai kho, chua chi dong trong cdng tac tham
muuy, 1am viée c6 lac thiéu tap trung, ngai ddi méi tu duy, chua bat kip xu thé,
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chua kip thoi theo d6i, tham muu, din dén c6ng viée tré han, chua dap img duoc
yéu cau ngay cang cao cua lanh dao UBND tinh.

- Bién phdp khdc phuc: Chi dao céc phong, ban, don vi tép trung nghién
ctru, ning cao k¥ ning, nghiép vu, nhét 1 cac ndi dung vé chuyén mdn, chuyén
nganh; chu dong, sang tao, nang cao chit luong cong tac tham muu, téng hop,
kiém tra, ra soat k§ thé thic, ndi dung, thim quyén @ tham muu, tong hop dbi
véi cac ndi dung do co quan, don vi trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Chu
dong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh c¢6 véan ban chi dao, don déc,
nhic nhd cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cac nhiém vu dam bao chét
luong, tién d6. Clr cong chirc, vién chirc tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng dé
nang cao chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chirc ciia Van phong.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao Vian phong.
- Don vi tham muu thuc hién: Cac phong, ban, don vi lién quan
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

b) Cong tac theo ddi, don d6c két qua giai quyét cac vu viée, don thu do
Ban Tiép céng dan tinh chuyén dén cac co quan, don vi ¢6 luc thuc hién chua
kip thoi, toan dién.

- Bién phdp khdc phuc: Tiép tuc cing cb, kién toan nhan su, déi méi va
nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Tiép cong dén tinh. Tang cudng img dung
cong nghé thong tin trong cong tac tiép coéng déan va xir Iy don thu. Thuc hién t6t
hon nita Quy ché phbi hop trong cong tac xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh duoc ky két gilta cic co quan: Vin phong Tinh uy, Vin phong
Doan DBQH va HDND tinh, Van phong UBND tinh, Ban N6i chinh Tinh uy,
Ban Dan van Tinh uy, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh (Quy ché sé
01/QC-VPTU-VPDDBQH&HDND-VPUBND-BNCTU-BDVTU-TTT-BTCD
ngay 26/8/2021).

- Chi dao thuc hién: Phé Chanh Vin phong - Truong Ban Tiép céng dan
tinh. |

- Pon vi tham muwu thwc hién: Ban Tiép cong déan tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024

c) Ky luét, ky cuong hanh chinh c6 lic thuc hién chua nghiém ttc

- Bién phdp khdc phuc: Thuong xuyén chi dao, nhic nhd, chén chinh, viée
thyc hién nghiém Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND
tinh va Quy ché 1am viéc ciia Vian phong tai céc cude hop giao ban, cac héi nghi
cla co quan. Thuong xuyén kiém tra va xir ly nghiém ddi v6i nhimng céng chirc,
vién chirc va nguoi lao dong thuéc Van phong cé nhing biéu hién tiéu cuc gay
anh huéng dén hoat dong cia co quan (néu c6).

- Chi dao thuc hién: Lanh dao Van phong.

- Don vi tham muu thuc hién: Céc phong, ban, don vi.
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- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam 2024.
d) Céng téc hu can, 1€ tan, khanh tiét tuy c6 d6i méi nhung c6 lie chua dép
ung yéu cau cao trong phuc vu cong tac cia lanh dao UBND tinh.

- Bi¢n phdp khdc phuc: Tich cuc, chi dong, sang tao trong cong tac hau
can, nang cao chit lwong phuc vu cac hoat dong ctia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao Van phong.

- Pon vi tham muu thyc hién: Phong Hanh chinh - Quan tri

- Phéi hop thuc hién: Céc phong, ban, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

3. Giai phap thwe hién ddi voi cac nhiém vu lwu ¥ cin tip trung thuc
hién trong nam 2024

a) Tham muu UBND tinh stra d6i, b6 sung Quyét dinh sb 41/2022/QP-
UBND ngay 11/11/2022 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh chirc néng, nhiém
vu, quyén han va co cau t6 chire ctia Van phong UBND tinh Quang Ngii.

- Bién phdp thuc hién: Van phong trinh UBND tinh dé nghi xay dung
quyét dinh sira d6i, bd sung Quyét dinh sé 41/2022/QD-UBND tai To trinh s6
436/TTr-VP ngay 12/3/2024 va dugc Chu tich UBND tinh chép thuén tai Cong
van s6 2144/UBND-NC ngay 26/4/2024. Hién dang trong qué trinh xay dung du
thao Quyét dinh va s& thuc hién theo diing trinh tu, thi tuc trong quy trinh ban
hanh vén ban quy pham phap luét theo quy dinh ctia Luét Ban hanh van béan quy
pham phap lut nam 2015 (duoc sira d6i, bd sung nam 2020).

- Chi dao thuc hién: Chénh Van phong.

- Don vi tham muu thuc hién: Phong Hanh chinh — Quan tri.

- Phéi hop thuc hién: Cac Pho Chanh Vin phong va cac phong, ban, don
vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Quy Il nam 2024.

b) Tham muu UBND tinh huéng dén chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cta
Van phong HDND va UBND céap huyén.

- Bién phdp thuc hién: Van phong da tham muu dua vao Chuong tinh
cdng tac trong tAm nim 2024 cua UBND tinh tai Quyét dinh s6 1440/QD-
UBND ngay 26/12/2023 cua UBND tinh. Hién nay, Van phong dang trong qua
tinh soan thao du thao quyét dinh.

- Chi dao thuc hién: Lanh dao Van phong.

- Pon vi tham muu thuc hién: Phong Hanh chinh - Quén tri.
- Phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Quy Il nam 2024.
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¢) Tham muu UBND tinh: (1) Sva d6i Quyét dinh sb 1179/Qb-UBND
ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung biéu mau trong quy
trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; (2) ban hanh Quy dinh tiéu
chi danh gia cong nhan B¢ phén Mot cira kiéu mau cap x4, phuong, thi trdn; (3)
Sira dbi, bd sung Quyét dinh sb 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhén, xi 1y phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quéng Ngai

- Bi¢n phdp thuc hién: Vin phong d& tham muu dua vao Chuong tinh
cong tac trong tdm ndm 2024 ciia UBND tinh tai Quyét dinh s6 1440/QD-
UBND ngay 26/12/2023 cua UBND tinh. Hién nay, Van phong dang trong qué
tinh soan thao du thao quyét dinh.

- Chi dao thuc hi¢n: Chéanh Vin phong,.

- Don vi tham muwu thyce hién: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Phéi hop thyc hién: Cac Phé Chanh Vin phong va cac phong, ban, don
vi c6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Quy II, ITI, IV nidm 2024.

d) Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé

92/Qb-UBND ngay 19/3/2015 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co c4u t chirc ciia Ban Tiép cong dén tinh Quang Ngai

- Bién phdp thuc hién: Van phong d3 tham muu dua vao Chuong tinh
cong tdc trong tdm nam 2024 cua UBND tinh tai Quyét dinh sb 1440/Qb-
UBND ngay 26/12/2023 cua UBND tinh. Hién nay, Van phong dang trong qua
tinh soan thdo du thao quyét dinh.

- Chi dao thuc hién: Ph6 Chanh Van phong - Trudng Ban Tiép cong dan.
- Don vi tham muu thyc hién: Ban Tiép coéng dan tinh.

- Phéi hop thuc hién: Céc phong, ban, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Quy IV nam 2024.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Tap thé Lanh dao Vin phong cin ¢t K€ hoach nay va nhiém vu, quyén
han cua timg c4 nhén cic dong chi lanh dao dé tap trung lanh dao, chi dao thuc
hién, phén d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu c6ng tac nam 2024; khic phuc triét
dé nhimg han ché, khuyét diém trong nam 2023.

2. Cac phong, ban, don vi truc thudc dugc giao chu tri thyc hién nhiing
nhiém vu trong K& hoach ¢6 trach nhiém chu déng ph01 hop véi céc phong, ban,
don vi c6 lién quan trién khai thuc hién, dam bao chit luong va dung thoi gian
quy dinh. Tiép tuc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, phat huy tinh tién
phong, guong mau cla ngudi dimg dau, cip pho nguoi dung dau trong thuc hién
nhiém vu; dong thoi, thudng xuyén béo céo két qua thuc hién dé tap thé Lanh
dao Vian phong biét, chi dao.
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3. Phong Hanh chinh - Quan tri c}}iu trach nhiém tham muu Chanh Vian
phong theo ddi, kiém tra, d6n doc viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin: H VAN PHONG

- Ban Thuong vu Tinh uy; :

- Cac PCT UBND tinh;

- Ban T6 chtrc Tinh uy;

- S6'Noi vu;

- VPUB: BTVDU, CVP, PCVP,
cac phong, ban, don vi truc thudc;

- Trang TTDT Vén phong;

- Luu: VT, HCQT(b).

Nguyén Qudc Viét
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