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Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B phan Mgt cira
ciia UBND thi tran Song V¢, huyén Tw Nghia

Thuc hién Ké hoach s 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 cta Chi tich UBND
tinh kiém tra hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2022 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sO
54/QD-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong klem soat TTHC va viéc t6 chuc,
hoat dong ctia B6 phan M6t cira tai UBND mot s6 x3, thi tran trén dia ban tinh.

Qua xem xét B&o cdo két qua kiém tra ngay 11/11/2022 cua Poan kiém tra,
Chénh Vian phong UBND tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va
viéc to chure, hoat dong cua BO phan Mot ctra cia UBND thi trin Song V¢, huyén
Tu Nghia nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra cong tac kiém sorét TTHC va thuc hién co ghé mot cura,
mot cua lién thong tir ngay 01/01/2022 dén ngay 28/10/2022, cho thay UBND thi
tran SOng V¢:

1. B3 c6 sy tich cuc trong chi dao, diéu hanh viéc cai cach TTHC, nhu: Ban
hanh day du cac van ban trién khai thyc hién, cac vin ban déu bam sat ndi dung chi
dao cua UBND tinh, Chu tich UBND tlnh theo ddi, kiém soat tot viéc thuc hien
TTHC trong néi bo don vi; thuc hién t6t cong tac ra soat TTHC thudc tham quyén
gidi quyet cua UBND cap xa.

Bén canh d0, cong tac truyén thong vé cai cach TTHC ciing dugc UBND thi
trdn quan tdm thyc hién trén Trang thong tin dién tir cta thi trin (tai dia chi:
thitransongve.quangngai.gov.vn); kip thoi ban hanh van ban thong bao dé trién
khai, niém yét Danh muc dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cia
UBND cip xa.

2. D4 bd tri dia diém 1am viéc riéng khang trang, hién dai va nhan su lam
viéc thuong xuyén tai BO phdn Mot ctra. BO phan Mot cura bb tri cac trang thiét bi
twong d6i day du (c6 04 quay lam viéc, 04 may vi tinh lam viéc va 01 may tinh
hwéng dan dang ky dich vu cong truc tuyen 02 may in, 02 may scan, 01 man hinh
ti vi, 01 mdy photocopy, ban va ghé ngéi cho cho céng dan) thuan loi cho viée
phuc vu, giai quyét TTHC cho coéng dan va to chic.

3. Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC; cap nhat kip thoi, day du
cac Quyeét dinh céng bo mai bap hanh cua Chu tich UBND tinh ¢ cac linh vuc,
nhu: Ho tich — chang thuc (Quyér dinh so 1878/0D-UBND ngay 25/11/2021); moi
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truong (Quyét dinh sé 383/0b-UBND ngay 29/3/2022):; tré em va phong, chong té
nan xa hoi (Quyét dinh sé 875/QD UBND ngay 06/7/2022); nguoi c6 cong (Quyét
dinh sé 1351/QD UBND ngay 04/10/2022); tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao (Quyét dinh sé 1469/0P-UBND ngay 26/10/2022).

4. Vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC gin véi viée thuc hién co
ché mdt ctra, mgt cura lién thong theo quy dinh:

- Kiém tra ho so thi tuc trong linh vuc ho tich, chung thuc: Thuc hi¢n dung
quy trinh tiép nhan, gidi quyét hd so TTHC theo co ché mdt ctra, mdt cura lién
thong, cu thé:

+ Thyc hién tot vige tiép nhan, giai quyet TTHC lién thong dang ky khai
sinh - cép thé bao hiém y té va quy trinh phéi hop véi cac co quan cé thim quyén
khi thyc hién TTHC dang ky lai khai sinh cho cong dan.

+ Khong lam dung thu ban sao gidy to trong linh vyc chimg thuc hop dong,
giao dich.

- Kzém tra ho so thii tuc trong linh virc ddt dai: UBND thi tran khong dé xay
ra viéc ton dong trong giai quyét hé so TTHC trong linh vuc dat dai cho ho gia
dinh, c4 nhan; phéi hop tot v6i Van phong ding ky dat dai Chi nhanh huyén Tu
Nghia trong viéc xac nhan ho so cho cong dén.

- Kiém tra trong linh viee bao tro xa hgi: Qua kiém tra 10 hd so thuc hién,
diéu chinh, thoi huong tro cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi chim séc hang
thang Cong chirc van hoa — xa hoi thyc hién t6t viéc cap nhat, xur 1y dit liéu trén
phan mém cua Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mot cura dién tr tinh (nay
la Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tmh) c6 lap gidy tlep nhan hd so va hen tra
két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét TTHC va hd so thu ding thanh phan
theo quy dinh.

Nhin chung, hoat dong ctia BO phan Mot ctra cua UBND thi tran Song V¢ co
ban dap tGng tot muc tiéu, yéu cau, nhiém vu dit ra, gép phan nang cao chat luong,
hiéu qua trong hoat dong quan Iy hanh chinh tai don vi; 1a B¢ phan M6t ctra duoc
bb tri, to chirc tot nhat trong s6 10 don vi cap xa duoc kiém tra trong nam 2022.

I1. Nhirng ton tai, sai sot

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, UBND thi tran Séng Vé con
nhirng han ché, thiéu sot trong cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mQt cua lién thong nhu sau:

1. V& niém yét bang Thong bao tiép nhan phén anh, kién nghi vé TTHC
tai B0 phan Mot cira

UBND thj trdn Song V¢ ¢6 thuc hién niém yét bang Thong bao tiép nhan, xur
Iy phan anh, kién nghi. Tuy nhién, ndi dung bang Thong bao chua dam bao ding
theo miu quy dinh d3 dugc hudng din tai Cong vin sb 679/VP-TTHC ngay
28/4/2022 cua Van phong UBND tinh vé thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, TTHC trén moi truong di¢n
tr nam 2022 trén dia ban tinh (sika thong tin tiép nhdn cia Vin phong UBND tinh
thanh ciia UBND thi trdan Séng Vé).
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2. Vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC gan véi viéc thuc
hién co' che mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh

UBND thi trin Séng Vé ¢ trién khai thuc hién viéc danh gia mac do hai
long thdng qua Phiéu lay y kién danh gia sy hai long khi cong dan, to chic thuc
hién TTHC tai B6 phan Mot cira (267 Phiéu). Tuy nhién, sé lugng Phiéu danh gia
con han ché so véi tong s6 hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét (téng so hé so
tiep nhdn, gidgi quyét trong 10 thang nam 2022 la 2.605 hé so). Viéc giai quyét
TTHC tai UBND thi tran S6ng Vé con nhiing sai sot sau:

2.1. Kiém tra ho so thii tuc trong linh viee dat dai

- H6 so khi tlep nhén dau vao khong co ding nhép thong tin vao phan mém
Hé thng thong tin giai quyet TTHC tinh. Tuy c6 md sb theo ddi viéc tiép nhan céc
hd so trong linh vuc dat dai, nhung ndi dung ghi con so sai, khong duoc day du
thong tin ctia chu ho so, ngay hen tra, ngdy cong dan nhan két qua giai quyét.

Viéc tlep nhan hd so nhu trén 1a chua thuc hién ding quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 11 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND
ngay 18/10/2018 cua UBND tinh vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai: “Nguwoi duoc
giao nhiém vy tiép nhdn hé so tai Bé phdn Mot cira co trach nhi¢m xem xét, kiém
tra tinh chinh xdc, day di, hop 1é ciia hé so theo diing quy dinh: a) Trwong hop ho
so da thyc hien dung voi quy dinh thi phai tiép nhdn, nhdp théng tin h(; SO’ vao
phan mém quan Iy cia Hé thong théng tin mot cua dién tir va lgp Gidy tiép nhin
hé so va hen tri ket qud gwi cho cd nhan, t6 chirc...”; ddng thoi, chua thuc hién
day du quy dinh vé mé s6 theo quy dinh tai diém a khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sd
diéu cua Luat dat dai: “nhdn ho so ma khéng ghi vao sé theo déi” (cong chirc dia
chinh ¢6 mé s6 theo déi nhung khéng ghi dii thong tin co ban can theo déi vao S6).

- V& trinh tu, quy trinh xtr ly ho so cap gidy chung nhan quyén st dung dat
lan dau: UBND thi trin Séng Vé chua thuc hién dang quy dinh tai Quyet dinh s6
52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop
giita cac co quan lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét cac thii tuc hanh chinh
lién quan dén linh vuc dét dai trén dia ban tinh Quang Ngai (tir dau nam 2022 dén
thoi diém kiém tra, cong chirc dia chinh cua UBND thi tran Song Vé bao cao da
tiép nhdn, tham muwu xit Iy 06 ho so dé nghi cdp gidy chitng nhdn quyén siv dung
dat lan dau).

Theo quy dinh, sau khi tiép nhan ho so dé ‘nghi cap gidy chimg nhan lan dau,
trong thoi gian 03 ngay lam viéc UBND thi tran Song Vé phai chuyén hd so dén
Vin phong dang ky dat dai Chi nhanh huyén Tu Nghia thong qua B phan Mot
ctta huyén Tu Nghia (dwgc quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh s
52/2021/QD-UBND: “Truong hop h¢ gia dinh, ca nhdn c6 nhu cau nép ho so tai
UBND cap xd thi UBND cap xd noi ¢o dat tiép nhdn ho so va chuyén cho Bé phdn
mot cua cap huyén trong thoi han khéng qud ba (03) ngay lam vigc ké tir ngay
nhan du ho so hop 16”) dé Van phong dang ky dat dai Chi nhanh huyén Tu Nghia
tién hanh phdi hgp do dac va dé nghi 1ay y kién khu dan cu, niém yet cong khai tai
dia phuong. Tuy nhién, cac truong hop néu trén thi UBND thi trdn Séng Vé déu
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lam nguoc voi quy trinh duge quy dinh tai Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND
ngay 12/10/2021 ciia UBND tinh, Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc va Quy trinh nd1 bo giai
quyét TTHC trong linh vuc dat dai.

2.2. Kiém tra trong linh viee bado tro xa hoi

- Kiém tra 10 hd so thyc hién, diéu chinh, théi huong tro cép xa hoi héng
thang, hd tro kinh phi chim soéc hang thang: Cong chirc van hoa — xa hoi chua
théng nhét cach hiéu va tinh thoi gian giai quyét ho so va hen tra két qua cho cong
dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 8 Nghij dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021 cuia Chinh phti quy dinh chinh sach tro gitp xa hoi ddi véi dbi tuong
bao tro xa hoi: “Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhdn dit hé so, cong
chirc phu trach cong tdac Lao dong - Thuong binh va Xd hoi co trach nhiém ra soat
hé so, trinh Chii tich Uy ban nhén dén cdp xd t6 chirc viéc xem xét, quyét dinh viéc
xet duyét, thuc hién viéc niém yét cong khai ket qud xet duyét tai tru so Uy ban
nhdn dan cdp xd trong thoi gian 02 ngay lam viéc” va quy dinh vé thoi gian giai
quyet tai Quyet dinh s6 1276/QD-UBND ngay 21/9/2022 cua Chu tich UBND tinh
ve€ viéc cong bd Danh myc TTHC dugc chuan héa va phé duyét Quy trinh ni bo
giai quyet TTHC trong linh vuc bao tro xa hoi thudce thAm quyén giai quyét cta
UBND cép huyén, UBND cap x trén dia ban tinh Quang Ngai (tong thoi gian giai
quyét lién thong ciia TTHC thuc hién, diéu chinh, théi hwéng tro cdp xd héi hang
thang, hé tro kinh phi cham séc hang thang 14 22 ngay lam viéc).

2.3. Thuee hién quy trinh gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién
thong

Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so, B6 phan Mot cira chua st dung
day du, nghiém tic cac van ban dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 1179/QD-UBND
ngay 21/ 12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh st dung biéu miu trong quy
trinh giai quyet TTHC trén dia ban tinh, cu thé nhu: Chua thyc hién thong bao cho
cong dan, to chirc trong trudng hop yéu cau bo sung, hoan thién ho so; trong céac
linh vuc: nguoi €6 cong, bao trg xa hoi (ho so TTHC xac dinh, xac dinh lai mirc do
khuyét tdt va cdp Gidy xdc nhdn khuyét tt) va dat dai déu khéng 1ap phiéu tiép
nhan, hen tra két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so theo quy dinh.

2.4, Vigc ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, tra két qua gidi
quyét TTHC

UBND thj tran c6 thuc hién nghiém tc viéc cap nhat, xa ly dix liéu hd so
tiép nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; tuy nhién viéc nhap di
liéu con han ché & cac linh vuc: Bao tro xa hoi (hé so TTHC xdc dinh, xdc dinh lgi
mure do khuyét tdt va cdp Gidy x&c nhdn khuyét tdt), ngudi ¢ cong va dat dai, viec
1am nay 1a chua dam bao quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11 Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ciia UBND tinh va
chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai khoan 1 Muc 11 Théng béo két luan sé 89/TB-
UBND ngay 16/3/2021 tai phién hop Ban chi dao cai cach hanh chinh va nang cao
chi s6 ning luc canh tranh tinh Quang Ngdi: “Péi véi huyén, thi xa, thanh pho
chuwa sir dung dong bé Hé thang phan mém mét cita dién tir dén cdp xd, dén ngay
30/6/2021 phai hoan thanh 100%. Qua thoi han néu trén néu dia phuwong nao


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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khong thec hién thi Chu tich UBND cd'p huyén phai chiu trach nhiém truoc Chu
tich UBND tinh .

I11. Nguyén nhan

Viée dé xdy ra nhiing tdn tai, han ché, sai sot trong cOng tac kiém soat
TTHC va t6 chuc, hoat dong cua B6 phan Mot ctra cuia UBND thi tran Song V¢
trong tho1 gian qua xuat phat tr mét s6 nguyén nhan chu yéu nhu sau:

1. Nhin chung, 1anh dao UBND thi tran rat quan tim dén cong tac chi dao,
quan ly, kiém soat TTHC; trién khai thuc hién tot co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va phuc vu Nhan dan. Tuy nhién, véi khéi luong
cong viéc ngdy cang nhiéu, ap luc 16n, cic cong chirc cip xa bén canh viée thuc
hién cac nhiém vu chuyén moén, con phai tham muu giai quyét cac su vu su viéc,
thuc hién nhiém vu c6 lién quan dén quan 1y nha nudc ¢ dia phuong nén chua danh
nhiéu thoi gian trong nghién ctru, nang cao trinh d6 chuyén moén, cap nhat kip thoi,
day di cac van ban phap luat dang c6 hiéu luc thi hanh trong qué trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC, nhat 14 quy dinh trong linh vyc dat dai; dan dén qua trinh trién
khai thuc hién con mot so sai sot, han ché.

2. Po1 ngli cadn bd va cong chirc cia UBND thi tran Song VE c¢6 muc do
quan tam, sir dung cong nghé thong tin chua dong déu, nhat 13 trong viéc st dung
phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé tiép nhan, xu 1y ho so trén
moi trudng mang.

IV. Kién nghi cac bién phap khic phuc
1. P& nghi Chii tich UBND huyén Tu Nghia

- Chi dao Chu tich UBND thj trin Séng Vé khan truong xay dung ké hoach
khic phuc cac ton tai, thiéu s6t néu trén. Bén canh do, hoan thién va phat huy hon
nita nhitng két qua dat dugc cuia BO phan Mot ctra thi trin Séng Vé, xem xét chon
B0 phan Mot cira thi trAn Song Vé 1am mé hinh “M@t cita kiéu méu” nhim tao
“diém sang”, nhan rong dién hinh cho cac dia phuong khéc trén dia ban huyén
tham khao hoc tap, lam theo.

- Chi dao UBND cAp x4 trén dia ban ra soat, xac dinh nhu cau, xay dung du
toan mua sim tal san, trang thiét bi cong nghé thong tin dap timg yeu cau cua Bo
phan Mot ctra cap xi cliia nim 2023 nham trién khai thuc hién t6t cac nhiém vu
duogc giao (trong do, c6 nhiém vu sé héa hé so TTHC & cdp xd tir ngay 01/6/2023
theo Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua UBND tinh vé trién khai thye
hién Quyet dinh s6 06/QB TTg ngay 06/01/2022 cia Thii tuéng Chinh phii vé phé
duyét Dé dn phat trzen ung dung dit liéu dan cw, dinh danh va xdac thuc dién tir
phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030
trén dia ban tinh Quang Ngai).

2. Yéu ciu Chi tich UBND thi trian Song Vé

- Khén truong xu 1y, khic phuc céc tdn tai, han‘ché, sal sg’)t néu trén. Trong
linh vyc dat dai, thuc hién ding quy trinh, quy dinh vé giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 cua Chu tich UBND tinh
va Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 ctiia UBND tinh.
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- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan ho so va xu ly hd so gidy phai duoc
nhap dit liéu vao phan mém Heé thong thong tin gidi quyet TTHC tinh va phai thuc
hién xur ly ddng thoi trén phan mém theo quy dinh tai Diéu 11, Diéu 13 cua Quyét
dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cia UBND tmh va vy kién chi dao
ctia Chu tich UBND tinh tai khoan 1 Muc II Thong béo két luan s6 89/TB-UBND
ngay 16/3/2021.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc t6 chirc, hoat dong cua BO phan Mot cua cia UBND thi trin Song
V&, huyén Tu Nghia. Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
Thong bao nay, dé nghi UBND huyén Tu Nghia va UBND thi tran Séng Vé bao
c40 Vian phong UBND tinh két qua thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c40);

- S6 Noi vy

- S6 Tu phap;

- S& Théong tin va Truyén thong;

- So Tai nguyén va Mo6i truong;

- S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi;
- UBND huyén Tu Nghia;

- UBND thj tran Séng V&;

- Vin phong dang ky dat dai tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC hta)

i Minh Tam
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