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THONG BAO

Két luéin kiém tra hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh
va viéc t6 chirc, hoat dong caa Bo phian Mot cira
UBND phwong Pho Ninh, thi xa Dic Pho

Thuc hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 cia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia
ban tinh Quéng Ngai, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
52/QD-VP ngay 29/3/2024 kiém tra hoat dong kiém so4t thu tyc hanh chinh, viéc
to chirc, hoat dong cua B phan Mot cira tai UBND mét sb x3, phudong trén dia
ban tinh Quang Ngi.

Qua béo cdo két qua kiém tra cia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va viéc tb
chuc, hoat dong cuia B6 phan Mgt ctra cia UBND phuong Phé Ninh, thi x3 Pirc
Phd nhur sau:

I. Két qua dat dwgc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot cura li€n thong tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/10/2024 tai UBND phudng
Phé Ninh, thi x3 Ptic Phd cho thay:

1. UBND phuong da ban hanh day da vin ban dé chi dao, trién khai nhiém
vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura, mot cira lién thong.

2. Thyc hién bé tri khu vuc riéng va phén cong cong chic 1am viéc thudng
xuyén tai B phan Mot cira, bd tri ddy du cac trang thiét bi co ban (06 mdy vi tinh,
03 may in, 03 may scan, 01 mdy camera, 01 may tinh hé tro thwc hién djich vu
cong truc tuyen) dé phuc vu cho hoat dong tiép nhan, giai quyét, tra két qua
TTHC cho cong dan va té chic.

3. Tai try s6, UBND phuong di trién khai B nhén dién thuong hiéu Bo
phén Mt cira theo huéng din ban hanh kém theo Cong vin s6 2319/VPCP-KSTT
ngay 14/4/2022 cua Van phong Chinh phi va chi dao cia Chu tich UBND tinh tai
Cong vin s6 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022.

4. UBND phuodng thuong xuyén kién toan va phén cong cong chic lam
viéc thudng xuyén tai B4 phan Mot ctra dé thuc hién tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC cho cong dén va t6 chic (tqi Quyet dinh sé 90/0P-UBND ngay
12/6/2024); trién khai thuc hién day du, kip thoi ché d6 hd trg cho cong chuc lam
dau méi thuc hién nhiém vu kiém so4t TTHC, hd trg nguoi lam viéc tai B§ phan
Mot cira.
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5. Viéc tra clru thong tin cu tri cong dan tai He thong thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh tinh thay cho sb ho khau khi g1a1 quyét TTHC cho ngudi dan
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu
sira d6i, bd sung mot 56 dleu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh
s& ho khiu, sb tam tra gidy khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong va chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 29/UBND-TTHC ngay
05/01/2023 trién khai Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh
phti dugc UBND phudng quan tdm thuc hién t6t.

6. UBND phuong thyuc hién tét viéc niém yet cong khai TTHC va bang
thong béo tlep nhén, x{r Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tir ngay
01/01/2024 dén ngay 22/10/2024, UBND phuodng da ban hanh 210 phiéu dé trién
khai thyc hi¢n dénh gid mirc d¢ hai 1ong sau khi cong dén, t6 chic nhan két qua
TTHC theo quy dinh; viéc s6 hoa thanh phdn hd so, két qua giai quyet TTHC
dugc UBND phuong quan tam, trién khai thuc hién tdt (thuc hién ky so, luu kho
dung quy dinh).

7. T ngay 01/01/2024 dén ngay 22/10/2024, B phan Mot cira cia UBND
phuong da tiép nhan 1.042 hd so trén céc linh vyc, trong d6 da g1a1 quyet 1.022
hd so, ding han 1.019 hé so chiém ty 1& 99. 7%, qua han 03 hd so chiém ty 1&
0.3%. Tinh tur dau nim 2024 dén thoi diém kiém tra, UBND phuong da thyc hién
t6t viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC cho cong dan, t6 chirc nhu sau:

a) Linh vire hd tich, chirng thwe: Viéc huéng dan, tiép nhén ho so cac thu
tuc: Pang ky khai sinh, diing ky két hon, x4c nhan tinh trang hon nhén, cip ban
sao trich luc hd tich, chimg thuc hop d6ng, giao dich lién quan dén tai san 13 dong
san, quyen sir dung dat, nha &, UBND phudng thu dung thanh phén theo quy dinh,
giai quyét duing thoi han.

Thuc hién tét viéc tiép nhén va giai quyét hd so truc tuyén trong linh vuc
ho tich, dat ty 1€ 100%.

b) Linh vye bao tro xa hoi: T1ep nhén hd so ding thanh phan theo quy
dinh dbi vdi céc tha tuc: Xac dinh, x4c dinh lai mirc do khuyét tat va cap Gidy xac
nhan khuyét tat; chdm séc nudi dudng nguoi khuyet tat dic biét ning; thuc hién,
diéu chinh, thoi huong trg cap x3 hoi hang thang, hd tro kinh phi chdm s6c, nudi
dudng hang thang; hd trg chi phi mai tdng cho d6i tuong bao tro xa hoi.

¢) Linh vyc nguoi cé cong UBND phuong giai quyet va tra két qua hd so
thu tuc hudéng trg cap khi ngudi c6 cong dang hudng trg cap wu dai tu tran (nhan
mai tang phi) trudc thoi han theo quy dinh.

8. Theo s liéu thong k&, hién thi tir Céng Dich vu cong qudc gia clia Vin
phong Chinh phu tinh tir dAu nam dén ngay 09/10/2024, két qua thuc hién B§ chi
s0 phuc vu ngudi dén, doanh nghi¢p cia UBND phuong dat 86,75 diém, xép loai
tbt, dimg vi tri thir 11/15 x4, phuong ciia UBND thi x3 Dirc Pho.

Viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi tai UBND phuong qua Céng Dich vu
cong qubc gia duge trién khai thuc hién t6t (thanh todn tryc tuyén dat 97,13 %
dumg vi tri 04/15 xa, phwong cia thi xa Dirc Phé); ty 1& dich vu cong truc tuyén
dat 85,3%; s6 hoa hd so dat 77,2%.



II. Vé nhitng han ché, sai sét

Bén canh nhing két qua dat dwoc néu trén, viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai UBND phudng con nhimg han ché,
sai s6t nhu sau:

1. Linh vuc HQ tich

Qua kiém tra 30 hd so ding ky lai khai sinh ctia cong dan, c6 10/30 hd so
trudc day dang ky khai sinh tai dia phuong khac nay déng ky lai khai sinh tai
UBND phuong Phé Ninh chua thuc hién ding quy trinh giai quyét TTHC, chua
tao thuén loi cho ngudi dan (cdc hé so cia céng déan: Trinh Thi Hoai Thu (Vinh
Binh, Phé Ninh), Nguyen Thi Xudn Mai (An Truong, Phé Ninh), Phan Thi Cu’ong
(An Truong, Phé Ninh)...Qué trinh giai quyét tha tuc, UBND phuong yéu cau
cong dan vé UBND x&, phuong noi ding ky khai sinh dé xin vin ban tra 161 vé
thong tin ho t1ch cua cong dan. Viéc yéu cau - nay 1a thyc hién kh6ng dung vé quy
trinh giai quyét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 Nghj dinh sé 123/2015/ND-CP
ngdy 15/11/2015 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luét H¢ tich: “Néu viéc ding ky lai khai sinh dwoc thuc hién tai Uy ban
nhén dén cap xa khéng phai la noi da dang ky khai sinh trucc day thi cong chiec
tw phap - ho tich bdo cdo Chii tich Uy ban nhén dén cé vin bin dé nghi Uy ban
nhén dan noi ding ky khai sinh trudc diy kiém tra, xdc minh vé viéc lvu giir sé
ho tich tgi dia phwong. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhdn duoc
van ban dé nghi, Uy ban nhén dén noi déa dang ky khai sinh trudc day tién hanh
kiém tra, xdc minh va tra loi béng vin ban vé viéc con lwu giit hodic khéng leu gm
dugc 6 ho tich”; vi pham mdt trong nhimg hanh vi khong dugc lam trong giéi
quyet TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai diém d khoan 1 Piéu 4
Quyét dinh sd 44/2022/QD UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh ban hanh
Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngdi: “Yéu cau cd nhan, t6 chikc nop hé so thi tuc hanh
chinh thuc hién chuyen ho so, mang hé so dén co quan, don vi, nguoi co tham
quyén lién quan dé gidi quyét hodc thuwc hién viéc xdc minh, lay y kzen thay cho co
quan nha nudc ma theo quy dinh trach nhiém thwc hién thudc vé cdn b, cong
chizc, vién chirc ciia co quan nha nudce cé tham quyén”.

2. Linh vuec dat dai

a) Qua trinh tiép nhén, giai quyét hd so trong linh vyc d4t dai tai Bo phan
Mot cira, UBND phuong khong lap G1ay t1ep nhan hd so va hen tra két qua trao
cho cong dén, khong m¢ so theo ddi vige tiép nhan hé so d6i voi thu tuc dé nghi
xé4c nhén tiép tuc sir dung dAt nong nghiép cua hd gia dinh, ca nhén khi hét han sir
dung dat. Viéc nay dén dén 'khong xéc dinh cy thé dugc thoi diém ngudi dan nép
hé so tai UBND phuong, tién do giai quyet va ngay phai tra hé so cho ngudi dan,
vi pham quy dinh tai diém a khoan 7 Dleu 97 Nghi dinh so 43/2014/ND-CP ngay
15/5/2014 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Dat dai:
“Nhdn hé so ma khéng ghi vao sé theo doi”"; didm c khoan 2 Diéu 29 Thong tu sb
24/2014/TT-BTNMT ngay ngay 19/5/2014 cua B trudng B Tai nguyén va Moi
truong ve trach nhiém cua UBND cap xa (truc tzep la cong chirc dia chinh) phai
quan 1y sb tiép nhan hd so va tra két qua ddi véi cac trudng hop cong dan ndp hd
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so tait UBND cép X3 (tir ngay 01/8/2024, dwoc quy dinh tai diém a khodn 9 Piéu
109 Nghi dinh so 1 02/2024/ND-CP ngay 30/7/2024 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét so diéu ciia Ludt Dat dai).

b) Viéc ph01 hop véi Van phong Ding ky dét dai - Chi nhanh thj xa Pic
Pho trong viéc c¢6 ¥ kién dé giai quyét TTHC cho cong dan déi vai cac ho so duge
tlep nhén truéc ngay 01/8/2024 (trucc ngay Ludt Dat dai nam 2024 c6 hiéu luc)
dé xay ra cham tré, kéo dai nhidu hd so so véi thoi gian quy dinh (cé Danh sdch
hé so chém tré kém theo Bién ban kiém tra), cu thé nhur:

- Cham tré trong viéc ph01 hop c6 ¥ kién: Theo quy dinh vé thoi gian giai
quyét tai diém a khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh sb 52/2021/QD UBND ngay
12/10/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop gilta cac co quan lién
quan trong viéc tiép nhén, giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vuc dét dai trén
dia ban tinh Quéang Ngai: “Cdc co quan dwgc hoi y kién co trdach nhiém nghién
cuu tra loi bang van ban trong thoi gian chdm nhdt khong qud bay (07) ngay lam
viéc ke tir ngay nhdn dwoc van ban dé nghi cia co quan chi tri”. Qua kiém tra
mdt s6 hd so thyc hién TTHC cAp dbi Gidy chung nhan quyén st dung dit, nhleu
hd so phéi hop rAt chim tr& nhu: Ho so cta cong dan Huynh Thim chim tré 40
ngay lam viéc (Chi nhdnh d@é nghi phoi hop vao ngay 20/5/2024 tai Cong van s6
809/CNTXDP, UBND phuong phuc dap tai Cong van s6 286/UBND ngay
24/7/2024); hé so cong dan Phan Thi Nho chim tré 20 ngay lam viéc (Chi nhanh
dé nghi phéi hop vao ngay 19/6/2024 tai Cong vin s6 1021/CNTXDP, UBND
phwong phiic dap tai Cong vin sé 285/UBND ngay 24/7/2024).

- Cham tré trong viéc phéi hop kiém tra, x4c nhan, niém yet cong khai hd
so dé nghi cép Gidy ching nhén quyén sur dung dét 1an dAu, cip dbi Glay ching
nhén quyén sir dung dat doi véi cac truong hop quy dinh phai thuc hién niém yét
tai phuong: Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD -UBND ngay 07/7/2021 cua
Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC trong linh vuc
dit dai trén dia ban cac huyen thi xd, thanh phé thudc tinh Quang Ngdi (tai Budc
thwr 5 cua thu tuc Dang ky va cap Gidy chirng nhdn quyen su dyng dat, quyen SO
hitu nha ¢ va tai san khac gdin lién véi dat lan dau va thii tuc cdp déi Gidy chimg
nhdn quyen str dung dat), quy dinh UBND cip x3 phéi hop kiém tra, xac nhén,
niém yét cong khai trong thoi gian 22 ngay lam viée. Qua kiém tra mot s6 ho SO
thuc hién TTHC cip dbi Gidy chimg nhén quyén sir dung dAt nhu: Hb so cap dbi
Gidy chimg nhén cua cong dan Thach Ngoc Canh chim tré hon 80 ngay lam
viéc (Chi nhdnh dé nghi phéi hop vao ngay 04/5/2024 tai Céng vin s6
709/CNTXDP, ngay 12/9/2024, UBND phuong thuc hién niém yet cong khai tai
Thong bao s6 115/T. B-UBND); Hb so cap | Gidy ching nhan quyen str dung dét 1an
dau cia cong dan Nguyen Pao chim tré hon 18 ngay lam viéc (Chi nhdnh dé
nghi phéi hop vao ngay 10/6/2024 tai Céng vin s6 953/CNT)G)P ngay
05/8/2024, UBND phwong thuc hién phuc dap tai Céng van sé 299/UBND); céc
hd so tuong ty khac nhu: Tran Thi Binh, Pham Phi, Nguyén Thi Tinh... thyc hién
thd tuc cip dbi déu bj phudng xir Iy cham tré 25 ngay lam viée.

ITI. Nguyén nhén cia han ché, sai sét

1. Nguyén nhan khach quan
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Khdi lugng hdé so TTHC phét sinh twong d6i nhiéu trén cac linh vuc; hoat
dong cia UBND phuong trong thoi gian qua tép trung phuc vu cac cong viéc lién
quan dén du 4n dudng cao toc, giai quyét tranh chép dat dai, boi thudng, vi vay lam
anh hudng nhét dinh dén hoat dong quan 1y, tiép nhan, g1a1 quyet TTHC cho h¢ gia
dinh, c4 nhén trén dia ban phuong va cong tac phdi hop giai quyét TTHC dat dai.

2. Nguyén nhan chi quan

a) Chua nghiém tuc trong viéc chap hanh quy dinh vé trinh tu thi tuc, thoi
gian giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai theo quy dinh; cdng chuc dia chinh —
xay dung hién tai van chua nim vimg quy dinh vé quy trinh, cach thirc xir 1y, giai
quyet hd so dat dai theo co ché mot cira, mot cua lién thong, chwa co theu su thay
dbi, cai thién vé nang luc tham muu, chua cdu thi, khic phuc nhiing ton tai, han
ché, khuyét didm di dugc dé nghi chan chinh tai Thong bao Két luan s6 1798/TB-
VP ngay 20/10/2022 cta Van phong UBND tinh (khi céng tdc tai UBND phuong
Phé Quang).

b) Céng tac quan ly, klem soét chat luong, tién d6 tham muru g1a1 quyét giai
quyét ho so trong linh vuc d4t dai con chua siu sat, viéc theo ddi, gidm sat chua
thuong xuyén, chét che.

IV. Kién nghi céc bién phap khic phuc
1. D6i véi UBND thi xi Pirc Pho

a) Chi dao Chu tich UBND phuodng Phé Ninh xay dung ké hoach khic
phuc cac ton tai, thieu st néu trén.

b) Chi dao xem xét trach nhiém cla cdng chuc dia chinh — xay dung lién
quan dén viéc tham muu xtr Iy hd so dat dai bi cham tré, kéo dai vdi s6 lugng 16n
theo quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 37 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pht v& nhiém vu cia Chu tich cia UBND cép huyén, cap
xa: “sz thoi chan chinh va xir Iy nghiém cdn bg, cong chu'c vién chirc, nguoi lao
dong cé hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay”; Dleu 21 Quyét dinh sb
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot
cura, mdt cira lién thong trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai:

“Viéc gidi quyét va tra két qué hé so thii tuc hanh chinh trong ndm qud han cia
co quan, don vi va dia phuong sé bi xem xét, xuw ly ky ludt theo quy dinh tai
Chwong 111 Quy dinh mot sé bién phdp chdn chinh ky ludt, ky cwong hanh chinh
trong doi ngil can bo, céng chikc, vién chirc cua tinh Quang Ngaz kém theo Quyét
dinh s6 48/2021/QD UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh va cdc quy dinh co
lién quan”; Dleu 13 Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ban hanh
quy dinh mot 50 bién phap chén chinh ky luat, ky cucmg hanh chinh trong d¢i ngti
can bg, coéng chirc, vién chirc cua tinh Quang Ngal “Cdn bg, céng churc, vién
chitcc vi pham Quy dinh nay, tuy theo tinh chat mikc d vi pham sé bi phé binh,
kiém diém; danh gid, xép loai chét lugng cudi ndm; xem xét danh hi¢u thi dua va
hinh thirc khen thuong hodc bi xu ly ky ludt theo thdm quyén phan cdp quan Iy
can bo, céng chiec, vién chirc”.

¢) Thuong xuyén theo ddi cong tac phéi hop, tién do glal quyét TTHC gitta
Van phong ding ky dat dai - Chi nhanh thi xd Pic Pho véi UBND céc x3,
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phuong trén dia ban thi xa dé chi dao chan chinh kip thoi. Tiép tuc chi dao ngudi
dimg ddu UBND x4, phuong trén dia ban c6 giai phéap theo ddi, kiém soat hoat
dong phdi hop giai quyét hd so dat dai, kip thoi chan chinh, xir Iy ddi vé&i cong
chic dia chinh cé nang lyc khong dap tmg, nhiéu 14n dé xay ra vi pham trong thuc
thi cong vu.

2. P6i v6i UBND phudong Phé Ninh

a) Tiép tuc phat huy céc két ‘qua da dat dugc trong thoi gian qua; k1p thoi
chén chinh, khic phuc cac han che sai sOt trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC gén véi viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong tai timg 1inh vuc
néu trén.

b) Nghiém tic kiém diém, xt 1y, chan chinh viéc cham tré trong giai quyét
TTHC linh vyc dat dai; 1ap, gui Giéy tiép nhan hd so va hen tra ket qua trao cho
cong dan khi tlep nhan hé so dét dai tai Bo phan Mot cira va mo sb theo ddi theo
quy dinh. Pong thoi thyc hién quan ly, kiém soat thuong xuyén tién do, chét
luong phéi hop giai quyét TTHC dét dai trén dia ban phuong.

c) Nang cao hon nita cong tac kiém soat TTHC trong ndi bd don vi, trong
d6 phat huy vai tro cta cdng chuc lam dau mbi thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 961/Qb- UBND ngay 14/11/2018 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh kiém tra hoat dong t1ep nhan giai quyét TTHC tai
co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai va Quyet dinh s6 960/QD-UBND
ngay 14/11/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia can
bg, cong chuc lam d4u méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngai.

d) Thuong xuyén nghlen ctru, cdp nhét cac quy dinh cia phép luét lién quan
dén giai quyét TTHC; cai thién va nang cao hon nita chét lwong phuc vu, tinh
chuyén nghiép trong hoat dong tlep nhan, giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira,
dac biét 13 k§ niang hudng dén, giao tiép, ing xir ciia doi ngii cong chirc 1am viéc
tai B6 phan Mét cura.

Trén day 1a Thong bao két lusn vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc t chirc, hoat dong ctia Bo phan Mot cira cia UBND phudng Phé
Ninh, thi x3 Puc Phd. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc
Thong bao nay, d& nghi UBND phudng Phé Ninh béo cdo Vin phong UBND tinh
két qua thuc hién./.

CHANH VAN PHONG

Noi nhan:

- CT, PCT UBND tinh;
- S& Noi vu;

- S¢ Tu phép;

- UBND thj x& Dtrc Phé; 5 5 VAN PHONG
- UBND phuong Phé Ninh; o
- VPUB: CVP, PCVP; \ A\MHA N DAN /
- Cong TTOT tinh; \ N ;

- Lwu: VT, TTHC. LS. .
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