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Thuye hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va
thuc hién co cheé mot cira, mot cira lién thong nam 2022
tai Van phong UBND tinh Quéing Ngai

Thuc hién nhi€ém vy dugc Chu tich UBND tinh giao tai Quyét dinh sb
140/QD-UBND ngay 28/01/2022 vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2022 trén dja ban tinh, K& hoach s 21/KH-UBND ngay
28/01/2022 ra soét, ddnh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh, Ké
hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2021 kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh vad K& hoach s6 30/KH-UBND ngay
23/02/2022 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2022
trén dja ban tinh; Van phong UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
nam 2022 tai Van phong UBND tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, nhit 13 cong tac
phdi hop Vi cac co quan lién quan trong tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan,
t6 chirc, doanh nghié¢p tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Kiém soét hiéu qua cbng tdc tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh
TTHC dam bao ding theo quy dinh phap luét va myc tiéu vé cai cach TTHC; danh
gia chat luong, tong hop phuong an ra soat dé kién nghi rat ngan thoi gian giai
quyét, cat giam nhimg gidy to khong can thiét trong thyc hién TTHC; ting ty 1¢
cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong la nhiém vu thuong xuyén cta cac phong, don vi va phai dugc thuc
hién nghiém tuc, kip thoi, dam bao ding tién do.

- Huy dong sy tham gia, phbi hop cia cac co quan, don vi, c4 nhan, t6 chic
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat
dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

11. NOI DUNG

1. Ban hanh cac van ban quan ly nha nwéc vé kiém soat TTHC va thuc
hién co’ ché mgt cira, mgt cira lién thong
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- Noi dung thuc hién: Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh cac van ban quy pham phap luit, van ban chi dao, diéu hanh thyc hién cong
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong theo quy dinh
cua phap luat.

- Bon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi 6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Kiém soat viéc ban hanh TTHC

_ - Noi dung thyc hign: C6 y kién tham gia va huéng din vé quy dinh TTHC
tai d€ nghi xay dung van ban quy pham phap luat va dy thao van ban quy pham
phap luat c6 ndi dung quy dinh vé TTHC cua cac so, ban nganh.

- Pon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Cong bo, cong khai TTHC

a) Cong bé TTHC:

- Noi dung thuc hién: Kiém soat chat luong du thao quyet dinh céng bo
danh muc TTHC, TTHC thuoc tham quyén giai quyet ctia cac cap chinh quyeén
trén dia ban tinh trinh Chua tich UBND tinh céng bé theo quy dinh.

- Pon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Cong khai TTHC, cap nhat quy trinh dién tir giai quyét TTHC:

- Noi dung thuc hién: Nhap, tich hcjp du I‘iéu, dang té}i céng khai TTHC va
khgi thac, quan 1y trén Co s¢ dit liéu qudc gia ve TTHQ, Cong dich vu cong - Hé
thong thong tin mot cura dién tu tinh Quang Ngai; Cong thong tin dién tir cua
UBND tinh; huéng dan, don doc viéc cap nhat quy trinh dién tur giai quyét TTHC
vao phan mém Cong dich vu cong - H¢ thong thong tin mot cira dién tr tinh
Quang Ngai.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Cong bd, cong khai TTHC giai quyét qua dich vu cong truc tuyén mic
do 3, muc do 4.

- Noi dung thuc hién: Huéng dan, don ddc va phéi hop cac co quan lién
quan ra soat, lra chon va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién
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trén dia ban tinh dé bd sung, tang ty I1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén muic do
3, muc d6 4 thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- N6i dung thuc hién:

+ Tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
TTHC, vé hoat dong ti€p nhén, giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi trén dia
ban tinh thdng qua céc hinh thirc nhu: Qua H¢ thong thong tin ti€p nhén, xu 1y
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Coéng Dich vu cong Qudc gia;
true tiép tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh; qua s6 dién thoai chuyén
ding; qua thu dién tir, don phan anh, kién nghi theo quy dinh phap luat va Quy
ché phdi hop tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy

dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh s6
36/2018/Qb-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND tinh.

+ Lién hé truc tiép vdi can bo, cong chirc, vién chuc tiép nhan, giai quyét
TTHC hoac céan b0, cong chuc lam dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
tai cac co quan, don vi c6 tham quyén xir Iy phan anh, kién nghi dé lam rd nhiing
ndi dung co6 lién quan.

+ Tham muu lanh dao Van phong UBND tinh chuyén don, noi dung phan
anh, kién nghi dén co quan c6 trach nhiém giai quyet va theo ddi, dén ddc, tong
hop két qua xu 1y tra 10i cho ngudi phan anh, kién nghi, dong thoi bao cao Chu
tich UBND tinh va cap nhat két qua xu 1y phan anh kién nghi 1én Cong dich vu
cong qudc gia.

- Bon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

5. COng tac ra soat, don gian héa TTHC

- Noi dung thyc hién: Huéng dan, don doc, danh gia chat lwong ra soat va
xay dyng dy thao quyet dinh trinh cap co tham quyén phé duyét phuong an theo
K¢ hoach s6 21/KH-UBND ngay 28/01/2022 ctia Chu tich UBND tinh.

- Pon vi tham muu: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phdi hop: Céc s&, ban nganh va UBND cap huyén.

- Thoi gian thyc hién: Theo Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 28/01/2022.
6. Cong tac truyén thong vé cai cich TTHC
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- No6i dung thuc hjén: Thuc, hién cac nd1 dung truyén thong vé hoat dong
kiém soat TTHC theo Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 23/02/2022 cta Chu tich
UBND tinh.

+ Cung cép, phan anh thong tin kip thoi cho co quan thong tan bao chi, cac
co quan, €& nhan va to chiic vé két qua hoat dong kiém soat TTHC.

+ Tuyén truyén rong rdi cho cong dan, t6 chuc, can bd, cong chic 1am
nhiém vu tiép nhan va giai quyét TTHC vé nhitng quyén co ban, trach nhiém cua
cong dan khi thyc hién TTHC; nhu:ng hanh vi khong duoc lam trong giai quyét
TTHC c101 v6i can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam nhiém vu tiép nhan va
giai quyét TTHC theo quy dinh; to chirc tip huan nghiép vu kiém soat TTHC
nham nang cao nhan thirc, nang luc cho can bo, cong chirc 1am dau m01 kiém soat
TTHC va cong chirc chuyén mén cia cac so, ban nganh va UBND cép huyén, cip
Xa.

+ Tuyén truyen c4 nhan, to chuc phan anh, kién nghi Ve nhiing tiéu cuc, sai
pham trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC; thong tin vé két qua giai quyét
phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC.

+ Thuc hién viéc dang tai cac hinh anh, bai viét vé kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mdt cira, mdt ctra lién thong trén Cong thong tin dién tir tinh Quang
Ngai.

+ Thuc hién viéc 16ng ghép cong tac truyén thong, ph01 hop va moi cac co

quan bao, dai dua tin trong qua trinh kiém tra, huéng dan thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

+ Tuyén truyén rong rai dén t6 chirc, ca nhan vé cac thu tuc dugc tiép nhan
hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich va qua dich
vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4.

+ Tuyén truyen vé két qua danh gia chat luong dinh ky viéc giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong va murc do hai long cua t6 chirc,
c4 nhan trong qué trinh giai quyét TTHC tai cac SO, ban nganh; UBND cap huyén;
UBND cép x4 trén dja ban tinh.

+ Phoi hop voi S Tu phéap t6 chic cude thi truc tuyén tim hiéu phéap luat
vé cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: Trung tm Cong bo — Tin hoc.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC

- NO1 dung thuyc hi,én: Kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC gén
vO1 viéc thu;c hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai cac don vi trén dia ban
tinh theo Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 ctia Chu tich UBND tinh.

- Pon vi tham muu: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
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- Pon vi phdi hop: S& Noi vu, S¢ Tu phéap, S& Tai nguyén va Moéi truong
va cac co quan, don vi ¢0 lién quan.

- Thoi gian thue hién: Theo Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 21/02/2022.
8. To chirc thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
a) Noi dung thuc hién:

- Cong khai tién d0, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong Dich vu
cong — Hé thong thong tin mot clra dién ti tinh.

- Pon vi tham muu: Trung tdm Phyc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phdi hop: Céc sd, ban nganh; UBND cép huyén; UBND cép xA.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) N6i dung thyc hién:

- Thyc hién danh gia chét luong viée giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién théng va mirc do hai long cua to chuc, ca nhan trong qua trinh giai
quyét TTHC cua cac co quan trén dia ban tinh thuc hién tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh cia
phap luat.

- Bon vi tham muu: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: Céc so, ban nganh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

) Noi dung thuc hién:

- Klem soat chat lugng, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh noi
bd giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cap tinh, huyén, x4.

- Pon vi tham muu: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: Céc so, ban nganh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) No6i dung thyuc hién:

- Kiém soat chit lwong va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét Danh muyc
TTHC thuc hién va khong thuc hién tai B6 phan Mot cira cap tinh, cAp huyén, cap
xd; Danh muc TTHC/nhom TTHC lién thong thyuc hién trén dia ban tinh; Danh
muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan Trung wong dugc to
chire theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
- Kiém soat TTHC tinh, B0 phan Ti€p nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cap
huyén, cap xa.

- Pon vi tham muu: Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phdi hop: C4c s&, ban nganh va UBND cap huyén.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.



9. Céng tac thdng tin, bao cao
- N6i dung thuc hién:

+ Trién khai thuc hién ché d6 bao cdo trén Hé théng thong tin bao céo cua
tinh; két no1, 1lién thong véi cac HE thong thong tin bdo cao bg, nganh va HE thong
thong tin bado cdo Chinh phu.

+ Téng hop, trinh UBND tinh bao cao dinh ky, dot xuét vé tinh hinh, két
qua kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Pon vi tham muu: Trung tdim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: C4c sd, ban nganh va UBND cap huyén.

- Thoi gian thyc hién: Dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau.

III. TO CHUC THUC HIEN

Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC chiu trach nhiém tham muu lanh dao
Vin phong UBND tinh theo ddi, kiém tra, huéng dan trién khai thuc hién va dinh
ky bao ca4o Chanh Vian phong UBND tinh két qua thuc hién Ké hoach, dong thoi
tong hop, tham muu Chanh Vin phong béo c4o Chua tich UBND tinh, UBND tinh
va Vin phong Chinh pha. Thi truéng cac phong, don vi truc thudc nghiém tic to
chirc trién khai thuc hién.

Kinh dé nghi cac s, ban nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé phoi
hop, cong tac vé1 Van phong UBND tinh dé hoan thanh nhiém vy cong tac cai
cach hanh chinh nam 2022./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh (b/cé0);

- Céc sd, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong,
don vi, CBTH,;

- Luu: VT, TTHCthu).

CHANH VAN PHONG
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