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S6:  2374/KH-VP Qudng Ngai, ngay 29 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1782/QB-UBND ngay 21/12/2022 caa Chu tich
UBND tinh vé& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 tinh Quang
Ngai, Vin phong UBND tinh (sau ddy viét tdt la Vin phong) xay dung Ké hoach
cai cadch hanh chinh (CCHC) nam 2023 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 18/10/2021
cua Tinh uy va Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 10/12/2021 caa HDND tinh, vé
day manh cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang cac chi sé cai cach hanh chinh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, nang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021 -
2025 va Két luan s 1492-KL/TU ngay 05/12/2022 cta Hoi nghi Tinh ay lan tha 10
(Khoa XX) vé tinh hinh thuc hién nhiém vy ndm 2022; muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy
va giai phap cha yéu nim 2023.

- Nang cao nhan thac, trach nhiém phéi hop thuc thi nhiém vu gitra cac
phong, ban, don vi truc thuéc Van phong trong cong taic CCHC, nhat la cai cach
thu tuc hanh chinh theo ké hoach cua nam 2023.

- G6p phan cai thién va nang cao thir hang Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng, Chi sé ning lyc canh tranh caa tinh.

2. Yéu cau

- Bam sat Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 1782/QD-UBND ngay 21/12/2022 caa Cha tich UBND tinh.

- Nam rd cac ndi dung, nhiém vu cbng tac cai cach hanh chinh, nhat 13 cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) dé chu dong, linh hoat, sdng tao giai quyét
nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu ciia Vin phong.

- Trudng cac phong, ban, don vi truc thudc can nang cao vai tro trach
nhiém cua nguoi dung dau trong té chac thuc hién cac nhiém vy CCHC cua
Vin phong; ké thira, phat huy nhitng két qua da dat dugc trong CCHC thai gian
qua; thuc hién CCHC c6 trong tam, trong diém, chi trong cai cach TTHC, gan
Vi viéc thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

I1. NHIEM VU CHU YEU NAM 2023



1. Vé cai cach thé ché

a) Phdi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND tinh trinh Ban
can sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi dao va
chuong trinh cong tdc hang nam, quy, thang cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh
tiy, Thuong truc Tinh ty; chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, dung quy dinh
cac van ban quy pham phap luét, van ban chi dao, diéu hanh nhiém vy phat trién
kinh té - x3 héi cta tinh; tham muu UBND tinh chi dao céc co quan, don vi, dia
phuong tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét dam bao
chat luong va tién do.

- Pon vi chil tri: Cac phong nghién ctru, Trung tim Phuc vu - Kiém soét
thu tuc hanh chinh.

- Pon vi phdi hop: cac phong, ban, don vi con lai.

- San phém: Cac van ban QPPL va cac van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong nam.

b) Xay dung, tham muu stra d6i, bo sung Quy ché 1am viéc cia UBND tinh
Quang Ngai nhiém ky 2021 - 2026

- Don vi chu tri: Phong Noi chinh.
- Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi.

- San pham: Quyét dinh stra doi, bo sung Quyét dinh s6 39/2021/QPb-
UBND ngay 20/8/2021 cua UBND tinh ban hanh Quy ché lam viéc cua UBND
tinh Quang Ngéi, nhiém ky 2021 - 2026.

- Thoi gian: Quy 111/2023.

c) Trién khai thuc hién nhiém vu hé théng hoa van ban quy pham phép luat
ky 2019 - 2023 (ky thi 3)

- Bon vi cha tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phdi hop: cac phong, ban, don vi lién quan.

- San pham: Cac vin ban chi dao, b4o céo két qua thuc hién.
- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

“d) Ban hanh cac Ké hoach: Theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt; ra soét,
hé thong hda van ban QPPL nam 2023.

- Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.
-Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thude.

- San pham: K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va Ké hoach ra
soat, hé thong hoéa van ban QPPL.

- Thoi gian: Quy 1/2023.
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d) Thuong xuyén ra soat van ban QPPL do Van phong tham muu UBND
tinh ban hanh va bao cao két qua thuc hién.

- Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

-Pon vi phé)i hop: Cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Béo cdo két qua ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL.

- Thot gian: Thudong xuyén trong nam.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

q a) Xay dung, tham muu ban hanh va t(x), chirc thuc hién cac vin ban vé
kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mdgt ctra, mot cura lién thong.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thi tuc hanh chinh.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham:

+ Céc ké hoach ctia UBND tinh: Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC; ké
hoach ra soat, danh gia TTHC; ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat
TTHC,; ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

+ Ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC tai Van phong UBND tinh.

- Thoi gian thye hién: Quy I tham muu ban héqnh cac ké hoach; dinh ky bao
céo ket qua thyc hién; hoan thanh viéc tham muu kiém tra trude ngéy 30/ 11/2023
va bao cao két qua thuc hi€n, tham muu chi dao xtr 1y, khac phuc ton tai, han ché,
sai sot.

b) Trién khai thuc hién thong ké, cdng bé, cong khai TTHC noi bo; t6 chic
ra soat, trinh phé duyét va thuc thi phuong an don gian héa TTHC noi bo theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong hé thong
hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 va Quyet dinh s6 1648/QD-UBND
ngay 30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh.

- Pon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh, Phong
Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: TTHC noi bd dugc théng ké, céng bd, cong khai va trinh phé
duyét phuong an don gian héa TTHC ndi bo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm, theo K& hoach ra soét,
don gian héa TTHC ndi bo trong hé thong co quan hanh ghinh nhg‘l nudc giai
doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1648/Qb-
UBND ngay 30/11/2022 ctaa Chu tich UBND tinh.

d) Thuc hién céc giai phap néng cao chét luong phuc vy, mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
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nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu trén HE thong thong tin giai quyet TTHC tinh Quang
Ngai theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Két qua danh gia chat luong thuc hién cua co quan, té chue,
ca nhan trong thuc hién TTHC, dich vu cong tai Trung tam phuc vu - Kiém soat
TTHC tinh.

- Thoi gian thuc hién: Dinh ky hang thang trong nam.

d) Phdi hop véi cac s, ban nganh trinh Chu tich UBND tinh cong bd cac
danh myc TTHC va phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tur giai quyet
TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua cap tinh, cap huyén, cap x&
va co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc trén dia ban tinh dugc dua
vao tiep nhan ho so, tra két qua giai quyet tai BO phan Mot ctra cac cap.

- Pon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi truc thude.

- San pham: Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh.

- Tho1t gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

e) Ding nhap, cap nhat ndi dung cic TTHC méi ban hanh, sira doi, bo
sung, thay the hodc bai bo vao Co s¢ dit liéu Quoc gia vé TTHC; dang tai cong
khai danh muc TTHC méi ban hanh, stra d6i, bo sung, thay thé hodc bai bo trén
Cong Thong tin dién tur tinh.

- Pon vi chu tri: Trung tAm Phuc vu - Kiém soat tht tuc hanh chinh; Trung
tdm Cong bao va Tin hoc.

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Cac TTHC phat sinh, thay d6i duoc cap nhat kip thoi, day du
vao Co s¢ dir liéu Quoc gia vé TTHC.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

9) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Bé an d6i mai viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng Chinh phu.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh;
-Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Két qua theo Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cua UBND tinh.

- Thoi gian thuc hign: Theo Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cuaa UBND tinh doi véi nhitng nhiém vu giao thuc hién trong nam 2023.
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i) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh va B6 phan Mét cua ¢ cac dia phuong, bao dam céng khai, minh bach, don
gian hoa cac thua tuc, ndng cao mirc d6 hai long cua toé chuc, ca nhan.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tAm Phuc vu - Kiém so4t tht tuc hanh
chinh;

- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi truc thude.

- San pham: Cac van ban chi dao trién khai cua UBND tinh, vin phong
UBND tinh; bao cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim; dinh ky bao cao két qua
thuc hién.

k) Trién khai, to chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong theo quy dinh hién hanh tai Trung tdm Phuc vu - kiém soat
TTHC tinh.

- Pon vi chu tri: Trung tAm Phuc vy - Kiém soat tha tuc hanh chinh;
- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Vin ban trién khai; bao co két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

) Trién khai thuc hién sb hoa hd so va két qua giai quyét TTHC duoc tiép
nhan, xt Iy théng qua co ché mot ctra, mot cta lién thong theo dung quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh;
- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi truc thudc.
- San pham: Van ban trién khai; bao cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thyc hién: Theo quy dinh cua Chinh phii va huong dan cua So
Thong tin va Truyen thoéng.

~ 'm) Tham muu day manh thyc hién dich vy cong tryc tuyén, thanh toan tryc
tuyen tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh

- Pon vi chi tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh;
- Pon vi phdi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Vin ban chi dao, trien khai thuc hién; ty 1& ho so tryc tuyén
phat sinh, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyen phat sinh trén Cong dich vu cong
quoc gia.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

n) Niém yét day du, rd rang bang thong bao hudng dan tiép nhan phan anh,
kién nghi v€ quy dinh hanh chinh tai Cong thong tin dién tir tinh, tru s& co quan,
tai B0 phan Mot cura.
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- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh, Trung
tam Cong bao va Tin hoc.
- Bon vi phdi hop: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- San pham: Thong bao huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh dugc ni€m yét tai tru s co quan, tai B phan mdt cua.

-Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

0) Tiép nhan, xu Iy phan nh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé co
ché, chinh sach, TTHC trén Céng Dich vu cdng quoc gia va cac hinh thirc khéc,
tao diéu kién thao g& khé khin, vuéng mac cho nguoi dan, doanh nghiép; tranh
dé trudng hop phan &nh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Pon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh;
- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi truc thudc.

-’Sén phém: TAt ca cac phan anh, kién nghi cta 92’1 nhan, to chuc vé TTHC
dugc tiép nhan, xur ly theo ding quy dinh; cong khai két qua xir ly phan anh, kién
nghi vé€ quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh cua Nha nudc

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

_ p) Thuc hién kiem tra, gidm sat gan véi nang cao trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong va nguoi dimg dau trong trién khai thuc hién cai cach TTHC &
dia phuong, don vi.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh;
- Pon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi tryc thudc.
- San pham: Ké hoach; béo céo két qua kiém tra; kién nghi xu 1y.

- Thoi gian thuc hién: Quy I nim 2023 ban hanh ké hoach kiém tra; to
chuc kiém tra theo ke hoach, kiém tra dot xuat trong nam 2023.

3. V& cai cach té chirc by may

a) Xay dung va ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua
cac phong, ban, don vi truc thugc.

- Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phdi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Quyét dinh ciia Chanh Vin phong.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2023.

b) Xay dung va ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Vin phong.
- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

-Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thude.

- San pham: Quyét dinh cia Chanh Vin phong.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2023.
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¢) Xay dung va ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua
Trung tdm Cdng bao va Tin hoc

- Pon vi chu tri: Trung tdm Cong bao va Tin hoc.

- Bon vi phdi hop: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- San pham: Quyét dinh cia Chanh Vin phong.

- Thoti gian thuc hién: Quy 1/2023.

d) Thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh ciia Chinh phu

- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri;

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Quyét dinh phé duyét caia UBND tinh.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Cai cach ché @o cong vu

a) Xay dung, ban hanh va thuc hién Ké hoach dao tao, boi dudng cong
chuc, vién chuc nam 2023

- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Ké hoach dao tao, bdi dudng cong chuc, vién chiec.

- Thoi gian thyc hién: Ban hanh ké hoach trong Quy I, t6 chuc thuc hién
trong nam 2023.

b) Xay dyng, ban hanh va thyc hién Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac
nam 2023.

- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: K& hoach chuyén doi vj tri cdng tac caa Vian phong.

- Thoi gian thuc hién: Ban hanh ké hoach trong Quy I, to chic thuc hién
trong nam 2023.

c) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong trong ddi ngii can bg,
cdng chic, vién chac theo Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 ctia Ban Thuong
vu Tinh ty vé chu truong khong dung bia, rugu trong budi trua ctia cac ngay lam
viéc, Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 ctia Chu tich UBND tinh vé ting
cuong Ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang Ngai
va Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh.

- Pon vi chu tri: T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
cua Van phong.

-Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thude.

- San pham: Ké hoach kiém tra; bao céo két qua thuc hién.
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- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
5. Cdi cach tai chinh cong
a) Tang cuong thuc hién quan ly, st dung Kinh phi dang quy dinh, tang
cuong thuc hanh tiet kiém, chong lang phi, tao nguon kinh phi tict kiém, chi thu
nhép tang thém cho can by, cong chirc va nguoi lao dong. Tiep tuc cung co, tang
cudng co so Vit chat, trang thi€t bi Iémyiéc phuc vu hOat dong cua UBND tinh,
Van phong, tiep tuc doi méi cong tac le tan khanh tiét va hau can phuc vu hoat
dong cuaa UBND tinh.
- Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.
- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.
- San pham: Ké hoach phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiem,
chong lang phi tai Van phong.
- Thoi gian thuc hién: Ban hanh ké hoach trong Quy 1. Thuc hién kiém soét
nhiém vu chi du toan trong nam 2023.
b) Ra soat stra d6i, bo sung hoac thay thé Quy ché chi tiéu noi bo cua Vin
phong UBND tinh.
- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quén tri.
- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.
- San pham: Quyét dinh sira ddi, bd sung hoac thay thé Quyét dinh sb
45/QDb-VP ngay 19/6/2020 cua Chanh Van phong UBND tinh.
- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2023.
6. Xay dyng va phét trién chinh quyeén dién tir hwéng dén chinh quyen
S0
a) Tiép tuc t6 chuc trién khai Ké hoach phat trién Chinh quyén dién ta
huéng toi Chinh quyén sé tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030.

- Dbon vi chu tri: Trung tdm Cdng bao va Tin hoc; Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Két qua theo Ké hoach sé 169/KH-UBND ngay 09/12/2021
cua Chu tich UBND tinh.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

b) Tap trung trién khai ké hoach ting dung cong nghé thong tin, chuyén doi
sb, dam bao an toan, an ninh thong tin tai Van phong; trién khai thir nghi¢m nén
tang tro ly do (Al) tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh; theo ddi truc
lién thong qudc gia va truc lién thong noi tinh dam bao viéc giri, nhan van ban
dién tir c6 ky s6 thdng subt va on dinh; theo ddi, giam sét cac hé théng phan mém
nhu: Hé thong théng tin bao cao cua tinh két ndi voi hé thdng théng tin bao céo
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cta Chinh phi;; Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cdng viéc tap trung; phan
mém theo ddi nhiém vu UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao; nang cip hé
théng Thu dién tir cdng vu cua tinh; Cong bao tinh 6n dinh 24/7. Van hanh hé
théng Cong dién tir Igate 2.0. Nang cao chat luong tin, bai, anh, video, db hoa, to
chtc cung cép day du thdng tin theo yéu cau tai Nghi dinh sé 42/2022/NDb-CP
ngay 24/6/2022 ciaa Chinh phu.

~ -Dbonvi thuc hién: Trung tdm Céng bao va Tin hoc, Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh.

- San pham: Ké hoach cong tac dbi vai tirng ndi dung cdng Viéc.
- Thoi gian thuc hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2023.

c) Ban hanh Ké hoach chuyén ddi so ciia Van phong UBND tinh nim
2024.

- Bon vi thuc hién: Trung tam Cong béo va Tin hoc.
- San pham: Ké hoach ciia Van phong.

- Thoi gian thyc hién: Sau khi UBND tinh ban hanh Ké hoach chuyén doi
so tinh Quang Ngai nam 2024.

d) Tiép tuc trien khai thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich tai Trung tim Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Bon vi chu tri: Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi tryc thudc.

- San pham: Ho so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

d) Tiép tuc don dbc, day manh viéc sir dung, van hanh Hé théng thong tin
Bao cao cua tinh (baocao.quangngai.gov.vn)

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh.
-Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi truc thude.

- San pham: Céc van ban chi dao, dén doc caa Chu tich UBND tinh, Vin
phong UBND tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Ban hanh Chuong trinh céng tac nam 2023 cua Van phong.
- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quén tri.

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.
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- San pham: Quyét dinh ban hanh Chuong trinh cong tic nim 2023 cua
Van phong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 01/2023.

b) Ban Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cta Vian phong.

- Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phéi hop: cac phong, ban, don vi truc thudc.

- San pham: Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia Vin phong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 12/2023.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Vin phong UBND tinh thuong xuyén quan tdm chi dao, kiém
tra, gidm sat cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong cac phong, ban, don vi trong

viéc thyuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai hanh chinh nam 2023 caa Vian phong
UBND tinh.

2. Trudng cac phong, ban, don vi truc thudc can cir chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta phong, ban, don vi va cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay,
c6 trach nhiém tham muu trién khai day du, dam bao chat luong, dung tién d6
thoi gian duoc giao.

3. Truong phong Hanh chinh - Quan tri ¢6 trach nhiém theo ddi, don doc,
bao cdo lanh dao Vin phong tién do, chat lugng viéc thuc hién cac ndi dung vé
cai cach hanh chinh tai Ké hoach nay.

Két qua thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 1a co sé danh
gia mac do hoan thanh nhiém vu cong tac va binh xét khen thudng doi voi ting
phong, ban, don vi va c& nhan cia ngudi ding dau

Yéu cau cac phong, ban, don vi truc thugc nghiém tdc trién khai thuc hién
Ké hoach nay. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vuéng mac, kip thoi phan anh vé
Phong Hanh chinh - Quan tri dé tong hop, bao cio Chanh Van phong UBND tinh
xem xét stra d6i, bd sung cho pha hop./.

Noi nhan: AN H VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;
- Cac So: Noi vy, Tu phap, Thong tin va Vi

Truyén thong, Khoa hoc va CN, Tai chinh; N PHD

-VPUB: BTV bU, CVP, PCVP;
Cong doan, Poan TN; cac phong, ban,
don vi truc thuoc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT(b). Minh Tam
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