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Tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 va nang cao hiéu qua sir
dung dich vu cong truc tuyén nam 2025 cia Van phong UBND tinh

Thuc hién Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 17/4/2025 cta Chu tich
UBND tinh vé truyén théng cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé nim 2025
trén dia ban tinh Quang Ngai, K& hoach s6 67-KH-UBND ngay 03/4/2025 cua
Chu tich UBND tinh vé trién khai thue hién Pé 4n “Tuyén truyén, phd blen
nang cao chat luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” trén dia ban tinh; Van phong UBND
tinh ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh,
chuyén dbi s6 va nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén nam 2025
cta Van phong UBND tinh, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bay manh cbng tac phdi hop, chia sé théng tin gitta co quan hanh chinh
nha nudc Vi Cac co quan thong tan bao chi, dam bao thong tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va chuyén
d6i s6 (CDS) tai Van phong UBND tinh dugc phan anh day du, kip thoi.

- Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC va CBS, trong tam
gan cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) véi CPS; nang cao nhan thirc, k¥ nang
s6 bang nhiéu hinh thac thiét thuc, hiéu qua, dap tng nhu cau nim bat, tim hiéu
thong tin vé CCHC va CPS cua can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan.
Qua d6, dua cong tac CCHC va CBS dén gan hon véi nguoi dan, tao diéu kién
dé nguoi dan giam sat hoat dong cua co quan nha nudc, nang cao chét luong
CCHC.

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thuc va hanh dong, nhét 1a
ngudi dimg dau co quan, can b6 cong chirc, vién chire, t6 chirc, doanh nghiép
va ngum dan trong vi¢c cung cap, sur dung hleu qua dich vu cong truc tuyén,
gop phan thyc hién nhanh tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phu hop véi tinh hinh, dac diém, chic nang, nhi€ém vu cua tung phong, ban,
don vi tai Van phong UBND tinh; cac hinh thirc tuyén truyén can phong phu,



thiét thuc; nodi dung ngén gon, dé hiéu.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chét, gin véi loi ich ciia ngudi dan, doanh
nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i cuia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc vé CCHC va CPS; cac van ban cua Trung uwong, cua
tinh lién quan dén CCHC va CDS, nhu: Nghi quyét sé6 57-NQITW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi
mdi sdng tao va chuyén doi sé quoc gia; cac Nghi quyét cua Chinh phu: So
74/NQ-CP ngay 07/4/2025 ban hanh ké hoach thuc hién sdp xep don vi hanh
chinh va xdy dung moé hinh t6 chirc chinh quyén dia phwong 02 cdp, s6 66/NO-
CP ngay 26/3/2025 vé chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan
dén hoat dong san xudt, kinh doanh nam 2025 va 2026, Quyet dinh so
1546/QD-UBND ngay 04/12/2024 cua Chu tich UBND tinh vé ban hanh Ké
hoach cai cdach hanh chinh nam 2025 cua tinh, Ké hoach so 223/KH-UBND
ngay 15/11/2024 cua Chui tich UBND tinh vé chuyén doi so tinh Quang Ngai
nam 2025, Ké hoach so 81/KH-UBND ngay 14/4/2025 cua UBND tinh vé trzen
khai thwe hién Nghi quyét s6 66/NO-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii vé
Chuong trinh cdt giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xudt, kinh doanh nam 2025 va 2026.

2. Tuyén truyén két qua dat dugc cua tinh trong nim qua va cac ton tai,
han ché can khic phuc, muc tiéu, giai phap cta tinh dé nang cao hiéu qua cong
tac CCHC va nang cao thir hang ddi véi cac Chi s CCHC (PAR INDEX), Chi
s6 hai long ctia ca nhan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu ciia cac co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh
(PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 chuyén do6i sd cap
tinh (DTI), Chi s6 nang luc canh tranh cap sd, nganh, dia phuong (DDCI).

3. Tuyén truyén d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va
trén moi truong dién tir; thdng tin kip thoi tinh hinh va két qua trién khai thuc
hién co ché mét ctra, mot cura lién thong tai B6 phan Mot ctra cac cép; thuc
hién cac giai phap nang cao chat lwong phuc vy, mitc do hai long ctia ngudi
dan, doanh nghiép; danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC.

4, Truyen thong, pho blen nang cao chat luong vé cung cap va su dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen cung cap dich vu cong
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, day nhanh s6 hoa, két qua giai quyet
TTHC va khai thac, tai st dung dir 1iéu dién tur; thuc hién CDS gan véi cai cach
TTHC va bé an phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tir phuc vu chuyén ddi sd quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim
2030 cua Chinh phu va cac bd, nganh Trung uwong; hiéu qua hoat dong cua
Trung tdim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh va B phan Mot cira & cac dia
phuong (Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cap x3).
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5. Tuyén truyén viéc tiép nhan, xa Iy phan anh kién nghi cta ca nhan, t6
chuc vé quy dinh hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh.

6. Tuyén truyén nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; doi méi 1& 16i lam viéc, phuong thic quan tri hién dai, trén co so déy
manh Ung dung cong ngh¢ thong tin, thuc hi¢n CDS trong hoat dong
cua Van phong UBND tinh.

7. Tuy@n truyén cac sang kién mai, giai phap hay, cac md hinh dang duoc
trién khai thi di€ém, cac dién hinh tién tién trong CCHC va CBS ¢ co quan va
nhitng van dé néi com, birc xuc xay ra trong cong tac CCHC va CbS.

8. Tuyén tuyén vé vai tro, ¥ nghia, loi ich khi str dung dich vu cong truc
tuyen quy trinh, thoi gian xur 1y, cach thic truy cép, su dung dich vu cong truc
tuyén, cac tinh nang méi dé ngudi dan, doanh nghiép biét tham gia thuc hién.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Thwe hién diang tii Danh muc TTHC sau khi dwgc Chu tich
UBND tinh cong bo cong khai trén Cong thong tin dién tir tinh; thuc hién
niém yét cong khai bang nhiéu hinh thirc tai Trung tim Phuc vu - Kiém
soat TTHC tinh

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh.
- Pon vi phéi hop: Trung tdm Céng bao va Tin hoc.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Tuyén truyén viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cia ca nhan,
td chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng thong tin dién tir tinh, tai Trung
tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phéi hop: Trung tam Céng béo va Tin hoc.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Long ghép, dwa cac ndi dung CCHC trong ndi bd co quan thong
qua sinh hoat chuyén de cia chi b, sinh hoat doan thé, cugc hop giao ban,
hop dinh ky; thong qua viéc gii van ban trén HE thong quan ly van ban va
dieéu hanh

- Bon vi chu tri: Phong Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Thywe hién va dang tii tin, bai, hinh dnh hoat dong, sw kién, van
ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, lanh dao UBND tinh vé CCHC va
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CPS trén Cong Thong tin dién tir tinh
- Bon vi chu tri: Trung tam Cong bao va Tin hoc.
- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

5. Pay manh tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén;
thanh toan truc tuyén; dich va buu chinh, sé héa ho so va ti sir dung két
qua s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir, cung cip dich vu cong
khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh

- Pon vi cha tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

6. To chirc theo déi, kiém tra, tap huan, hwéng din nghiép vu cong
tac cai cach TTHC cho cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong cac sé, cap
huyén, cap xa trén dia ban tinh

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

7. Tich cuc phdi hep véi cac co quan théng tan bao chi duy tri cac
chuyén trang, chuyén muc CCHC; tiing cwdng tuyén truyén vé tinh hinh
hoat déng, sang kién méi, giai phap hay thuc hién tai Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh va tai Bd phan Mt cira cac cap

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

8. Tuyén truyén, vin dong cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dong tich
cuc tham gia huwéng wng cac cudc thi, hgi thi tim hieu vée CCHC va CDbS,
cai cach TTHC

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Céng bao va Tin hoc; cac phong, ban, don
VI.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi can ¢t ndi dung Ké hoach nay va nhiém vu
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CCHC va CDS cuia Vin phong UBND tinh, chu dong xay dung va to chuc thuc
hién viéc tuyén truyén, phd bién dén cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong gin
véi chire nang, nhiém vu cua phong ban, don vi minh, dam bao cong tac tuyén
truyén CCHC, CBS va nang cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén tai
Vin phong UBND tinh dat chat luong, hiéu qua.

2. Giao Phong Hanh chinh - Quan tri chu tri, theo ddi, tong hop, 16ng
ghép bao cdo két qua trién khai thuc hién nhiém vu tuyén truyén CCHC vao
bdo c40 CCHC dinh ky hodc dot xuat tai Vin phong UBND tinh dé gtri So Noi
vu tong hop, bao cao UBND tinh.

3. Giao Trung tam Cong bao va Tin hoc chu tri, phdi hop v6i Trung tam
Phyc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh va céc phong, ban lién quan theo
ddi, tong hop, 16ng ghép bao cdo két qua trién khai thyc hién nhiém vu tuyén
truyén CBS va thuc hién dich vu cong truc tuyén vao bao cdo CBS dinh ky
hodc d6t xuét tai Van phong UBND tinh dé gtri S& Khoa hoc va Cong nghé
tong hop, bao cao UBND tinh.

4. Giao Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh dinh ky
hang thang, quy, nim thyc hién cap nhat, cong bd két qua danh gia Bo Chi sd
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong theo thodi gian thuc trén moi
truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng
Chinh phu.

Dé nghi cac phong, ban, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi;
- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, TTHC.

Nguyén Qudc Viét
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