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S6:2320 /TB-VP QOudng Ngdi, ngay 76 thang 11 nam 2023
THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh
cia Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh huyén Tra Bong

Thuc hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023
trén dja ban tinh Quang Ngai, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 22/QD-VP ngay 23/3/2023 vé viéc thanh lap Poan kiém tra hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, viéc t6 chirc, hoat dong cia BO phan Mot ctra tai UBND
mot s6 x4 va viée giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Van phong dang ky dat dai -
Chi nhanh huyén Tra Bong, huyén Son Tinh.

Qua bao céo két qua kiém tra ctia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh cua Van phong
dang ky dat dai — Chi nhanh huy¢n Tra Bong nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tir ngay
01/01/2023 den ngay 01/10/2023 tai Van phong dang ky dat dai — Chi nhanh
huyén Tra Bong (viét tat la Chi nhanh huyén Tra Bong), cho thay:

1. Chi nhanh huyén Tra Bong bb tri 01 quay va phan cong 01 vién chirc lam
viée thuong xuyén tai B phan Mot cira dé thuc hién viée tlep nhén ho so, tra két
qua giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai cho cong dan va to chuc.

2. Theo Bao cao scf) 22/BC-CNHTB ngay 03/10/2023 cua Chi nhanh huyén
Tra Bong vé tinh hinh tiép nhén va giai quyét TTHC trén dia ban huyén (7 ngay
01/01/2023 den ngay 01/10/2023):

- Chi nhanh huyén da tiép nhan 1.688 ho so, da giai quyet 1.617 hd so,
dang giai quyét 71 ho so. HO so sau khi duogc tiép nhan déu 1ap phleu tiép nhan hd
so' va hen tra két qua, thuc hién cap nhat, xur 1y dir ligu trén HE thong thong tin
giai quyét TTHC tinh va Hé thong thong tin dat dai VBDLIS, ¢6 st dung phiéu
kiém soat qué trinh giai quyét hd so TTHC theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén budc dau duoc Chi nhanh
huyén Tra Bong thuc hién twong dbi tot: Tinh dén thoi diém kiém tra (ngay
13/10/2023), Chi nhanh huyén c6 762/1.764 hé so truc tuyén duoc tiép nhan, giai
quyét, chiém ty l¢ 43, 1% tong ho so, chu yéu phét sinh ¢ cac TTHC: Pang ky
bién phap bao dam quyen su dung dat va xoa dang ky bi¢n phap bao dam quyen
sir dung dat; dang ky bién dong veé sir dung dat, tai san gan lién véi dat; ¢ 35 giao
dich phat sinh thanh toan truc tuyén véi sb tién 34.387.200 dong.
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.3 Uu diém trong hoat dong giai quyét TTHC cua Chi nhanh huyén Tra
Bong va cong tac phoi hop cia UBND huyén Tra Bong:

a) Pdi v6i Chi nhanh huyén Tra Bong:

- Viéc tiép nhan, giai quyét ho so ctia cac TTHC nhu: Cap dbi, cap lai glay
ching nhén (GCN) quyén su dung dat; tach thira hodc hop thira dat; diang ky bién
dong vé quyén sir dung dat; xac nhan tlep tuc sir dung dat néng nghiép cua ho gia
dinh, c4 nhan khi hét han su_dung dat dbi véi truong hop co nhu cau; dang ky
bién phap bao dam bang quyén sur dung dat, tai san gan hen v6i dat va xoa ding
ky bién phap bao dam bang quyén str dung dét, tai san gan lién v6i dat phan 16n
duogc giai quyét va tra két qua trude thoi han va ding thoi han cho cong dén.

- PBéi véi tha tuc ding ky va cdp GCN quyén st dung dat 1an dau: Thuc
hién t6t quy trinh chuyén ho so lién thong dén UBND cap xa dé phdi hop giai
quyét hd so TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s 982/QD-UBND ngay
07/7/2021 ctia Chi tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc va Quy trinh noi
bd giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai (Quyét dinh s6 982/QP-UBND); thoi
gian xu 1y dam bao theo quy dinh; co ban trién khai nhanh, kip thoi cac budc
phan cong tham dinh, xu 1y, xac nhan, chuyén hd so dén Phong Tai nguyén va
Moi trudng huyén (Phong TNMT huyén) dé tham tra, trinh 1anh dao UBND huyén
phé duyét.

- Mot sb trudng hop khi giai quyét ho so qua thoi han, Chi nhanh huyén c6
ban hanh Thong bao xin 18i va hen lai ngdy tra két qua cho cong dan.

b) Céng tac phdi hop cia UBND huyén Tra Bong:

~ HO0 so sau khi chuyén dén UBND huyén dugc lanh dao UBND huyén ky
cap GCN phan 16n dam bao thoi gian (khong qua 03 ngay lam viéc) theo quy trinh
ctia Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 ctia Chii tich UBND tinh.

I1. Han ché, ton tai trong giai quyét TTHC gin véi viéc thuc hién co
ché mot citra, mgt cira lién thong cho ca nhan, to chirc trén dia ban huyén cua
Chi nhanh huyén Tra Bong

1. Thi tuc diing ky va cip gidy chirng nhin quyén sir dung dat lin dau
a) P6i voi Chi nhanh huyén Tra Bong:

- Nhiéu truong hop Chi nhanh huyén thuc hién thao tac tra két qua giai
quyét ho so trén phan mém (hoan thanh toan bo quy trinh giai quyét ho s0) ngay
sau khi nhan dugc GCN tu Phong TNMT huyén la khong ding véi dién bién
thue té viéc giai quyét hd so, trong khi thoi gian giai quyét TTHC theo ngay hen
tra két qua van con; viéc khai thué, 1ap Phiéu chuyén thong tin_ dén co quan thué
dé xac dinh nghia vu tai chinh cta cong dan theo quy trinh van chua dugc Chi
nhanh huyén thuc hién nhung da két thuc sém viéc giai quyét hd so trén phan
mém. Vi du nhu cac ho so:

+ Ho so ba V& Thi Hoa, x3 Tra Binh: C6 thoi gian hen tra két qua ngay
23/3/2023. Ngay 02/3/2023, UBND huyén ky GCN; ngay 10/3/2023, Chi nhanh

da thuc hién thao tac tra két qua trén phan mém. Pén ngay 29/3/2023, Chi nhanh
1ap Phiéu chuyén thong tin dén co quan thué.
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+ Ho so ba V& Thi Suwong, x4 Tra Phi: CO thoi gian hen tra két qua vao
ngay 27/6/2023. Ngay 09/6/2023, UBND huyén ky GCN; ngay 20/6/2023, Chi
nhanh 1ap Phiéu chuyen thong tin dén co quan thué, dong thoi thyuc hién thao tac
tra két qua trén phan mém.

+ Ho so 6ng Pham Qudc Huy, X4 Tra Phl: C6 thoi gian hen tra két qua vao
ngay 19/7/2023. Ngay 12/7/2023, UBND huyén ky GCN; ngay 19/7/2023, Chi
nhanh 1ap Phiéu chuyén théng tin dén co quan thué nhung trude do vao ngay
14/7/2023, d4 thyc hién thao tac tra két qua trén phan mém.

+ Ho so ba Tran Thi Khanh, xa Tra Phi: C6 thoi gian hen tra két qua vao
ngay 08/5/2023. Ngay 05/4/2023, UBND huyén ky GCN; ngay 05/5/2023, Chi
nhanh 1ap Phiéu chuyén thong tin dén co quan thué nhung truge d6 vao ngay
28/4/2023, Chi nhanh thuc hién thao tac tra két qua trén phan mém.

- Viéc moi cong dan ké khai thué, 1ap Phiéu chuyén co quan thué dé xac
dinh nghia vu tai chinh sau khi nhan dugc GCN tir UBND huyén trong nhiéu
truong hop con cham tré, dan dén kéo dai thoi gian giai quyet ho so cho ho gia
dinh, ca nhan nén phdn I6n két qua giai quyét hé so cap GCN quyén siv dung
dit lin dau khéng dwoc thwe hién ding thoi gian hen trda. Theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 cta Chu tich UBND tinh: Trong
thoi gian 02 ngay lam viéc sau khi 1anh dao UBND huyén ky GCN, Chi nhanh
phai thuc hién lap Phiéu chuyén thong tin dia chinh dé xac dinh nghia vy tai
chinh giri dén Co quan Thué (quy dinh tai Budc 12a thi tuc cap GCN quyén siv
dung dadt lan dau). Vi du nhu cac hd so:

+ HO so ong Truong Quang Ba, xa Tra Binh (tiép nhdn ngay 04/10/2022,
hen tra ngay 30/12/2022): Cong dén khai thue ngay 03/3/2023 nhung dén ngay
10/3/2023, Chi nhanh méi 1ap Phi€u chuyén thue, tré 03 ngay lam viéc theo quy
dinh.

+ Ho so ba V& Thi Hoa, xa Tra Binh (tiép nhdn ngdy 16/12/2022, hen tra
ngay 23/3/2023): Cong dan khai thué ngay 08/3/2023, nhung dén ngay 29/3/2023
mai 1ap Phi€u chuyén thué, tre 14 ngay lam viéc theo quy dinh.

b) Poi véi UBND huyén Tra Bong:

- Mot s6 truong hop, Phong TNMT huyén chua thuc hién ding quy dinh vé
chtrc nang va thoi gian trong viéc phdi hop véi Chi nhanh huyén, tham muu
UBND huyén ky cdp GCN. Theo quy dinh vé nhiém vu ctia Phong TNMT huyén
tai diém a khoan 4 Diéu 70 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Dat dai (Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP) thi _Phong TNMT huyén ¢ chirc nang: “Kiém tra ho so va
trinh co quan cé thim quyén cap Glay chung nhan quyen str dung dit, quyén
s0 hitu nha o6 va tai san khdac gan lien véi dit”. Dong thoi, theo quy dinh tai
Budc 10 cua thi tuc cAp GCN 1an dau tai Quyét dinh s 982/QD-UBND ngay
07/7/2021 ctia Chu tich UBND tinh, thi d6i véi khu vuc mién nui trong thoi gian
khong qua 04 ngay lam viée, “Phong TNMT tiép nhdn, kiém tra hé so, Gidy
chitng nhdn; trinh Lanh dao UBND cdp huyén xem xét, ky Gidy chitng nhdn.”
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Tuy nhién, mot s6 hd so duge Chi nhanh huyén trinh chuyén lién thong,
Phong TNMT huyén chua thuc hién dung thoi gian, chirc nang quy dinh, cu thé
nhu:

+ Ho so cap GCN quyén st dung dat 1an dau cua 6ng Nguyén Tan Luong,
ba Bach Thi Tinh, xd Tra Pha (tiép nhdn ngay 24/5/2023, hen tra ngdy
21/8/2023): Ho so duoc Chi nhanh huyén ban giao cho Phong TNMT huyén ngay
09/8/2023 dé kiém tra, trinh hd so cho lanh dao UBND huyén ky cdp GCN nhung
dén ngay 22/8/2023, Phong TNMT huyén 6 chirc kiém tra thwe dia vi tri dé
nghi cdp GCN va lam vig¢c véi UBND xa Tra Phii vé dién tich ting lén;, trinh hd
so cho lanh dao UBND huyén qua Van phong huyén (nay la Van phong HDND
va UBND huyén). Ngay 30/8/2023, UBND huyén ky GCN. Tong thoi gian giai
quyét tai Phong TNMT huyén 12 13 ngay lam viéc, vuot 09 ngay lam viéc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND.

+ Ho so cap GCN quyén st dung dat lan dau ctia Nguyén Lan, x4 Tra Phu
(tiép nhdn ngay 31/10/2022, hen tra ngay 26/01/2023): Ho so duoc Chi nhanh
huyén ban giao cho Phong TNMT huyén ngay 29/12/2022 nhung dén ngay
18/01/2023, Phong TNMT huyén trinh 1anh dao UBND huyén; UBND huyén ky
GCN ngay 27/02/2023. Tong thoi gian giai quyét tai Phong TNMT huyén la 12
ngay lam viéc, vuot 08 ngay lam viéc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-
UBND.

+ Bén canh d6, viéc phdi hop gitta Phong TNMT huyén v6i Chi nhanh
huyén trong viéc ban giao hd so sau khi duoc 1anh dao UBND huyén ky GCN
khong thyc hién bang van ban (cong van, phiéu chuyén); khong ky, ghi rd ho tén
va ghi thoi gian trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so khi chuyén két
qua cho Chi nhanh huyén, dan dén thiéu minh bach vé quy trinh phdi hop xir Iy
lién thong gitra hai co quan.

- Van phong huyén (nay la Van phong HDND va UBND huyén): Dugc
phan cong nhi¢m vu tham tra ho so cAp GCN quyén sir dung dat lan dau trudc khi
trinh UBND huyén ky cdp GCN 1a khong phu hop voi quy dinh vé chuc ning,
nhiém vu tham muu cidp GCN quy dinh tai khoan 4 Piéu 70 Nghi dinh sb
43/2014/ND-CP va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cap GCN quyén st dung
dat 1an dau ban hanh kém theo Quyét dinh s6 982/QD-UBND cua Chu tich
UBND tinh.

2. Thii tuc cAp ddi, cap lai gidy chirng nhin quyén sir dung dat

- Mot s6 ho so thwe hién chwa ding trinh tw, quy trinh xir Iy ddi véi ho
so phai thuc hién do dac lai, hd so ¢6 dién tich tdng, giam so voi thoi diém cép
GCN. Ho so ctia cong dan khi nop tai UBND x4, thi tran; UBND x4, thi tran thuc
hién viéc niém yét cong khai, xac nhan vao hd so theo Biéu 70 Nghi dinh )
43/2014/ND-CP ctia Chinh phu, sau d6 cong dan nhan lai hd so dé nop cho Chi
nhanh huyén tai B phan Mot ctra huyén 1a khong dang véi quy dinh vé trinh tu
xtr 1y ho so tai Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 cia UBND
tinh ban hanh quy ché phdi hop giita cac co quan lién quan trong viéc tiép nhan,
giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vuc dat dai trén dia ban tinh Quang Ngii
(Quyét dinh s6 52/2021/0P-UBND) va Quyét dinh sé6 982/QD-UBND ngay
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07/7/2021 ctua Chu tich UBND tinh (buoc 4b, budc 5 quy trinh thu tuc s6 12), cu
thé viéc thuc hién phdi hop giai quyét gilta 02 co quan la UBND cap x4 va Chi
nhanh huyén dugc thuc hién sau khi hd so dugc ndp tai Chi nhanh huyén thong
qua Bo phan Mot ctra huyén.

Qua kiém tra c6 mot sd trudng hgp UBND cép xa va Chi nhanh huyén tiép
nhan hd so thuc hién chua ding quy trinh néu trén. Vi du mot s6 hd so cua cac
cong dan:

+ Ho 6ng Lir Vin Son va ba Lé Thi Lé (cdp doi GCN quyén sir dung ddt cé
gzam dién tich): HO so d3 dugc UBND x4 Tra Phu thyc hién thong bao niém yét
cong khai (ngay 28/6/2023), xac nhan vao hé so cap do6i (ky xdc nhdn, dong ddu
vdo don cdp doi ngay 14/7/2023), sau d6 cong dan mai tién hanh nop ho so tai Bo
phan Mot cira cia UBND huyén Tra Boéng vao ngay 20/7/2023 va duoc Chi
nhanh huyén tiép tuc phdi hop véi UBND xa do dac lai dia chinh (Bién bdn kiém
tra hién trang thira dat ngay 01/8/2023).

+ Ho 6ng Ngo Vin Minh (cdp déi GCN quyén sir dung dat cé tang dién
tich): Ho so da dugc UBND xa Tra Binh thuc hién thong bao niém yét cong khai
(ngay 24/3/2023), xac nhan vao hé so cap doi (ky xac nhdn, dong ddu vao Pon
cap doi ngay 11/4/2023), sau d6 cong dan moi tién hanh nop ho so tai BO phan
Mot ctra cia UBND huyén Tra Bong vao ngay 05/5/2023 va duoc Chi nhanh
huyén tiép tuc phdi hop véi UBND x3 do dac lai dia chinh (Bién bdn kiém tra
hién trang thira ddt ngay 10/5/2023).

+ Ba Bui Thi Pinh (cdp doi GCN quyén sir dung dat cé tang di¢n tich): Ho
so dugc UBND xa@ Tra Binh thuyc hién thong bao niém yet cong khai (ngay
28/6/2023), x4c nhan vao hd so cap doi (ky xdac nhdn, dong ddu vao DPon cdp doi
ngay 19/7/2023), sau d6 cong dan mai tién hanh ndp ho so tai Bo phan Mot ctra
ctia UBND huyén Tra Bong ngay 04/8/2023 va dugc Chi nhanh huyén tiép tuc
phéi hop véi UBND x4 do dac lai dia chinh (Bién bdn kiém tra hién trang thira
dat ngay 06/9/2023).

3. Thi tuc dang ky bién phap bao dim bang quyen iy dung dat, tai san
gan lién v0’1 dat va xéa dang ky bién phap bio dim bang quyéen sir dung dat,
tai san gan lién véi dat

Theo quy dinh tai Piéu 16 va Diéu 20 Nghi dinh s6 99/2022/ND-CP ngay
30/11/2022 cua Chinh phu vé ding ky bién phap bao dam: Thoi gian giai quyét
hd so trong ngay lam viéc, néu thoi diém tiép nhan ho so sau 15h cing ngay
thi c6 thé hoan thanh viéc giai quyét trong ngay lam viée tiép theo.

Qua kiém tra 39 ho so ding ky bién phap bao dam bang quyén st dung dét,
tai san gan lién v6i dat va xo6a ding ky bién phap bao dam, c6 12/39 hd so hen
thoi gian giai quyét chua dung quy dinh, déu hen tra thém 01 ngay 1am viéc so véi
quy dinh, vi du nhu ho so:

Nguyén Thi Thu Thuy, thi trAn Tra Xuan (¢tiép nhdn hé so ding ky bién
phap bao dam vao lic 16 gio 27 phut ngay 23/5/2013, hen tra ngay 25/5/2023);
Nguyen Thi Hién (tiép nhdn ho so xoa dang ky bién phap bdo dam vao luc 15 gio
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52 phut ngay 15/5/2023 hen tra ngay 17/5/2023), h6 so Tran Thanh Danh, ho so
Nguyén Ngoc Cau..

1. Cong tac kiém soat viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh
vuc dat dai tai B¢ phan Mot cira cia UBND huyén Tra Bong

1. Thue hién chuwa tot cong tac kiém soat TTHC ddi véi linh viee dit dai

- Chua kiém soat dugc cac théng bao Xin 16i va gia han thoi gian tra két qua
giai quyét, thong bao tra lai, khong giai quyét hd so, thong bao yéu cau sira doi,
bo sung, hoan thién lai hé so ctia Chi nhanh huyén theo quy dinh tai khoan 5 Diéu
14 Quyet dinh 5O 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh ban hanh
Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai (Quyét dinh sé 44/2022/0D-UBND):

“B6 phdn Mot cira cdc cdp c6 nhiém vu kiém sodt cdc théng bdo xin 16i va
gia han thoi gian tra két qua giai quyét, thong bdo tra lai, khong gidi quyét ho so,
théng bdo yéu cau sira doi, bé sung, hoan thién lai hé so ciia cdc co quan, don vi
VA bo phdn chuyén mén théng qua phan mém Hé théng théng tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh. Truong hop co can cit xdc dinh thong bdo cua cdc co quan, don
vi va bg phdan chuyén mon khong phu hop voi quy dinh phdp ludt thi co quyen
khong a”ong ¥ va yéu cau co quan, don vi va bg phdn chuyén mén phdi tiép tuc
gidi quyét theo quy dinh phdp ludt, dong thoi dé nghi xir Iy trach nhiém”.

- Chua kiém tra va xac nhan ddi véi cac truong hop cong dan co don xin
rat ho so dat dai do Chi nhanh huyén tiép nhan, giai quyét theo quy dinh tai khoan
5 Piéu 15 Quyét dinh s 44/2022/QD-UBND va tai Mau 09 Quyét dinh s
1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh st dung biéu
mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii:

“Trwong hop hé so da dwoc tiép nhan, gidi quyét nhung cd nhan, té chirc
ti nguyén c6 don xin rit lai hé so thii tuc hanh chinh (d6i véi co quan nha nuée
6 thé thuc hién bcfng van ban hanh chinh) thi nop tai Bé phdn Mot cira hodc nép
trén Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh ciia b, ban nganh, Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh.
Nguwoi c6 thim quyén kiém sodt tai Bé phin Mét cira cdc cdp cé trach nhiém
kiém tra va xdc nhin ngi dung viéc rit hé so trwée khi tra lai hé so cho cd
nhan, t6 chivc. Pon xin rit hé so thii tuc hanh chinh phai dwgc cdp nhdt vao phan
mém Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh, heu triv”.

Vi du: Hd so cap GCN lan dau cta cong dan Nguyén Thanh Nga, xi Tra
Tan, khong co ¥ kién xac nhan vao Pon xin rat hd so.

2. Chua thuc hién danh gia mac do hai 1ong cua cé nhén, to chirc sau khi
cong dan, to chirc nhan két qua TTHC theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh
pht hudng dan thi hanh mot sé quy dinh caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC va Piéu 19 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND cuia UBND tinh.

IV. Nguyén nhan ciia han ché, sai sét



1. Nguyén nhan khach quan

- Pia ban mién ndi rong 16n, diéu kién di lai kho khian, tru s& lam viée chat
hep da anh hudng dén chat lugng xur 1y ho so cho ho gia dinh, ca nhan.

- B6i voi viée gidi quyét TTHC dang ky bién phap bao dam bang quyén su
dung dat, tai san gin hen v6i dat va xoa dang ky bién phap bao dam bing quyen
st dung dit, tai san gan lién voi dat bén canh 101 chu quan trong viéc klem tra
thong tin khi tiép nhan ho so, mot sé hd so khi tiép nhan, hé théng phan mém hién
thi 10i tu gia han thém ngay giai quyét, dan dén thoi gian hen tra két qua khong
thong nhat va dai hon so véi quy dinh.

2. Nguyén nhan chi quan

- Viéc giai quyét d6i v6i hd so TTHC cip GCN quyén str dung dat 1an dau
sau khi dugc lanh dao UBND huyén ky GCN con thiéu don dbc, kiém tra cac budc
tlep theo nhu lién hé véi cong dan dén khai thue chuyén thong tin dén co quan
thué, din dén viéc tra két qua TTHC trén thyc té 1a cham tré nhiéu so véi thoi gian
hen tra két qua ctia cong dan.

- Chua quén triét thyc hién dung trinh ty giai quyét TTHC cip d6i GCN
quyén st dung dat dbi véi cac trudng hop phai do dac lai theo quy dinh cia Quyét
dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 ciia UBND tinh va Quyét dinh s6
982/QD-UBND cua UBND tinh.

- Cham diéu chinh thoi gian hen tra két qua giai quyét trén Phiéu tiép nhan
hd so va hen tra két qua cta cong déan trong linh vuc dang ky giao dich bao dam so
v6i quy dinh din dén viéc hen sai thoi gian giai quyét.

V. Kién nghi cac bién phap khic phuc
1. P6i v6i Vin phong ding ky dat dai — Chi nhanh huyén Tra Bong

- Nghiém tuc kiém diém rat kinh nghiém va c6 ké hoach chan chinh, khic
phuc kip thoi cac han ché, sai sot néu trén.

- Nghiém tac thuc hién viéc cap nhat du ligu, xur ly, két thuc quy trinh giai
quyet ho so TTHC tren Hé thong phan mém, dam bao dong bo giita thoi gian thuc
té giai quyét ho so gidy vai viéc thue hién xur Iy quy trinh dién ttr theo quy dinh
tai khoan 6 Diéu 3 Quyét dinh sb 44/2022/QD- -UBND cua UBND tinh; theo doi
va chan chinh kip thoi vién churc, nguoi lao dong co y két thic sém ho so trén hé
théng phan mém nhung trén thuc té ho so bi giai quyét cham tré, kéo dai.

- Thuc hién viéc danh gid muc do hai long cia ho gia dinh, ca nhan dbi voi
hoat dong giai quyét TTHC khi nhan két qua TTHC theo quy dinh tai Diéu 19
Quyeét dinh s6 44/2022/QD-UBND ctia UBND tinh.

- Thuong xuyen nghién ctru, cap nhat cac quy dinh cua phap luat, quy dinh
cua UBND tinh ban hanh lién quan dén cong tac gidi quyet TTHC, quy trinh néi
bo gidi quyét TTHC trong linh vuc dat dai dé thuc hién dung quy trinh, quy dinh.

2. Pdi v6i UBND huyén Tra Bong
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- Tiép tuc chi dao, quéan triét viéc giai quyét TTHC vé dat dai theo chi dao
cia Chu tich UBND tinh tai cdc Cong van so: 4020/UBND-TTHC ngay
18/8/2023, 5241/UBND-TTHC ngay 19/10/2023.

- Chi dao UBND cép xa trén dia ban thuc hién théng nhat theo quy dinh vé
trinh ty xt Iy TTHC cép d6i GCN quyén sir dung dat trong trudong hop do dac lai
theo Quyét dinh s6 982/QP-UBND cuia Chi tich UBND tinh; trudng hop ho gia
dinh, c4 nhan c6 nhu ciu nop hd so tai UBND cép xa thi thyc hién theo khoan 3
Piéu 4 Quyét dinh sd 52/2021/QD-UBND cua UBND tinh: “UBND cdp xd noi ¢é
dat tiéb nhéan hé so va chuyén cho Bo phdan mot cura cdp huyén trong thoi han
khéng qud ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dit ho so hop 16.”

- Chi dao Van phong HDND va UBND huy¢n thyc hién ding chic nang,
tham quyén theo quy dinh va ting cuong hon nita cong tac kiém soat Bo phan
Mot cira huyén dbi véi cac truong hop tra hd so, bo sung hd so; kiém tra va xac
nhan vao Pon rat ho so cla cong dan khi thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai
thudc tham quyén tiép nhén, xtr 1y, gidi quyét cua Chi nhanh huyén va cua cac co
quan c6 thAm quyén theo quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND
ctia UBND tinh; t0 chirc bd tri thiét bi thue hién viéc danh gia mirc do hai long
sau khi cong dan nhan két qua giai quyét TTHC dat dai tai Bo phan Mot cira cua
UBND huyén theo quy dinh tai Diéu 19 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND cua
UBND tinh.

- Chi dao Phong Tai nguyén va Moi truong nghiém tuc thuc hién dang
chtrc nang, nhiém vu theo quy dinh va thoi gian giai quyét trong cong tac thim tra
hd so cidp GCN quyén st dung dat 1an dau trudce khi trinh 1anh dao UBND huyén
phé duyét theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 70 Nghi dinh s 43/2014/ND-CP va
Quyét dinh s6 982/QD-UBND cuta Chu tich UBND tinh.

- Chi dao cac phong, don vi, cong chuc tryc tiép tham gia quy trinh xur ly
ho so thuc hién ky, ghi 1o thoi gian, ho tén day du tai Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyet h6 so TTHC lién théng d6i voi quy trinh thyc hi¢n tai UBND huyén dé
tao diéu kién cho viéc theo ddi, kiém soat hd so TTHC trén dia ban huyén.

3. Kién nghi ddi véi Vin phong ding ky dat dai tinh, S& Tai nguyén va
Moéi truong

- Tiép tuc theo ddi, chan chinh cac ton tai, han ché’dﬁ duoc Van phong
Dang ky dat dai tinh chi ra tai nd1 dung Thong bao Két luan s6 1698/TB-
VPDKDD ngay 17/11/2022 nhung dén nay van chua dugc di€u chinh.

- Pé nghi ra soat, kiém tra va chi dao xir Iy ndi dung vé két thuc sém quy
trinh trén phan mém ddi véi TTHC cap GCN quyén st dung dat 1an dau (theo gidi
trink ciia Chi nhanh huyén Tra Bong \&: Viéc xir Iy quy trinh trén Hé thong nhw
trén la thyc hién theo hwéng dan ciia Phong Théng tin lwu triv thudc Vian phong
dang ky dat dai tinh. Theo quy trinh ciia hé thong VBDLIS, nhdn vién Chi nhdnh
phdi thue hién budc két thiic quy trinh ngay sau khi nhdn GCN tir UBND huyén
thi méi cdp nhdt dwoc dit lidu s6 dia chinh. Sau khi nhdn vién Chi nhdnh thyc
hién két thiic xu Iy quy trinh trén h¢ thoéng VBDLIS va kiém tra tai Hé théng thong
tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh thi trén Hé thong tinh da hién thi thao tdac



9

tra két qua), dam bao khong bi cat giam quy trinh theo quy dinh gitra H¢ ;héng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh vé1 Hé thong thong tin dat dai
VBDLIS.

- Dau tu trang thiét bi, tru so lam viée dé goép phan nang cao chét luong,
hiéu qua viéc xtr 1y, giai quyéet ho so TTHC cho Chi nhanh huyén Tra Bong.

Trén day 1a Thong bao két luan vé hoat dong giai quyét TTHC cia Vin
phong ding ky dat dai - Chi nhanh huyén Tra Bong. Trong thdi han 30 ngay lam
viée ké tir ngay nhan duoc Thong bao ndy, dé nghi Chi nhanh huyén Tra Bong
bao c40 Vin phong UBND tinh két qua thuc hién./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh;

- S Tai nguyén va Moéi trudng;

- S¢ Thong tin va Truyén thong;
- UBND huyén Tra Bong;

- Vin phong ding ky dat dai tinh;
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC.
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