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VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:358 /BC-VP Qudang Ngai, ngay/4thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
té c4o va phong, chéng tham nhiing Quy I nim 2023

Thuc hién Thong tu sé 02/2021/TTCP ngay 22/3/2021 cta Téng Thanh
tra Chinh phu va Cong van sé 2107/UBND-NC ngay 14/5/2021 cta Chu tich
UBND tinh; trén co s& chic nang, nhiém vu duoc giao, Van phong UBND tinh
(Vin phong) béo céo cong tac cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
C40 (sau ddy viét tat 1a KNTC) va phong, chéng tham nhiing (sau ddy viét tat 1a
PCTN) Quy I nam 2023, nhu sau:

, ~_ Phan1
KET QUA CONG TAC QUY I NAM 2023

I. Két qua cong tac thanh tra

Theo chirc ning, nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sé 41/2022/Qb-
UBND ngay 11/11/2022 cua UBND tinh thi Van phong UBND tinh khéng co
bo phan thanh tra.

I1. Két qua tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, td céo

1. Trong quy 1/2023, Van phong UBND tinh tiép nhan 69 phan &nh kién
nghi vé TTHC, trong d6 c6 05 phan &nh, kién nghi ciia cong dan qua don thu, 34
phan anh duoc tiép nhan trén Hé thong phan nh, kién nghi cua Chinh phu thuc
Cong Dich vy cong Qudc gia, 30 phan anh dugc tiép nhan thong qua duong day
néng va truc tiép tai try so. Cac phan anh cua cong dén déu da dugc chuyén téi
co quan, ngudi c6 tham quyén dé xir Iy kip thoi, nhanh chong.

Trong Quy 1/2023, Vian phong khong co phat sinh truong hop nao tiép
céng dan, Chanh Van phong c6 nhan dugc 01 don t6 cao, sau khi Van phong to
chuc lam viéc vai cong dan thi cong dan da tu nguyén rat don.

_2..Cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, to céo thudc tham
quyen cua Chu tich UBND tinh do Ban Tiép Cong dan tinh bao cao riéng.

I11. Két qua cdng tac phong, chéng tham nhiing

1. Két qua cong tac 1anh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh cia
phép luat vé phong chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém caa Vin
phong; viéc quan triét, tuyén truyén, phé bién chi trwong, chinh sich, phap
luat vé phong chong tham nhiing

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai
thuc hién cac van ban quy pham phap luat, vin ban chi dao, diéu hanh cua cap
trén trong cong tac phong chong tham nhiing.



- Ban hanh K¢ hoach s6 71/KH-VP ngay 13/01/2023 vé cong téc phong
chong tham nhiing, tiéu cyc nam 2023 cta Van phong UBND tinh.

- Vian phong ¢ tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) nim
2023, trong d9, tap trung dén cong viéc day manh cai cach TTHC, nhu: Quyét
dinh sé 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh; K& hoach sé 11/KH-UBND
ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban
tinh; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soét
thi tuc hanh chinh nim 2023 trén dja ban tinh va Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngay 15/02/2023 vé truyén thdng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh.

- Xay dyng va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025 (Ké hoach sé 2152/KH-VP ngay 29/12/2021), Ké hoach s6 2374/KH-VP
ngay 29/12/2022 vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 va Ké hoach sb
254/KH-VP ngay 24/02/2023 vé cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cua,
mot cura lién thong nam 2023 tai Van phong UBND tinh.

b) Viéc tong két,~ danh gia, ra soat va 1ap danh myc nhitng quy dinh phap
luat con thiéu, so ho, dé bi lgi dung dé tham nhiing.

Trong Quy I, Vin phong di thuc hién ra soat mot sé van ban quy pham
phap luat do Van phong tham muu nhung chwa phat hién ra nhiing van dé con
thicu, so ha, de bi loi dung dé tham nhiing.

¢) T chirc, by may, phén cang trach nhiém to chirc thuc hién trong cong
tac phong chong tham nhiing.

Phén cong lanh dao Van phong phu trach cong tac phong chéng tham
nhiing tai Van phong UBND tinh tai Quyet dinh so 117/Qb-VP ngay
01/11/2022 cia Chanh Van phong UBND tinh vé viéc phan cong nhiém vu l&nh
dao Van phong UBND tinh.

d) Céc hinh thirc cu thé da thyc hién dé quan triét, tuyén truyen, pho bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé phong chong tham nhiing.

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét théng qua Hoi nghi can bg, cong
chuac, Hoi nghi bang bo; cac cuécvhop, sinh hoat dinh ky ctaa cac phong, ban,
don vi; cac t6 chac dang, doan thé: Chi by, Cong doan, Chi doan Thanh nién
Van phong UBND tinh.

- Cung Cap van ban, thong tin qua hinh thic giri van ban gidy; tuyén
truyén, phé bién, cung cip thong tin, van ban trén mang noi bo cua Vian phong
UBND tinh.

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, toé chire, don vi

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chac va hoat dong:

- Thyc hién c6ng khai, minh bach vé tai chinh va ngan sach nha nudc,



nhu: Thuc hién céng bb cong khai du todn ngan sach nam 2023 cia Vin phong
(Quyét dinh so 153/0D-VP ngay 28/12/2022). B4o céo tinh hinh quan Iy st
dung tai san cong (Cong vin sé 286/VP-HCQT ngay 28/02/2023), tinh hinh tu
cha cua don vi sy nghiép cong lap thudc Vian phong (Cong vin sé 239/VP-
HCQT ngay 23/02/2023).

- Pa thuc hién cong khai, minh bach trong céng tac té chuc, can bo: Vé
dao tao, bdi dudng can b, céng chirc, vién chic (Quyér dinh sé 10/Q0P-VP ngay
08/2/2023, Cong van sé 337/NP-HCQT ngay 09/3/2023..); nghi huu déi voi
cong chic gitt chuc vu lanh dao, quan ly (Théng béo sé 227/TB-VP ngay
21/02/2023); nang luong ddi véi cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong...

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuan, ché d¢: Ban hanh
Quyeét dinh s6 16/Qb-UBND ngay 03/02/2023 vé Quy ché chi tiéu noi bo cua
Van phong UBND tinh.

¢) Két qua thuc hién quy tac ang Xt cua ngudi cd chie vy, quyén han:

- Thuc hién trach nhiém néu guong cua ngudi dimg dau vé phong chéng
tham nhiing, thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém néu guong cua dang
vién theo Nghi quyét Hoi nghi lan tha VIII Ban Chap hanh Trung wong khoa
XII; thyc hién nghiém nhiing diéu dang vién, can bo, cong chic khong duoc
lam, gan vai viéc thyc hién trach nhiém va xu ly trach nhiém nguoi dimg dau
theo Quyét dinh s6 306-QD/TU ngay 25/5/2016 ctua Ban Thuong vu Tinh ay;
Quyét dinh s6 81/QD-VP ngdy 06/9/2016 Quy dinh trach nhiém va xu ly trach
nhiém dbi véi nguoi dimg dau, cap phd cua nguoi dimg dau co quan, don vi
thuoc dién Van phong UBND tinh quan ly trong viéc thuc hién chuc trach
nhiém vu duoc.

- T6 chuc thyc hién tét Quy ché Vian hoa cong sé, Dé an vin hoa cong vu;
cac quy dinh vé nhitng viéc can bo, cdng chuc, vién chic khong duoc 1am va
Quy tic tng x&r ban hanh kém theo Quyét dinh sé 31/QD-VP ngay 31/4/2019
cia Chanh Van phong UBND tinh. Két qua trong ky béo céo, co quan khong
truong hop nao vi pham.

~ d) Két qua thyc hién chuyén doi vi tri cong tdc cuia nguoi c6 chuc vy,
quyéen han:

Hién dang thuc hién xay dung, lay y |§ién dbi vai Ké hoach chuyén doi vi
tri cong tac nam 2023 cua Van phong, du kién ban hanh trong thang 3/2022.

d) Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, wng dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly va thanh toan khong dung tien mat.

- Trén co s nhiém vu dugc UBND tinh giao, Van phong UBND tinh da
tich cuc, chu dong tham muu kip thoi cong tac chi dao thuc hién cai cach hanh
chinh, nhét 1a cai cach thu tuc hanh chinh da trinh Cha tich UBND tinh ban hanh
day du cac ké hoach dé trién khai trén dia ban tinh gdm: Kiém soat TTHC; ra
soat, danh gia TTHC; kiém tra cong tac kiém soat TTHC; truyén thdng vé cong
tac kiém soat TTHC.



- Ty 18 hd so tiép nhan truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
TTHC tinh trong quy I dat binh quan 57,1%//tong hd so tiép nhan méi, véi hon
15.000 ho so dugc tiép nhan, qua d6 gitp ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién tha
tuc nhanh chéng, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai.

- Viéc thanh todn tryc tuyén qua Cong Dich vy cong qudc gia tiép tuc
duogc day manh thuc hién co6 hiéu qua tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soég TTHC
tinh va mot s6 dia phuong; trong quy da thanh toan dugc hon 07 ty dong voi
hon 2.000 giao dich dugc thuc hién.

e) Két qua thyc hién cac quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap cua nguoi
c6 chuc vy, quyen han:

ba thyc hién ban giao 05 Ban ké khai tai san, thu nhap cua cong chuec,
vién chuc cho Thanh tra tinh, 08 Ban ké khai tai san, thu nhap cho Uy ban kieém
tra Tinh uy (doi vei can b thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan ly) va niém
yét cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap 2022 tai tru s¢ co quan.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, don vi

Qua hoat dong gidm sat, kiém tra va tu kiém tra noi bo khong phat hién
trudng hop nao vi pham trong ky bao cao. Trong quy 1/2023, Vén phong cling
khong c6 doan nao den thanh tra, kiem tra, kiém toan.

Phing
NHAN XET, PANH GIA

. Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
1. Uu diém

Vin phong da lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo thudoc tham quyén; quan tdm chi dao nhiéu bién phap nhim
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém céng vu cua do6i ngti
cbng chuec, vién chuc va nguoi lao dong trong co quan, nho do, khéng phét sinh
khiéu nai, to céo, gop phan gitr vitng an ninh trat tu trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Chét lugng cong tac phan loai, xir Iy don thu, xac dinh ndi dung va tham
quyén giai quyét ciia cong chirc tham muu con han ché.

3. Pé xuat, kién nghi

Can to chuc cac 16p tap huan, bodi dudng nham nang cao ning luc, k¥
nang nghi¢p vu cua cdng chac thyc hién nhiém vu tiep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cao dé dap trng yéu cau trong tinh hinh mai.

I1. Vé cong tac phong, chong tham nhiing

1. Danh gia tinh hinh tham nhiing

a) Panh gia tinh hinh

- Panh gia tinh hinh tham nhiing trong pham vi quan ly cua Van phong:



Trong ky béo céo khdng c6 dién bién phac tap, chua phat hién truong hop vi
pham phai xt ly. Nguyén nhan: bang ty, lanh dao co quan tap trung lanh dao,
chi dao tuyén truyen phd bién, quan triét thuc hién cac quy dinh vé phong chbng
tham nhung, d6ng thoi xay dung, ban hanh nhiéu vin ban chi dao, t6 chic thuc
hién tét cong tac phong chong tham nhiing theo quy dinh trong thuc thi chuc
trach, nhiém vu cua ting td chirc va ca nhan trong co quan, don vi.

- S0 sanh tinh hinh véi ky truéc hodc cung ky ndm trudc: Péi voi Van
phong tinh hinh chuyén bien theo chicu hudéng tot; cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong quyét tdm ngan chan va day lui tham nhiing.

~ b) Dy béo tinh hinh tham nhiing trong thoi gian t6i: Dy bao chiéu huéng
tot hon trong nhiém Ky nay.

2. Panh gia cong tac phong chéng tham nhiing

a) Panh gia chung vé hiéu luc, hiéu qua céng tac phong chéng tham
nhiing trong viéc thuc thi nhiém vu ctia Van phong UBND tinh: Nang cao duoc
nhan thirc caa cén b, cdng chirc, vién chic trong viéc chap hanh tét chi treong
ctia Pang, cac van ban quy pham phap luat cia Nha nudc vé cong tac dau tranh
phong, chong tham nhiing tir d6 da goép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong
thuc thi nhiém vu.

b) So sanh hiéu qua cong tac phong chéng tham nhiing ky nay véi ky
truedc hodc cung Ky nam trudc: Hiéu qua tot hon cung Ky nam trudc.

¢) Ty danh gia mirc do hoan thanh muc tiéu cua cong tac phong chéng
tham nhiing: Hoan thanh 100% cdng viéc cua Quy 1/2023 theo Ké hoach phong
chong tham nhiing, tiéu cyc nam 2023 da ban hanh.

d) Panh gia nhitng khé khin, vuéng mac, ton tai, han ché trong cong tac
PCTN: Khéi lugng cong viéc vé cdng tac PCTN ngay cang nhiéu, trong khi Vin
phong khéng c6 cong chirc theo ddi, tham muu chuyén trach vé cong tac PCTN
do vay trong qua trinh thuc hién céng tdc PCTN con gap nhiéu kho khan.

Phan 3
PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP QUY 11/2023

. Vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
1. Tlep tuc thuc hién tot cac quy dinh phap luét, chuong trinh, ké hoach vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Tiép tuc thuc hién tot chire ning, nhiém vy caa Ban tiép Cong dan tinh
phuc vu viéc tiép dan thuong xuyén; tiép dan dinh ky theo lich cong tic nim cua
UBND tinh; thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao gii Chu
tich UBND tinh, UBND tinh kip thoi, ding quy dinh.

3. Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép nhan, chuyén co quan lién quan xir
Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén thuc hién, giai quyét TTHC, quy dinh
hanh chinh, ddng thoi thuc hién tét viéc tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu
nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi thuoc tham quyén giai quyét caa Vin phong
UBND tinh (néu cé phéat sinh).



I1. V& cong tac phong chong tham nhiing

1. Tiép tuc trién khai thuc hién kip thoi, cO hiéu qua quy dinh cua phap
luat va céc chi dao ctia Trung wong, Tinh uy vé cong tac phong chong tham
nhiing; viéc thuc hién Chi thi 05 cua B9 Chinh tri va thuc hién Nghi quyet
Trung uong 4 (khoa X1 va XII); taing cuong, nang cao trach nhiém cua Thu
trudng cac phong, ban, don vi tryc thudc trong viéc chi dao, diéu hanh _cong tac
phong Chong tham nhiing nang cao hiéu qua cong tac thdng tin, truyén théng,
gido duc dé nang cao nhan thirc, trach nhiém, xay du’ng van hoa khong tham
nhiing, tap trung tuyén truyén, trién khai thuc hién cd hiéu qua Luat Phong,
chéng tham nhiing nam 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh.

2. Tiép tuc trién khai thyuc hién cac nhiém vu trong tim da dé ra trong Quy
Il tai Chuong trinh cong tac ndm 2023, K€ hoach cai cach hanh chinh nam 2023
va K¢ hoach phong chong tham nhiing, tiéu cyc ndm 2023 ctia Van phong.

3. Tang cuong chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong ndi bg; gan
két cong tac kiém tra, giam sét cua bang voi chinh quyén. Néu cao trach nhi¢ém
néu guong cua ngudi dimg dau vé phong chéng tham nhiing, gan vai viéc thuc
hién trach nhiém va xu ly trach nhiém ngudi ding dau theo quy dinh.

Trén day 1a bao cao COng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
va phong chong tham nhiing quy | ndm 2023 cia Van phong UBND tinh, kinh
gui Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhan:

- Ban Noi chinh Tinh ay;

- Thanh tra tinh;

- VPUB: BTV bU, CVP, PCVP,
cac phong, ban, don vi,
cac Hoi doan thé, CBTH:;

- Luu: VT, HCQT(b).
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