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VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1303  /KH-VP Quang Ngai, ngay27 thang 8 nam 2021
KE HOACH

Khic phuc céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan xéic dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cip tinh nim 2020 ciia tinh Quéang Ngii thudc trach nhiém ciia Vin
phong UBND tinh bi trir diém va trién khai thwc hién Chi thi s6 09/CT-
UBND ngay 26/4/2021 ciia Chii tich UBND tinh vé diy manh cii cich
hanh chinh trén dja ban tinh Quang Ngai

Thue hién Thong bao két luan sé 382/TB-UBND ngay 06/8/2021 cta
Chu tich UBND tinh tai Ho1 nghi phan tich, ddnh gi4 diém yéu trong cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020, giai phap trong tam nang cao chi so cai cach
hanh chinh nam 2021 tinh Quang Ngai va Chi thi so 09/CT-UBND ngay
26/4/2021 cua Chu tich UBND tinh vé day manh cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngai; Van phong UBND tinh (sau day viét tat la Van phong)
xay dung Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nham khic phuc kip thoi nhitng thiéu sét trong cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) thudc trach nhi¢m ctia Van phong. Nang cao nhan thirc,
trach nhi€ém phoi hop thuc thi nhiém vu gitra cdc phong, ban, don vi truc
thudc Van phong trong cong tac CCHC.

b) Trién khai ¢ hiéu qua cac giai phap CCHC thudc trach nhiém cia
Van phong gop phan cai thién va néng cao thir hang Chi s6 CCHC, Chi so hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong, Chi s6 ndng luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu ciu

a) Bam sat cac nd1 dung bi tru diém CCHC thudc trach nhiém ctia Vin
phong trong nam 2020 dé dé ra giai phap khac phuc hi¢u qua, thiét thyc.

b) Trién khai thuc hién day d cac nhiém vu duge Chu tich UBND tinh
giao vé CCHC tai Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 26/4/2021 cta Chu tich
UBND tinh vé day manh CCHC trén dia ban tinh Quang Ngai va cdc nhiém
vu CCHC nam 2021 duoc giao.

C) Nim 16 cac ndi dung, nhiém vu cong tdc CCHC, nhat 14 cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh trong nam 2021 dé chua dong, linh hoat, sang
tao gidi quyét nhiing van dé buc xuc lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu
ctia Van phong.
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d) ’Thu:c hién CCHC co6 trong tam, trong diém; chu trong cai cach
TTHC, gan vai viée thuong xuyén ki€ém tra, giam sat viéc thuc hién.

Il. GIAI PHAP KHAC PHUC CAC TIEU CHI BI TRU DPIEM
CCHC VA TRIEN KHAI CHI THI SO 09/CT-UBND NGAY 26/4/2021
CUA CHU TICH UBND TINH

Céc phong, ban, don vi truc thuoc Van phong tiép tuc trién khai thuc
hién nghiém tic cac nhiém vu duogc giao tai cac Ké hoach cua Van phong: so6
1782/KH-VP ngay 30/12/2020 vé& cong tac CCHC nam 2021 va so 385/KH-
VP ngay 31/3/2021 vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2021. Bong
thoi, tham muu trién thyc hién céc gidi phdp dé khac phuc nhiing ton tai, han
ché bi trir di€m va c¢6 nguy co bi trir diém CCHC trong tho1 gian té1 nhu sau:

1. Theo doi cac nhiém vu dwge Chinh phi, Thi twéng Chinh phua
giao

a) Noi dung thyuc hién:

- Thudng xuyén cip nhat, theo ddi, théng ké trén Hé théng phan mém
theo doi nhiém vu cua Chinh pha dé tham muu giao nhiém vu, don doc cac
co quan, don vi hoan thanh cac nhiém vy, dac bi¢t 1a cac nhiém vu c6 thoi
han dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao tinh thyc hién.

- Pon dbc cac co quan cap nhat két qua thuc hién nhiém wvu, két thuc
viéc hoan thanh nhiém vu khach quan, chinh xac, kip thoi 1én HE thong.

b) Pon vi thuc hién:

- Cap nhat, theo di, don ddc, tong hop nhiém vu duge Chinh pht, Tha
tudng Chinh phu giao: Cac phong, don vi lién quan.

- Trich xuét viéc thuc hién nhiém vu trén Hé théng théng phﬁn mém
theo doi nhiém vu: Trung tam Cong bao va Tin hoc chu tri.

- Tong hop, bao cao két qua, tién do thuc hién nhiém vu duge Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao: Phong Tong hop.

- Pon vi phdi hop: Cac phong nghién ctru, Phong Hanh chinh - To
chtrc, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.

2. Cong b, cong khai, cap nhat kip thoi, day di TTHC trén Cong
thong tin dién tir cia tinh, Cong dich vu cong - H¢ thong thong tin mot
cira dién tir tinh va Trang thong tin dién tir cia cac s&, ban, nganh, dia
phuwong va tai noi gidi quyét TTHC; kip thoi trinh Cha tich UBND tinh
phé duyét quy trinh noi b gidi quyet TTHC

a) Noi1 dung thyc hién:

- TTHC dugc cong bd kip thoi va cong khai, minh bach ngay sau khi
Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bo.
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- Cac TTHC duoc sta doi, bd sung, thay thé, ban hanh méi, bai bo
dugc cap nhat kip thoi.

- Theo ddi, huéng dan, kiém tra, ra soat viéc cong khai, cap nhat TTHC
gan voi cong khai bang thong béao tiép nhan phan anh, kién nghi.

- Hudng dan, don ddc cac sd, ban nganh trinh Chi tich UBND tinh phé
duyét cac quy trinh ndi bd giai quyeét TTHC cap tinh, cap huyén, cap xa theo
pham vi, linh vuc dugc phan cong quan ly.

b) Pon vi thuc hi¢n:

Phong Kiém soat TTHC, Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Cong bao - Tin hoc.

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.

3. Nang cao ty 1¢ ho so dwoc giai quyét ding hen & cap tinh, cip
huyén, cap xa

a) Noi dung thyuc hién:

- Cép tinh: Theo ddi, tham muu dén ddc cac s, ban nganh tiép nhan
ho so, tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh nghiem tuc
thue hién dung thoi gian giai quyet TTHC, han ché thap nhét tinh trang ho so
bi giai quyét tré hen; béo cdo, de xuat Chi tich UBND tinh phé binh nhung
co quan c6 ty 1& ho so giai quyét tré han kéo dai, khong co giai phap khic
phuc (co ty I¢é giai quyet ho so dung hen dwdi 95%).

Theo déi viéc luan chuyén, xir Iy hd so lién thong trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh dé dam bao vi¢c giai quyét ding han & khau cudi cung.

- Cip huyén, cép xa: Theo doi tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
thong qua H¢ thong phan mém mot ctra dién tir cua tinh, kip thoi dé nghi chi
dao, chan chinh tinh trang giai quyét tré han, nhat 1a trong linh vuc dat dai;
thuc hién kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuat viéc giai quyét TTHC.

b) Pon vi thuc hién:

- Phong Kiém soat TTHC, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh.

- Pon vi phdi hop: Cac phong nghién ctru (461 v6i viée tham muu trinh
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giai quyét ho so lién thong).

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.

4. Theo ddi viéc chap hanh quy dinh xin 18i to6 chirc, ca nhan khi
gidi quyét ho so bi tré hen (tiéu chi ¢é nguy co bi trir diém):

a) Noi1 dung thyc hié¢n:

- Kiém soat, kiém tra chit ch& viéc chip hanh quy dinh phéap luat vé
xin 101 va hen lai ngay tra két qua cho t6 chure, cd nhan khi ho so bi giai quyét
tré hen.
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- Tham muu Cha tich UBND tinh phé binh, kiém diém co quan, dia
phuong khong chap hanh nghiém tac viéc xin 161, loi dung viéc xin 15i dé kéo
dai thoi gian giai quyét TTHC.

b) Pon vi thuc hién:

- Phong Kiém soat TTHC, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Pon vi phéi hop: Céc phong nghién ctru (ddi véi viéc tham muu trinh
UBND tinh, Chu tich UBND tinh gidi quyét ho so 1ién thong).

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.

5. Trién khai thwe hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mt cira lién thong trong giai quyet TTHC da dwoc Thu twéng
Chinh phi phé duyét tai Quyet dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021

a) Noi dung thyuc hién:

Chu tri xay dung, trinh UBND tinh phé duyét Pé an méi viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
theo cac ndi dung chi dao tai Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tudng Chinh phu.

b) Pon vi thuc hién:

- Phong Kiém soat TTHC, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh.

- Pon vi phdi hop: Phong Hanh chinh - T6 chic.

¢) Thoi gian: Trong thang 9/2021.

6. 100% cac co quan, dia phwong thwc hién nghiém tuc, diy di,
ding quy dinh viéc stt dung phan mém Cong dich vu cong - Hé thong
thong tin mdt cira dién tir tinh dé quan ly, cong khai kip thoi toan bo
hoat dong tiép nhin, luin chuyén ho so, tra két qua giai quyét TTHC
trén dia ban tinh

a) Noi dung thyuc hién:

Theo ddi, kiém tra viéc st dung phin mém Codng dich vu coéng - Hé
thong thong tin mét cura dién tr tinh dé ti€p nhan ho so, luan chuyén ho so,
tra két qua giai quyét TTHC tai B phan Mot ctra cac cap; dam bdo tat ca ho
so TTHC phai dugc xur ly va cong khai day da két qua, tinh trang giai quyét
(diing hen, sém hen, tré han) trén phan mém Cong dich vu cong - He théng
thong tin mot cura dién tir tinh (trir mét sé linh viee cua mot so so dang sie
dung dan xen phan mém chuyén nganh ciia mét sé Bé nganh).

b) Pon vi thyuc hién:

Phong Kiém soat TTHC, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.
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7 Cung cip dlch vu cong truee tuyén mire dd 3, 4 ddi véi nhirng linh
vuce can thiét, cé sb llr0’ng hd so phat sinh nhiéu, tin suit giao dich lon
lién quan dén c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép

a) Noi dung thuc hién:

- Phéi hop voi cac so, ban nganh, cac dia Phu’O'ng tiép tuc ra soat bd
sung nhitng TTHC C}ﬁ giéu kién thuc hi¢n truc tuyén theo hudéng dan cuia Van
phong Chinh phu d¢ tong hop trinh Chu tich UBND tinh phé duyét, dua vao
thuc hién tai BO phan Mot cura céac cap.

- C6 giai phap tuyén truyén, van dong, khuyén khich ca nhan, t6 churc,
doanh nghiép quan tam st dung dich vu cong truc tuyén; phan dau dua ty 18
ho so ndp truc tuyén dat mirc trén 30% trén tong so ho so phat sinh trén dia
ban tinh.

b) Pon vi thuc hién:

Phong Kiém soat TTHC, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh.

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.

8. Chi tri, hwéng din cac so, ban, nganh cap nhat, dang tai cong

khai day da, kip thoi TTHC thuoc tham quyen giai quyét, quan ly cia
don vi minh trén Co s& dir liéu quéc gia vé TTHC

a) Noi dung thyuc hién:

Cac TTHC thudc thim quyén giai quyét, quan 1y cua cac so, ban,
nganh duoc tich hgp, cong khai, cap nhat thuong xuyén trén Co so dit li¢u
quoc gia vé TTHC va dong bg hoa véi Cong dich vu cong - HE thong thong
tin mot ctra dién tur tinh.

b) Pon vi thuc hién:

Phong Kiém soat TTHC, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh.

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.

9. Thyc hién tiép nhan va theo doi, don ddc cic co quan, don vi lién
quan xir ly 100% phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
TTHC, vé hoat dong tiep nhan, gidi quyet TTHC cta cac co quan, don vi
trén dia ban tinh

a) NO1 dung thuc hién:

- Tiép nhan, xac minh, xir 1y kip thoi, ding thoi gian quy dinh d01 Vo1
cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh TTHC, vé hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC bang van ban gui dén, qua sb dién thoai
duong day néng, qua hop thu cong vu va trén H¢ thong phan anh kién nghi
cua Van phong Chinh phu.

- Cap nhat, cong khai day du, kip thoi két qua giai quyét phan anh, kién
nghi 1én H¢ thong phan anh kién nghi cia Van phong Chinh phu doi véi cac
phan anh, kién nghi dugc Van phong Chinh phu chuyén dén.
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- Tong hop, dé xuat Chu tich UBND tinh phé binh thi truong co quan,
dia phuong khong nghi€m tac, tré han trong vi¢c xur ly phan anh kién nghi.

b) Pon vi thuc hién:

- Phong Kiém soat TTHC, Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tinh
chu tri.

- Ban Tiép cong dan va cac phong nghién ctru phdi hop.

c¢) Thoi gian: Thuong xuyén.

10. X4y duwng, trién khai va huéng din thwe hién cac ké hoach vé
kiém soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC, kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC hang nam

a) Noi dung thuc hién:

- Tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh day du, dung thoi
gian cac k& hoach lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

- Theo d&i, kiém tra, danh gia két qua trién khai thyuc hién cac ké hoach
dugc phé duyét.

b) Pon vi thuc hién:

Phong Kiém soat TTHC, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh.

¢) Thoi gian: Hang nam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. L&nh dao Vian phong thuong xuyén quan tam chi dao, kiém tra, giam
sat cong churc cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh lién
quan dén cong tdc CCHC cua Van phong.

2. Trudéng cac phong, ban, Gidm ddc cac don vi truc thude cin ct chire
nang, nhi€ém vu cua phong, ban, don vi dugc giao tai ké hoach nay, cé trach
nhiém tham muu trién khai day du, dung tién do thoi gian dugce giao.

3. Truong phong Hanh chinh - T4 chirc ¢6 trach nhiém theo ddi, don
doc, bao céo lanh dao Van phong viéc thuc hién cai cach hanh chinh tai ké
hoach nay.

Dé nghi cac dong chi lanh dao Vin phong; yéu cau cac phong, ban,
don vi; cong chtic, vién chic va nguoi lao dong Van phong UBND tinh trién
khai thuc hién K¢ hoach nay./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (bao cao);

- Cac s6: Noi vy, Tu phap, Thong tin
va Truyén thong, Khoa hoc va CN,
Tai chinh, KHDT;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong,

ban, don vi truc thudc, CBTH;
- Luu: VT, NChdv450.
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