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BAO CAO

Kiém diém tap thé lanh dao Vin phong UBND tinh nim 2023

Céan ca Huong dan sb 13-HD/TU ngay 10/11/2023 cua Ban Thuong vu Tinh
y Vé viéc Hudng dan mot sé noi dung vé kiém diém va danh gia, xép loai chét
lwong hang nam d6i véi tap thé, ca nhan trong hé théng chinh trj tinh va thuc hién
kién chi dao caa Chu tich UBND tinh tai Cong van sé 5721/UBND-NC ngay
14/11/2023 vé viéc danh gia, xép loai chat luong can b, cdng chic, vién chirc ndm
2023; tap thé lanh dao Vian phong UBND tinh (sau ddy viét tat la Van phong) Kiém
diém két qua thuc hién nhiém vy nam 2023, nhu sau:

I. Uu diém, két qua dat dwoc

1. Viéc chip hanh nguyén tic té chirc va hoat dong, nhit la nguyén
tac tap trung dan chu; thuc hién quy ché lam viéc.

Niam 2023, Vin phong thudng xuyén, kip thoi té chic hoc tap, phd bién,
quan triét va trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi truong caa Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc dén toan thé cong chuc, vién chic va nguoi lao dong.
Ngay tir dau nam, bam sat Nghi quyét ciia Chinh phu, Tinh ty, HDND tinh va UBND
tinh, Vin phong da tap trung tham muu, tong hop trinh UBND tinh chi dao trién khai
thuc hién quyét liet cac nhiém vy, giai phap phat trién kinh té - x& hoi cua tinh; da
chu dong xay dung, trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2023,
ndi dung sat thuc tién, cu thé tung dau muc cong viéc, xac dinh rd nhi€ém vu va trach
nhiém chu tri cua timg co quan, don vi lién quan; dong thoi, thuc hién ché do tong
hop, bao cdo, theo ddi, don déc, danh gia két qua thuc hién Quy ché lam viéc cua
Ban can sy Bang UBND tinh va cua UBND tinh dam bao kip thoi, thuc hién hoan
thanh tot nhiém vu tham muu, tong hop cho UBND tinh, Cha tich UBND trong
nam 2023.

Bam sat chuong trinh cong tic dé ra d¢iu nam, Van phong chi dao trién khai
thuc hién théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky 02 tuan/lan; ban hanh trén 2.500
van ban dé trién khai va chi dao thuc hién nhiém vu; thuc hién tét cac quy dinh vé
ché do lam viéc, vé tai chinh, dao tao, boi dudng, quy hoach, bo nhiém, khen
thudng, xét ndng ngach, nang luong, Chuyen xép lwong d6i vai cong chac, vién
chtre, nguoi lao dong thudc tham quyen quan ly; tap trung ki¢n toan cong tac t6
chtc - can bd kip thoi, hiéu qua; sap xép, b tri ¢éng chirc, vién chic phi hop Véi
Pé &n vi tri viéc lam va chic niang, nhiém vu cua tung phong, ban, don vi truc
thudc. Chi dao thyuc hién tét cong tac tiép cong dan. Thuc hién dau tu, sira chta co



s& vat chat khang trang bén trong tru s6 UBND tinh timg budce dap wng yéu cau
lanh dao, chi dao cua UBND tinh. Thuong xuyén quan tam, chi dao cong tac kiém
tra, giam sat hoat dong dbi véi tap thé cac phong, ban, don vi tryc thudc va cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc thAm quyén quan ly thong qua cac cugc giao
ban dinh ky cua co quan, qua Ké hoach kiém tra, giam sat ciia cac to chirc dang,
doan thé, qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan. Trong nam 2023, khong phat
sinh don thu, phan anh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét cia Chanh Vin
phong UBND tinh.

Vin phong d3 chu trong tap trung 1anh dao, chi dao thuc hién tét Nghi dinh
s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 caa Chinh pha vé thuc hién dan chu trong
hoat d6ng ctia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap gan voi
viéc thuc hién Nghi quyét cia Hoi nghi can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong (hién nay 1a Ludt Thyc hién dan chi co sé va Nghi dinh sé 59/2023/ND-CP
ngay 15/8/2023 cia Chinh phui). Xay dung va ban hanh cac vin ban trién khai cac
mat hoat dong cua co quan dé dam bao viéc thyc hién nhiém vu chinh tri gan Vi
viéc thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan va cong tac dan van
chinh quyén, nhu: Quy ché thyc hién dan chu tai Vin phong UBND tinh; Quy ché
chi tiéu noi bo; Quy ché quan ly va sir dung xe 6 t0; Ké hoach dao tao, boi dudng
cdng chic, vién chic; Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi.... Thuong xuyén nhic nho,
chan chinh tinh than, thai do 1am viéc caa cdng chic, vién chirc va ngudi lao dong;
thuong xuyén phdi hop véi Cong doan tham gia cac phong trao thi dua, cac hoat
dong vin hoa, thé thao; thuc hién tét cac quy dinh cong khai, minh bach vé tai
chinh, thuc hién ché d6 chinh sach dbi cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cua co
quan... Qua d6 da tap hop, van dong doan két cdng chuc, vién chire va ngudi lao
dong thyc hién nhiém vu chinh tri cua co quan, c4c chi tiéu nhiém vu Nghi quyét
Hoi nghi can bg, cong chire va ngudi lao dong Van phong UBND tinh nam 2022 da
de ra.

Ty danh gia vé cd'p do thuce hién: Xudt sdc.

2. Két qud theec hign cac muc tiéu, chi tieu, nhigm vu dwee dé ra trong
nghi quyet dai héi, ke hoach, chwong trinh cong tic nam dwoc cap co tham
quyen giao, phé duyét.

2.1. Vé cong tac tham muu tong hop

a) Xay dung Chuong trinh cong tdc cia UBND tinh

Trén co s¢ nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi nim 2023, ngay tu dau nam,
Van phong UBND tinh da trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tac trong
tam cua UBND tinh; tham muu ban hanh Chuong trinh cong tac cho timg Quy phu
hop véi tinh hinh, tién d6 thuc hién cac nhiém vu duoc giao ciia cac co quan, don
vi, dia phuong.



Hang quy, ra sodt, tong hop, béo cdo UBND tinh vé tinh hinh thuc hién Chuong
trinh cong tac nim 2023; két qua cu thé: Tong sé nhiém vu giao: 410 nhiém vy; da
thuc hién hoan thanh 276 nhiém vu; dang thuc hién va dy kién hoan thanh trong
thang 12/2023 1a 101 nhiém vy; dung thuc hién 21 nhiém vu; chuyén sang nim
2024 12 12 nhiém vu. Vin phong thudng xuyén theo ddi, dén dbc cac co quan, don
vi, dia phuong theo cac mdc thoi gian duge duyét, ciing nhu tham muu UBND tinh
diéu chinh, bo sung va loai bo ndi dung thudc Chuong trinh cong tac cho phu hop
véi thyc tién cong tac.

b) Thuc hién Quy ché lam viéc cia UBND tinh; theo ddi viéc thuc hién
nhiém vu dugc UBND tinh va Cha tich UBND tinh giao

- Trén co s& Quy ché 1am viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026, Vin
phong da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh thyc hién tuong d6i tot Quy
ché 1am viéc cia UBND tinh; xir Iy cong viéc theo dung tham quyén va phan cong
nhiém vy; t6 chirc day du cac cudc hop dinh ky cia UBND tinh dé danh gia két qua
thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi hang thang, quy, 6 thang, ndm; cac
ndi dung trinh Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh uy; cac noi
dung trinh HDND tinh va cac ndi dung thudc thim quyén ctia UBND tinh; tham
muu té chtrc hon 500 cude hop, hoi nghi cia UBND tinh va ctia Chu tich, Pho Chu
tich UBND tinh theo quy dinh va dé giai quyét nhitng vudng mac trong qua trinh
thuc hién nhiém vu dugc phan cong; duy tri giao ban cong tac Chu tich, Phdé Chu
tich UBND tinh 02 tuan/lan. Tat ca cac cudc hop déu dugc dién ra theo ding Quy
ché 1am viéc, Vin phong ph01 hop v6i cac co quan, don vi, dia phuwong lién quan
chuan bi co ban dam bao hd so, tai liéu phuc vu hop theo quy dinh; viéc xir 1y vin
ban dén, vin ban di tai Van phong duogc thuc hién chét ché, ding quy dinh.

- Trén co s& nhiém vy dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac
co quan, don vi va dia phuong, Vian phong di cap nhat vao Hé thong quan 1y va
diéu hanh van ban. Tinh dén 17/11/2023, trén hé thong d3 theo ddi 1.037 nhiém vu
quan trong, trong do: Pang thuc hién 03 nhiém vu; da hoan thanh 939 nhi€ém vu
(dtng han: 734, tré han: 205); dang xin bao c4o 506 nhiém vu (con han: 09 nhiém
vu, qua han: 497 nhiém vu); 03 nhi€ém vu cho¢ gia han.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mon tham muu UBND tinh trinh
Ban can sy ddang UBND tinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo chi dao va
chuong trinh cong tac hang quy, thang, tudn cta Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy,
Thudng true Tinh ty. Trong ndm 2023, Vian phong di phdi hop véi cac co quan,
don vi tham muu Ban Can sy dang UBND tinh bao cao Tinh uy, Ban Thuong vu
Tinh ty, Thuong trye Tinh uy 320 néi dung theo tham quyén; trong d6 ¢ cac ndi
dung quan trong vé cong tac can bo, dau tu cong, tai chinh - ngan sach; bao cao
Ban Thuong vu Tinh uy két qua trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Két luan
chuyén dé va cac noi dung theo két luan, chi dao cia Tinh @y, Ban Thuong vu Tinh
iy, Thuong truc Tinh ty; bao cao danh gia tinh hinh kinh té - x& hoi, quoc phong,
an ninh gitta nhiém ky thuc hién Nghi quyét Dai hoi X111 cia Pang va Nghi quyét



Pai hoi dai biéu DPang bo tinh Khoa XX, nhiém ky 2020-2025; trinh Ban Thudng
vu Tinh ty ban hanh cac Nghi quyét, Ké hoach, Chuong trinh hanh dong, Chi thi;
bao c4o mot sb ndi dung lién quan dén viée so két, tong két cac nghi quyét, chi thi
cua bang.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, dung quy dinh hon 11.000 van ban,
trong d6: ban hanh 41 Quyét dinh quy pham; 1226 Quyét dinh cia UBND tinh; 1684
Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh; 11 Chi thi; 196 K& hoach; 181 To trinh; 116
Quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh; 557 Thong bao két luan 1am viéc cua lanh
dao UBND tinh; 5684 Cong van; 226 Bao cao; 75 Gidy phép va mot sé vin ban khac,
nén di co ban hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

¢) Chuan bi ndi dung trinh HDND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh théng qua 91 Nghi quyét, 15 béo céo, du kién trinh
HDND tinh ky hop thuong 1é cubi nam 2023 1a 35 Nghi quyét, 18 bao céo, sau cac
ky hop HPND tinh, d¢3 tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién, cu thé héa
cac Nghi quyét caa HDND tinh kip thoi, dung quy dinh; bao cdo két qua cac kién
nghi sau giam sat cia HDND tinh, Thuong tryc va cac Ban HDND tinh, ¥ kién chat
van ctia dai biéu HDND tinh va két qua giai quyét kién nghi cua cir tri. Nhin chung,
nam 2023 viéc chuan bi ndi dung phuc vu cac ky hop ctia HDND tinh dam bao theo
tién d6 va chat luong cua timg noi dung trinh, gop phan nang cao chat luong cia
tung phién hop, dap ung yéu cau cua cu tri va hoan thién cac co ché, chinh sach
phuc vu tt yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh.

d) Cong tac phdi hop cac co quan, don vi va dia phuong

Vin phong dd phdi hop chit ché voi Van phong Tinh ty, Van phong Poan
PBQH va HPND tinh trong viéc chuin bi cac ndi dung phuc vu Hoi nghi Tinh uy,
Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh tty, HDND tinh; xay dung Chuong trinh
cong tac cua lanh dao tinh va trao doi cong viéc phuc vu su lanh dao, chi dao cua lanh
dao tinh. Trong qua trinh chuan bi ndi dung phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - x&
hoi, ddm bao qudc phong, an ninh, Vian phong thuong xuyén chu dong, tich cuc phdi
hop véi cac co quan chuyén mon cua tinh dé kip thoi trinh UBND tinh, Chu tich
UBND tinh chi dao, diéu hanh.

d) Cong tac tham muu vé cai cach hanh chinh va ning cao cac chi s lién quan
dén cai cach hanh chinh (CCHC)

- Van phong chu dong, tich cuc tham muu Chu tich UBND tinh chi dao, don
déc co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién cac nhiém vy vé cai cach hanh
chinh, nhu: chi dao trién khai day du cac van ban cua Trung wong lién quan dén
CCHC:; t6 chtic hop giao ban dinh ky hang thang, quy, séau thang va to chac hoi
nghi tong két nam dé danh gia thuong xuyén, kip thoi, toan dién két qua thuc hién
cong tac CCHC cua tinh; chi dao cac co quan lién quan gom So: Tu phap, Noi vu,



Tai chinh, Thong tin va Truyén théng, Khoa hoc va Cong ngh¢, Ké hoach va Pau
tu, Van phong UBND tinh té chirc danh gia so bo trudc diém Chi sé CCHC cua
tinh nam 2023 dé dé xuat giai phap khic phuc ngay d6i vai nhitng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan bi mat diém qua tu danh gia (Céng van sé 4855/UBND-TTHC ngay
02/10/2023).

- Trién khai thyc hién céc Quyét dinh ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach cai
thién, nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngai, giai doan 2021-
2025, Van phong UBND da xay dung, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nham
cai thlen nang cao diém so, thir hang chi sé thanh phan Chi phi thoi gian phu hop
véi tinh hinh thuc té dia phuong trong nam 2022 va cac nam tiép theo (Ké hoach sé
1229-KH-VP ngay 20/7/2023); trong do, tap trung thuc hién cac nhom giai phap
huéng dén hang cao chét lugng giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) tai B6 phan
Mot ctra cac cap; don gian hda, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, tao su hai long
cua cac doanh nghiép, ngudi dan; tao diéu kién thuan loi toi da cho doanh nghiép,
ngudoi dan khi thuc hién TTHC. Qua theo dbi viéc thuc hién cac chi s6 do Van phong
UBND tinh tryc tiép thyuc hién, dén thoi diém hién tai da dat dugc mot s6 két qua
kha quan, nhat 1a viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén dat ty 16 cao, cu thé cap tinh
dat khoang 71,5%, cap huyén dat 40,7%, cap xa 39,5%; viéc thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cdng qudc gia thuc hién mang lai hiéu qua tich cuc, tinh Quang
Ngai ludn nam trong nhdm cac tinh, thanh phé cé thir hang cao vé thanh toén truc
tuyén (tinh tor ddu nam dén nay, Qudng Ngai ludn xép hang 14/63 tinh thanh phd;
riéng thang 10 dirg 4/63; thang 11 ding 1/63 tinh thanh, phé trong cd nuéc). Van
phong chu dong tham muu dé xuat UBND tinh nhiéu giai phap nang cao hiéu qua
cong tdc CCHC, nhat 1a cai cach TTHC theo hudng tiét kiém thoi gian, chi phi ¢
muc t6i thiéu cho nguoi dan, trong d6 ndi bat da trién khai thuc hién sang kién nop
ho so truc tuyén trén thiét bi di dong théng minh (smartphone); sé luong ho so tiép
nhan tryc tuyén thdng qua ang dung nay co sy cai thién, bic pha manh mé; nhiéu
dia phuong thuc hién dat cao hon chi tiéu duwoc Cha tich UBND tinh giao, dén nay
hau hét cac dia phuong da trién khai thanh cong 100% viéc nop ho so qua thiét bi
di dong théng minh, khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan ho so truc tuyén.
Bén canh d6, viéc trién khai thanh toan khéng ding tién mat trong giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tir thang 4/2023 da gitp cho viéc giai
quyét TTHC duoc nhanh chéng, tién loi, giam thoi gian di lai cua ngudi dan, doanh
nghiép. Tich cuc tham muu trién khai thi diém cac TTHC du diéu kién thuc hién
tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thic truc tuyén, qua do gitp cong
khai, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, chi phi di lai cho nguoi dan va doanh
nghiép khi thuc hién TTHC. Thuc hién cong khai day du, kip thoi cac van ban chi
dao, diéu hanh cia UBND tinh trén Cong Thong tin dién tu tinh (tinh dén
15/11/2023 dd cdp nhdt trén 9.200 van ban); déng thoi, lién tuc cap nhat céc thdng
tin méi, nhat 1a cac théng tin chinh sach phéap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vuc dau tu, dat dai, xay dung,... dam bao tin tic duoc cap nhat lién tuc, nhanh
chéng, kip thoi dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can, nam bat thong tin... .



2.2. V& cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- Tham muu, trién khai day da cac nhiém vu quan trong do Chinh phu, Vin
phong Chinh phu giao; chu tri, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi,
day du cac van ban dé chi dao, didu hanh hoat dong kiém soat TTHC nam 2023
trén dia ban tinh, 1am co s& dé dia phuong va cac co quan trién khai thyuc hién. Cha
tri, phdi hop vai céc so, ban nganh tham muu UBND tinh, Chu tich UBND: tinh
ban hanh 50 quyet dinh cong b Danh muc TTHC va Quy trlnh noi bo giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 03 cap chinh quyén. Trong do, c6 53
TTHC ban hanh méi; 203 TTHC stra d6i, bd sung; 08 TTHC thay thé; 43 TTHC
bi bai bo: t& chic Hoi nghi tap huin nghiép vu cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét ctra, mot cua
lién thong nam 2023 cho c4c so, ban nganh va dia phuong.

- Vian phong tich cyc tham muu thuc hién dich vu cong truc tuyén; thanh
toan truc tuyén; s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC; phoi hop véi Phong Canh
sat Quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi - Cong an tinh tham muu thuc hién hiéu
qua Dé 4n 06 trén dia ban tinh; thyc hién thuong xuyén, dinh ky hoat dong tuyén
truyén vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC thong qua viéc dua tin bai va
cac chuy@n muc cua Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngi,
Cong Thong tin dién tir tinh vé& hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soét
TTHC tinh, B phan Mét cira cac cap. Ctr cdng chtc tham gia tap huan cong tac
kiém soat, huéng dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén cho
can bo, cong chizc UBND cip huyén, cap xa thuéc huyén: Ba To, Son Tinh. Ban
hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 tai Vian phong UBND tinh.

- Hoan thanh viéc kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
viéc t6 chuc, hoat dong cia Bo phan Mot cira tai 05 don vi cap x& va viéc giai
quyét TTHC caa Vin phong Ding ky dat dai Chi nhanh huyén Tra Bong va huyén
Son Tinh, hién dang tham muu Chu tich UBND tinh xem xét xir Iy sai pham déi
véi cac co quan, cd nhan co lién quan dén viéc kiém tra. Bén canh dé, con thyc
hién kiém tra dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai bo phan mot cira caa UBND
phuong Phé Vin, thi xa Bac Pho.

Ngoai ra, Van phong cir cdng chic tham gia Poan Kiém tra lién nganh
CCHC va cbng tac thanh nién cia S¢ Noi vy; tham gia T6 kiém tra viéc chap hanh
ky luét, ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can b, cong chuc, vién chuc cua tinh
dé kiém tra dot xuat nham phét hién, xu ly, chan chinh nhiing hanh vi vi pham
trong qua trinh giai quyét TTHC; tham gia Poan thim dinh ctia Vian phong diéu
phdi Ban Chi dao Chuong trinh muc tiéu quc gia xay dung Nong thén méi (thuc
hién kiém tra cong tac cai cach TTHC dé cham diém tiéu chi x& nong thén méi);
tham gia Poan kiém tra 1050 cua Ban Thuong vu Tinh ty; tham gia Poan kiém tra
Pé an 06 ctia Cong an tinh.



- Tich cuc tham muu céc gidi phap dé gop phan hang cao ty I¢ hd so tryc
tuyen tai cap huyén tang gan 6 1an so véi nam 2022, cu thé: Ty 18 hd so truc tuyén
cap huyén dat 51,2% va cp x4 58,6%.

- P4 tiép nhan 255 phan anh kién nghi vé TTHC, trong d6 c6 25 phan &nh,
kién nghi cua cong dan qua don thu, 130 phan anh, kién nghi trén Hé théng phan
anh, kién nghi cua Chinh phu thuoc Coéng Dich vu cong Quéc gia, 100 phan anh
duoc tiép nhan thong qua duong day néng va truc tiép tai tru SG. Céc phan anh cua
cong dan déu da duoc chuyén téi co quan, ngudi c6 tham quyén dé xu ly kip thoi,
nhanh chong.

2.3. Vé két qua hoat ciia Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh
chinh tinh (Trung tam)

- Chii dong tham muu, dé xuat nhiéu giai phap nang cao hiéu qua cong tac
CCHC, nhét la cai cach TTHC theo huéng tiét kiém thoi gian, chi phi & muc téi
thiéu cho nguoi dan, trong d6 noi bat da trién khai thuc hién sang kién nop hé so
truc tuyén thdong qua ung dung cai dat trén thiét bi di dong théng minh
(smartphone) d6i vai 04 thu tuc: “Thdng bao hoat déng khuyén mai” (thugc thdm
quyén giai quyét cua So Cong Thuong); * Dang ky thanh lap ho kinh doanh, Bang
ky thay doi ngi dung dang ky h¢ kinh doanh, Chdam diit hoat déng hé kinh doanh”
(thuge tham quyén gidi quyet cia UBND cdp huyén) da m¢ ra phuong thirc mdi,
giup t6 chiic, c& nhan cé nhiéu su lya chon thuc hién; sé lwong ho so t1ep nhan truc
tuyén thdng qua ang dung nay co su cai thién, bic phad manh mé; nhiéu dia phuong
da trién khai thanh cong 100% viéc nop hd so qua thiét bi di dong théng minh,
khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan hd so truc tuyén.

- b4 tiép nhan 128.063 ho so;; két qua hd so duoc giai quyét tra két qua trudc
han va dang han dat ty 1& cao, binh quan 99,93%/niam déi véi hd so thudc tham
quyén giai quyét cia cac sé nganh va 93,3%/miam dbi vai ho so linh vuc dat dai
cua ho gia dinh.

- Phéi hop véi co quan chu tri giai quyét ho so thuc hién tét viec thong bao
cong khai van ban xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi vai cac ho so xir ly bi tré
han; d6ng thoi, hé thong tong dai cua Trung tim da thong bao hon 86.500 tin nhan
moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét trudc han, bd sung ho so,
tam dirng xir Iy hd so, gop phan nang cao chat luong phuc vu, han ché tinh trang
ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Thyc hién hiéu qua viéc tlep nhan ho SO, tra ket qua giai quyét ngay tai chd
Vvéi tong s6 44.000 hod so thugc tham quyén giai quyét cua cac So: Cong Thuong,
Nong nghiép va Phat trién ndng thén, Bao hiém Xa hoi tinh va ho so dat dai thudc
linh vuc giao dich bao dam; c6 23.869 hd so dugc nop va tra két qua qua dudng
buu chinh theo yéu cau cua to chirc, cong dan.

- Két qua cung cap dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén



+ Ty 1& hd so tiép nhan tryc tuyén cua s, ban nganh tai Trung tim trong nam
dat binh quan 71,5% véi 70.311 ho so dugc tiep nhan, qua do gitp nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién tha tuc nhanh chong, tiet kiém chi phi va thoi gian di lai.

+ Viéc thanh toan truc tuyén thdng qua Cong Dich vu cdng quéc gia tiép tuc
dugc day manh thuc hién tai Trung tm va mot sé huyén, thi xa, thanh phd. Trong
nam 2023, toan tinh d4 thanh toan duoc hon 60 ty dong (riéng tai Trung tam thanh
toan hon 40 ty dong) qua do giap tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh, thanh
phd c6 tht hang cao vé thanh toan truc tuyén trong ca nuéc

- Két qua hd so TTHC lién thong vé Vian phong: Trung tam da phdi hop véi
cac so tiép nhan, luan chuyen vé Vin phong dé tham muu, trinh UBND tinh, Chu
tich UBND tinh 1.157 ho so; da giai quyét va tra két qua 1.141 ho so; dang giai
quyét 16 ho so, phan 16n ho so déu duoc giai quyét trudc han va dung han.

- Mtc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC tai
Trung tdm, binh quan dat 99,8% vai 37.689 luot danh gia.

- Cong téac tiép dan, xir ly phan anh kién nghi ctua nguoi dan duoc dic biét
quan tdm; cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, Trung tm chu dong moi lam
vige, trao doi, cung cap thong tin vé tinh hinh giai quyét ho so, giai thich vuéng
mac ngay tai chd; ddng thoi phéi hop véi co quan tham muru, xt ly hé so thuc hién
xin 16i va cam két hen lai ngay tra két qua giai quyét, qua d6 han ché phat sinh don
thu phan anh, khiéu nai cua cong dan.

2.4. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td co

- Van phong tham muu va to chac thyuc hién tt cong tac tiép cong dan, trong
nam 2023, Ban Tiép cng dan tinh da tiép thuong xuyén tong cong 234 luot/304
nguoi trong d6 11 doan déng nguoi (téng 105 nguoi); chu dong phdi hop véi Van
phong Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh Gy va cac co quan lién quan phuc vu Bi thu
Tinh ay tiép cong dan dinh ky; phuc vu dai biéu HPND tinh tiép cong dan dinh ky
tai Tru so Tiép céng dan tinh.

- Ban Tiép cong dan tinh tiép nhan tong cong hon 880 don (c6 79 don ¢
nhiéu ngudi dung tén); sé don du diéu kién xu 1y: 579 don (trong d6, don khiéu
nai: 143 don; don t6 cdo: 51 don; don phan &nh, kién nghi: 382 don). Tham muu,
dé xuat Chu tich UBND tinh giao nhiém vu cho céc co quan chuyén mon cua tinh
tham muu xu 1y c4c don thudc tham quyen hudng dan cho cong dan chuyén don
chuyén dén co quan, don vi cd tham quyén giai quyét. Ngoai ra, con thyc hi¢n tbt
viéc phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc giai quyét don cua
cong dan; dong thoi thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi, dia
phuong giai quyét don theo tham quyén.

2.5. Cong tac tiép nhan, xir 1y, phat hanh va quan 1y viin ban

- Thyc hién kip thoi, ding quy dinh cong tac tiép nhan, ban hanh, quan ly
van ban: tiép nhan, xtr 1y, chuyén giao xir Iy hon 45.000 van ban dén; phat hanh



hon 12.500 vin ban ctia UBND tinh va Vin phong UBND tinh va mét s6 van ban
khac kip thoi, dap wng viéc giri, nhan vin ban dién tir c6 ky sb theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pha va chi dao cia Chu tich
UBND tinh; thuc hién viéc guri van ban dién tur trén truc lién thong van ban dién ti
cua tinh va truc lién thong vin ban dién tir qudc gia trén 12.500 vin ban.

- Trong nam 2023 d4 thu vé va chinh 1y so bd gan 90 mét tai liéu caa UBND
tinh va caa Van phong UBND tinh; sap xép, phan loai tai liéu cua lanh dao UBND
tinh, 1anh dao Vian phong UBND tinh, 1ap hd so cong viéc cho cac cac phong, ban,
don vi va ting ¢ nhan; thanh 1ap Hoi dong xac dinh gia tri tai lidu va tiéu huy 41
mét tai liéu tring thira, chuyén giao tai liéu 74,5 mét tai liéu nam 2019 cho Trung
tam Luu trir lich sir tinh chinh 1y; duy tri tot cdng tac bao quan; viéc to chirc phuc
vu st dung tai liéu Iuu trr tai Van phong UBND tinh thuc hién dung quy dinh.
Theo so sach thong ké, tinh dén ngay 15/11/2023, c6 29luot nguoi /27 vin ban
(trong d6, cung cap bang hinh thic chitng thuc: 08 van ban; photo: 44 ho so; cung
cap bang hinh thirc cho muon toan b hoé so goc: 29 ho so) dén sir dung tai liéu luu
trir tai Van phong UBND tinh.

2.6. Hoat dong ciaa Trung tdm Cong bao va Tin hoc

a) Cong tac chuyén doi sb, xay dung chinh quyén dién tu

- Trién khai ké hoach tng dung cong nghé thong tin caa Vin phong nim
2023. Theo doi, giam sat dam bao an toan, an ninh thong tin tai Van phong. Theo
doi truc lién thong quoc gia va tryc lién thong noi tinh dam bao viéc gui, nhan van
ban dién tir co ky s6 thong sudt va on dinh. Thiét 1ap hé thdng hop truc tuyén véi
cac bo, nganh qua duong internet. Phdi hop ra soét, hiéu chinh phan mém Quan ly
van ban va diéu hanh tap trung. Trién khai thué dich vu van hanh Céng théng tin
dién tur trén internet. Phoi hop trong viéc tich hop phan mém quan Iy nhiém vu
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao vao Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh
cho nguoi ding tai Van phong. Thuc hién tao 1ap danh muc hd so cong viéc nim
2023 va phan quyén cho nguoi ding trén Hé thong iOffice. Thuc hién khai béo
thdng tin hop thu dién tir cong vu cho ngudi dung cua cac S, ban nganh, UBND
cac cap huyén, cap xa trén dia ban tinh. Trién khai hé théng Théng tin béo céo cua
tinh két ndi véi hé thdng thdng tin bao cao Chinh phu.

b) Hoat dong cung cap théng tin, truyén théng

- Tham muu Chéanh Vin phong trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 1628/QD-UBND ngay 01/11/2023 quy dinh mtc chi tao lap thong tin va
nhuan but, thi lao ddi véi tic pham dang trén Cong Thong tin dién tur tinh Quang
Ngai va Quyét dinh sé 1555/QD-UBND ngay 24/10/2023 vé viéc kién toan Ban
Bién tap Cong Thong tin dién tu tinh Quang Ngai.

- Hoat dong cua Cong thong tin di¢n tur cua tinh (Céing TTDT tinh): Céng
TTDT tinh da tich hgp cac Cong thong tin dién tur thanh phan; dong thoi, lién ket



dén cac h¢ thdng thdng tin: Cong dich vu cong va hé thdng thdng tin mot cira dién
t (hién nay la Hé théng thdng tin giai quyet TTHC tinh), Trang Cong bao dién tu,
Trang van ban chi dao dleu hanh; két ndi Céng TTDT tinh voi HE thong giam sét,
do ludng mirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh pha 30 (hé théng EMC) dé
thuc hién do ludng, danh gia, theo ddi, quan ly viéc cung cap hiéu qua st dung
thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia cac co quan nha nudc. Thuc hién ra soét,
cap nhat kip thoi cac noi dung trén Cong TTDT tinh theo quy dinh tai Luat Tiép
can thong tin; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 15/08/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cua co quan nha nuéc trén
moi trudng mang.

Trong nam 2023, Céng TTPT tinh udc cung cap 13.700 tin bai, anh, video;
trong do, 890 video, 2.284 tin, 2.650 bai va 7.877 anh (tang 25 % so v&i nam
2022); da tao cac loai hinh truyen thong da phuong tién maéi nhu: Longform,
Inforgarphic dé tuyén truyén mot sé nhiing noi dung 16n, quan trong cia tinh, cting
nhu tao banner, md cac chuyén muc méi nhu: Chuong trinh muc tiéu quoc gia; du
lich, quy hoach,... Riéng trang Fanpage cua Cong TTPT tinh ciling dang phét huy
hiéu qua nhanh chéng kip thoi phan anh sy chi dao diéu hanh cua lanh dao UBND
tinh dén vai ban doc qua mang x& hoi. Bén canh d6, da cap nhat kip thoi hon 9.200
van ban chi dao, diéu hanh, cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té -
x& hoi cua tinh trén Trang van ban chi dao, diéu hanh cua tinh.

- Thuc hién bién tap, ra soét, xuat ban khoang 25 s6 Cong bao dién tu.

- Hoat dong cua Trung tam Cong bao va Tin hoc ngay cang nang cao hiéu
qua, dam bao theo Phuong an ty chu veé tai chinh dugc duyét; thuc hién duoc 24
hop dong quang céo, dén nay da thu duoc 336 tri¢u dong.

2.7. V& tb chitrc bd may, can b

Nam 2023, Chu tich UBND tinh giao cho Vin phong 61 bién ché hanh chinh
(ké ca Cha tich va cac Phé Chu tich UBND tinh) va 16 bién ché su nghiép. Tinh
dén ngay 25/11/2023 da sir dung 59 bién ché cong chirc, con 02 bién ché cong
chtc; Trung thm Céng bao va Tin hoc thuc hién 14 vién chuac, con 02 bién ché sy
nghiép.

- Van phong ban hanh: Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua cac
phong, ban, don vi tryc thudc (Quyet dinh 30 17/0D-VP ngay 28/02/2023), Quy
ché 1am viéc caa Vin phong (Quyet dinh sé 18/0D-VP ngay 28/02/2023); Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chac cua Trung thm Céng bao
va Tin hoc (Quyét dinh sé6 26/0P-VP ngay 31/3/2023); Phan cong nhiém vu lanh
dao Vin phong UBND tinh (Quyét dinh sé 36/0P-VP ngay 04/5/2023). Thuc hién
phan b6 chi tiéu bién ché cong chic va nguoi lao dong (Quyét dinh sé 05/0b-VP
ngay 11/01/2023); phan b sé lwong ngudi lam viéc cho Trung tam Céng béo va
Tin hoc (Quyét dinh sé 02/0P-VP ngay 05/01/2023); thuc hién viéc nhan xét, danh



gi4, phan loai va binh xét Thi dua - Khen thudng cho can bo, cong chirc, vién chuac
va nguoi lao dong Van phong hang nam.

- Thyc hién quy trinh diéu dong, bo nhiém hozc dé nghi cap c6 tham quyen
bd nhiém: 02 Pho Truong Ban Tiép cong dan, Truong phong Hanh chinh - Quan
tri. Thyc hién tiép nhan 02 cong chic vé 1am viéc tai Van phong, ra quyét dinh
nghi huu déi voi 02 cong chuc. Xay dyng, ban hanh va t6 chuc thuc hién theo Ké
hoach diéu dong, chuyen ddi vi tri cong tac ddi voi cdng chic, vién chic theo quy
dinh (dd thuc hién diéu déng va bé nhiém 01 cong churc giit chire v lanh dao, qudn
ly: chuyén dai vi tri 03 cdng chirc).

- Van phong di dang ky, cu tham gia cac 1op dao tao, bdi dudng: 01 vién
chtrc tham gia hoc 16p cao cip Iy luan chinh tri; 01 cong chuc va 01 vién chac tham
gia 16p bdi dudng 1anh dao, quan ly cap phong; 02 cong chic tham gia bdi dudng
ngach chuyén vién chinh, ngoai ra con déng ky cho 12 cdng chuc, vién chac tham
du cac 1op boi dudng chuyén mon nghiép vu vé cong tac chuyén dol s6, dam bao
an toan an ninh mang; boi dudng, cap nhat kién thac an ninh - quoc phong, hoi
nhap kinh té quoc té... do cac sd, nganh t6 chuc.

- Tiép tuc t6 churc thyc hién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong.

2.8. V& cong tac quan trij - tai vu

- Ban hanh Quy ché quan Iy va su dung xe 6 td; Quy ché chi tiéu noi bo;
dang ky va trién khai xay dung co quan dat chuan “An toan vé an ninh trat tu” nam
2023; phan khai, thuc hién du toan ndm 2023; quyét toan kinh phi nam 2022; xay
dung du toan nim 2024; mua sam cac trang thiét bi, diéu kién vat chat phuc vu hoat
dong cia UBND tinh, Vin phong; tién hanh viéc stra chita mot sé hang muc, cong
trinh phuc vu hoat dong cua lanh dao UBND tinh va Van phong, stra chita tru s¢ So
Noi vu (cil) dé ban giao cho Vin phong Poan PBQH va HPND tinh st dung; thuc
hién nghiém tdc Quy ché chi tiéu noi b, tao thu nhap ting thém cho can b, cbng
chtrc va nguoi lao dong theo quy dinh, khong dé xay ra tiéu cuc trong quan ly tai
chinh, tai san cia co quan.

- Phuc vy hon 500 cudc hop, hoi nghi, cac budi 1am viéc, tiép khach tai tru so
UBND tinh; ¢am bao céng tac hau can, I& tan phuc vu doan A; phuc vu xe 6 t6 di
cong tac dam bao an toan; phdi hop phuc vu cac ngay 1€ Ion cua tinh t6 chic trong
nam; trién khai céng tac phong, chong lut bio nam 2023.

Tw danh gia vé cd’p dé thue hién: Xudt sdc.

3. Cong tac xay dung co quan; trach nhiém néu gwong; trdach nhiém
gidi trinh; cong tic ddu tranh phong, chong tham nhiing, tiéu cyc, lang phi
va ngan chdn, day lui nhang biéu hign suy thodi vé i twéng chinh tri, dao
dirc, 161 séng, "t dién bién", "tw chuyén hod" trong néi bé gdn véi viéc
hoc tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; cong tac



kiém tra, giam sat, ky ludt va gidgi quyét khiéu ngi, té céo, kién nghi, phdn
anh cua to chac, ca nhan.

Tap thé 1anh dao Vian phong 1udn néu cao tinh than doan két noi bo, tréch
nhiém, tan tuy trong cong viéc, tich cuc, nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam,
quyét liét, linh hoat trong thuc hién nhiém vu, phat huy tét vai tro, trach nhiém cua cé
nhan ting lanh dao, thuc hién dang cac nguyén tic trong ban bac, thao luan, quyét
dinh cac van dé, tir d6 xay dung co quan tré thanh mét khdi doan két théng nhét,
phat huy sic manh cua tap thé dang vién, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
hoan thanh tt nhiém vu duoc giao.

Tap thé 1anh dao Van phong ludn chu dong thuc hién viéc giai trinh hoic
thuc hién nhiém vu giai trinh khi ¢6 yéu cu cua cac co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan, nham cung cap, giai thich, 1am rd cac thong tin vé thuc hién nhiém v,
quyen han dugc giao va trach nhiém cua Van phong trong viéc thuc hién nhiém vuy,
quyén han, qua d6 dam bao tinh minh bach, cong khai trong hoat dong cua Van
phong, bao dam va bao vé co hiéu qua cac quyen, lgi ich hop phap cua cac t6 chiec,
c4 nhan c6 lién quan, dap tng yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén XHCN Viét
Nam cua dan, do dan va vi dan.

Tap thé 1anh dao Van phong luén guong mau thyc hién va tuyén truyén, van
dong gia dinh va nhan dan thue hién duong 16, chi truong ctia Pang, chinh séach,
phap luat ctia Nha nudc; ludn phat huy tinh tién phong guong mau ciia ngudi dang
vién, guwong mau di dau trong moi cbng tac, quan hé mat thiét véi Nhan dan.

Nam 2023, Vian phong tiép tuc thuc hién viéc hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duc, phong cach Ho Chi Minh; tiép tuc thuc hién Nghi quyét TW 4 khoa XII
vé tang cuong xay dung, chinh dén Pang; ngan chan, day Ui sy suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao dtc, 16i séng, nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoéa”
trong noi bo; to chuc phd bién, quéan triét va trién khai thuc hién Luat Phong chdng
tham nhiing; thyc hién viéc ké khai, niem yét cong khai tai san, thu nhap theo Nghi
dinh s 130/2020/ND-CP cua Chinh phu; dang ky so dién thoai, duong day nong..
Qua do, gép phan nang cao y thire chap hanh va t6 chuc thuc hién viéc dau tranh
ngan chan, day lui nhiing biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dtrc, 16i
song, “tu dién bién”, “ty chuyén hoa” trong ndi bo.

Lanh dao Vin phong thudng xuyén quan tim, chi dao cong tac kiém tra,
giam sat hoat dong d6i véi tap thé cac phong, ban, don vi va cong chiic thong qua
cac cudc giao ban dinh ky ctua Van phong; qua Ké hoach kiém tra, giam sat ctia cac
t6 chirc dang, doan thé; qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan. Trong nim
khong phat sinh don thu, phan anh kién nghi thudc thim quyén ctia Chanh vin
phong UBND tinh.

Tw danh gia vé cd’p do thue hién: Tot.



4. Trach nhiém caa tdp thé lanh dao, quan ly trong thec hién nhigm vu
chinh tri cia co quan

Tap thé lanh dao Vin phong giit viing su doan két, théng nhat cao trong lanh
dao, chi dao, diéu hanh, phat huy sic manh tap thé, nang cao vai trd, trach nhiém
cua ting thanh vién trong qué trinh thuc hién nhiém vu, tiép tuc phét huy nhitng két
qua dat duoc, dong thoi nhan thirc sdu sac cac mit ton tai va han ché trong cong tac
chi dao, diéu hanh, dic biét 12 nhitng ton tai, khuyét diém do nguy@n nhan cha quan
d3 duoc chi ra trong ndm 2022, tir d6 tap thé lanh dao Vin phong tap trung chi dao,
diéu hanh cha dong, linh hoat, hiéu qua, bam sét tinh hinh thyc tién, gop phan hoan
thanh tét nhiém vu chinh tri cia Vian phong trong nam 2023.

Ty danh gia vé cd'p do thuce hién: Tot.
II. Han ché, khuyét diém, nguyén nhan
1. Han ché, khuyét diém

Mac du tap thé 1anh dao Vian phong da tap trung, nghiém tuc trong cong tac
chi dao, diéu hanh hoat dong cua Vin phong, tuy nhién van con mot sé6 mat Chuyen
bién chwa manh, can rat kinh nghiém dé nang cao hon nita hiéu qua chi dao, diéu
hanh cua Van phong, cu thé:

a) Viéc don ddc cac co quan, don vi thuc hién Chuong trinh céng tac cua
UBND tinh c6 lac chua chu dong, chua kip thot; viée chuén bj ndi dung phuc vu cac
cudc hop cua UBND tinh, c6 lic con chua dﬁy du; viée chuan bi noi dung bai phat
biéu cua 1anh dao UBND c¢6 ltc chua kip thoi, chua dap tng theo yéu cau; chat lugng
va tién d6 mot vai ndi dung trinh UBND tinh chua dam bao.

b) Cong tac hau can, 18 tan, khanh tiét tuy c6 d6i méi nhung c6 lic chua dap
ing yéu céu cao trong phuc vu cong tac cua lanh dao UBND tinh. Cong tac theo doi,
d6n ddc két qua giai quyét cac vu viée, don thu do Ban Tiép céng dan tinh chuyén
dén cac co quan, don vi ¢6 luc thyce hién chua kip thoi, toan dién.

¢) Nang luc va k¥ ning xir ly cong viéc cia mot sé cong chuc, vién chirc
chua cai thién tét; con tinh trang thu dong, phu thudc vao sy tham muu, dé xuat caa
c4c s, nganh, dia phuong; doi luc ¢ vai ndi dung 16n chua thé hién rd chinh kién
trong qua trinh tham muu, xr Iy cong viéc, ngai kho, chua chu dong trong cong tac
tham muu, 1am viéc c6 Iic thiéu tap trung, ngai d6i méi tu duy, chua bat kip xu thé,
chua kip thoi theo ddi, tham muu, ddn dén cong viéc tré han, chua dap tng dugc
yBu cau ngay cang cao cua lanh dao UBND tinh; ky luat, ky cwong hanh chinh c6
IUc thuc hién chua nghiém tac.

2. Nguyén nhan
a) Nguyén nhén chi quan

- Trong c6ng tac tham muu ddi lac chua co nhiéu y kién doc lap dé xuat,
dam bao chat lugng la do mot s6 cong chtc, vién chirc chua phat huy tinh linh



hoat, chu dong, sang tao, thay d6i cach nghi, cach lam, ngai va cham, s sai; con
han ché vé nang Iuc nghién cuu, kinh nghiém thuec tien.

- Khéi luong cong viée phat sinh ngoai chuong trinh coéng tac, ké hoach rat
nhiéu nén can phai ra soat, kip thoi tham muu 1anh dao UBND tinh chi dao, giai
quyét nén doi luc cham tré, anh huong dén viéc tong hop, ra soat, cap nhat cac
nhiém vu di giao vao phan mém dé kip thoi theo doi, tham muu don doc.

b) Nguyén nhan khach quan

- Viéc d6n ddc thuc hién Chuong tinh cong tac cta UBND tinh c6 luc chua chu
dong, kip thoi la do ndi dung cua Chuong trinh cong tac nhicu, lai thuong phai dicu
chinh, b6 sung ndi dung, thoi gian thyc hién.

- Trén co s¢ tham muu cua cac co quan, don vi, dia phuong, Van phong thuc
hién tong hop, tham muu cho UBND tinh, linh dao UBND tinh thyc hién céac
nhiém vu, quyén han theo tham quyén. Tuy nhién, cong tac phdi hop gitta cac co
quan, don vi, dia phuong con chua chat ché; cac co quan, don vi va dia phuong trinh
hd so cham tré, chat luong nodi dung khong dap tng yéu cau; dun day cong viéc cua
cac co quan, don vi, dia phuong 1én cho UBND tinh

- Khéi lugng cong viée ngay cang ting nhung bién ché bé tri cho Vin phong
chua dam bao.

I11. Giai trinh nhitng van dé dwoc goi y kiém diém (néu co)

Niam 2023, cap c6 tham quyén khong goi y kiém diém dbi véi Vin phong
UBND tinh.

~IV. Két qua khic phuc nhitng han ché, khuyét diém da dwec cap co
tham quyen ket luan hoic dwoc chi ra ¢ cac ky kiem diem trwoéc

Cac mat han ché, ton tai trong nam 2022 da dugc Ban Thuong vu Tinh uy
néu ra tai Két luan sb 1621-KL/TU ngay 30/3/2023, nhu: chat luong, tién d6 mot sd
noi dung tham muu UBND tinh chua dat yéu cau; viéc cap nhat dir liéu vao phﬁn
mém quan 1y nhiém vu chua day du; mot s6 noi dung tham muu trong linh vuc kiém
soat thu tuc hanh chinh con cham tién do; viéc xu Iy hd so tha tuc hanh chinh lién
thong trén phan mém cé ldc con cham, chua dong bo vai xir Iy hd so gidy; cong tac
phat hanh vin ban c6 lic con cham tré; ky luat, ky cuong hanh chinh c6 lic thuc
hién chua nghiém... da dugc lanh dao Vin phong tap trung dé ra cac bién phap,
giai phap phu hop, nhu: Chi dao cac phong, don vi chu dong, sang tao, tap trung
nang cao chat luong cong tac tham muu, tong hop, kiém tra, ra soat ki thé thirc, noi
dung, tham quyén ddi véi noi dung do cac co quan, don vi trinh UBND tinh; c6ng
tac chuan bi noi dung phuc vu céc cudc hop cho y kién cac noi dung trinh Tinh ay,
Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty, HDND tinh va cac ndi dung thudc
tham quyén caa UBND tinh, hop giao ban c6ng tdc Chu tich UBND tinh, Phé Chu
tich UBND tinh 02 tuan/lan ngay cang nang cao chat luong hon so véi nam 2022.
Tich hop phan mém quan Iy nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao vao



Hé thdng quan 1y quan 1y van ban va diéu hanh. Thyc hién diéu dong, chuyén doi
vi tri cdng tac caa mot sd cong chac dé dam bao thuc hién nhiém vu duogc giao.
Thudng xuyén chi dao, nhic nha, chan chinh viéc thuc hién nghiém Quyét dinh sé
48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh va Quy ché lam viéc cia Vin
phong tai cac cudc hop giao ban, cac hoi nghi cia co quan... qua d6 da gop phan
nang cao y thic chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ddi véi ting cén bo, cong
chuc, vién chic, nguoi lao dong tai co quan. Vi vay, nhitng han ché, khuyét diém
néu trén da dugc khac phuc va cd chuyén bién tich cuc, khiac phuc tét trong nim
2023.

V. Trach nhiém caa tap thé, ca nhan

Trach nhiém cua nhitng ton tai, han ché néu trén trudc tién 14 cua tha trudng
co quan va tap the 1anh dao Van phong UBND tinh.

VI. Phwong huéng, bién phap khac phuc han ché, khuyét diém

1. Tang cudng cdng tac gido duc chinh tri, tu tuong théng qua viéc pho bién,
quan triét va trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi truong ctaa Pang, chinh sach
va phap luat cia Nha nude dén toan thé can bg, cong chic, vién chirc va nguoi lao
dong; tiép tuc day manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc va phong céch
HG6 Chi Minh gan véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri duoc giao. Bam sat Nghi
quyét caa Tinh ty, HDND tinh Quang Ngai, theo chirc nang, nhiém vy duoc giao,
Vin phong UBND tinh tiép tuc phéi hop véi cac sé nganh, dia phwong tham muu
trién khai viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu dang bo tinh Quang Ngai 1an
thar XX.

Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc, khic phuc nhitng han ché, ton tai
dé nang cao chit luong cong tac tham muru, tong hop, cong tac theo ddi, don dbc
trong cong tac chi dao, diéu hanh, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi;
tiép tuc giir viing su doan két, théng nhat cao trong Vin phong UBND tinh, phéat
huy sac manh tap thé, nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau, cap pho
ciia ngudi dung dau va tiing céng chic, vién chic va ngudi lao dong trong qué
trinh thuc hién nhiém vu.

2. Trién khai thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh, tang cuong trach nhiém caa nguoi ding dau cac phong, ban, don vi
tryc thudc trong thyc hién nhiém vu CCHC, cai cach TTHC; bé tri nguon lyc cho
cdng tdc CCHC, cai cach TTHC nham dap ung yéu cau phuc vy céng tdc CCHC.
Tang cuong, nang cao hi¢u qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, thyuc hién co
ché mot cira, co ché mot cura lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa ché
d6 bao cao; nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh lién quan dén nhitng quy dinh hanh chinh.

3. Vé t6 chirc bo may, can bo: Tiép tuc kién toan vé cong tac can bo; b tri,
sap xep cong chuc, vién chuc phu hop vai Bé an vi tri viéc lam dé dap ung yéu
cau, nhiém vu dugc giao. Nang cao hon ntra hiéu qua hoat dong ciaa Trung tam



Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh, Ban Tiép c6ng dan tinh va Trung tam
Cong béo va Tin hoc. Xay dung va nang cao chit lugng doi ngii can bo, cdng chic,
vién chic: Trién khai thuc hién tét quy dinh vé cng tac td chirc, can bo; chi trong
thuc hién viéc dao tao, bdi dudng, tuyén dung, nang ngach cong chuc, vién chuc
bam sat yau cau va thuc tién nhiém vu doi hoi ngay cang cao, hudng dén nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai.

4. V& cbng tac quan tri tai vu: Tang cudng thuc hién co ché tu chia vé tai
chinh, ting cudng thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tao nguén kinh phi tiét
kiém, chi thu nhap tang thém cho can bd, cong chic, vién chicc va nguoi lao dong.
Tich cuc, chu dong, sang tao trong cdng tac hau can, nang cao hon nita chat lugng
phuc vu cac hoat dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

5. Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; xu 1y nghiém ddi véi
nhitng cong chtic, vién chie va nguoi lao dong thuoc Van phong UBND tinh cé
nhitng biéu hién tiéu cuc gay anh hudng dén hoat dong ciia co quan; thuc hién day
du ché do thong tin, bao céo, giao ban dinh ky; t6 chuc quan triét, nghién ctu va
hoc tap cac chi truong cta Pang, chinh sach, phap luat cua nha nudc; tiép tuc day
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh gan véi viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to
chttc Cong doan, Chi doan thanh nién va Ban Thanh tra nhan dan, gép phan hoan
tot nhiém vu trong nam 2023.

VIL. Pé nghi xép loai mirc chat lweng: Hoan thanh xudt sic nhigm v

(Kém theo Khung tiéu chi danh gid, xép loai Tdp thé lanh dao Vin phong
UBND tinh)./.

Noi nhdn: CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh;

- Ban T6 chic Tinh uy;

- Bang ty Khéi CQ va DN tinh;

- S& Noi vy;

- VPUB: BTV Ping ty, CVP, PCVP,
cac Hoi doan thé, cac phong, ban,
don vi truc thuoc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT(b).

H
Vi Minh Tam
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