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VIV @& xuit bd sung nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2025

Kinh gtri: So Noi vu

Theo dé& nghi ciia S& Noi vu tai Cong van s6 18/SNV-CCHCTN&VTLT
ngay 03/7/2025 veé viéc dé xuat nhiém vu K€ hoach cai cach hanh chinh ndm 2025
tinh Quang Ngai, Van phong UBND tinh dé xuat, cap nhat lai mot s6 nhi€ém vu vé
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nhu sau:

“3. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

a) Capvnhélt, xay dung, tham muu ban hanh va to chuc thue hién Ké hoagh
hoat dcfn}g kiém soat WTTHC; Ké hoach’re‘t soat, dg’mh gia TTHC,; K(f: hoach truyén
thong veé cong tac ki€ém soat TTHC; Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban tinh:

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh va UBND cap xA.

- San phém: ’Céc Ké hoach sira doi, bod sung hodc thay thé qﬁa Chu tich
UBND tinh; cac Ké hoach thuc hjén cua cac s0, ban, nganh; cac Ké hoach thuc
hién cia UBND cap x&; bao cao két qua thuc hién.

- Théi gian thuc hién: Quy III nam 2025 ban hanh cac Ké hoach; dinh ky
bao cao két qua thuc hién.

b) Thyc hién vige ra soat, danh gid TTHC dé kién nghi, dé xuat loai bo céc
TTHC ruom ra, chong chéo deé bi lgi dung dé gay kho khan, nhiing nhicu cho
nguoi dan, to chuec; cat giam, don gian hoa céc thu tuc khong can thiét:

- Co quan chu tri thyc hién: Cac sd, ban, nganh va UBND cép Xa.

- Co quan phéi hop: Van phong UBND tinh va co quan, don vi lién quan.

- San pham:

+ K& hoach cua céc s, ban, nganh, UBND cép x4 vé trién khai thyc hién
nhiém vu ra soat, danh gia TTHC dugc Chu tich UBND tinh giao; béo céo cua
cac s0, ban, nganh; UBND cap xa vé két qua thuc hién ra soat, danh gia TTHC
trinh UBND tinh (qua Van phong UBND tinh).

+ Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa TTHC, sang kién cai cach
TTHC d61 voi tL‘I,’ng linh vuc dugc ra soat cia Chu tich UBND tinh (cac s, ban,
nganh; UBND cap xa phoi hop véi Van phong UBND tinh tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh) (néu c6).
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+ Bao céo két qua ra soat, danh gia TTHC cua UBND tinh kém theo
phu:ong an don gian héa TTHC duoc phé duyét gui BO, co quan ngang Bo lién
quan dén ndi dung ra soat, danh gia TTHC.

- Thoit gian thyc hién: Quy III ndm 2025 ban hanh ké hoach; dinh ky béao
cao két qua thuc hién theo quy dinh.

C) Trién khai thuc hién théng ké, cong bo, cong khai TTHC noi bo; td chirc
ra soét, dé xuat, phé duyét va thuc thi phwong an don gian hoéa TTHC noi bo theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thii tuéng Chinh
pht vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi bo trong hé thong
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, huéng dan cia Vin phong Chinh phu:

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.
- Co quan phéi hop: Cac s, ban, nganh; UBND cp xa.

- San phém: TTHC no61 bd duoc théng ke, cong bo, cap nhat, cong khai va
phé duyét phuong an don gian héa TTHC ndi bo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam, theo Ké hoach ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong co quan hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 - 2025 trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1648/QD-UBND
ngay 30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh.

d) Nhiém vy trién khai, bao cao két qua cat giam, don gian hoa TTHC theo
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu va K& hoach s6 81/KH-
UBND ngay 14/4/2025 caa UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi quyét so
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu:

- Co quan chu tri thyc hién: Céc sé, ban, nganh; UBND cép Xa.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh va co quan lién quan.

- San pham: Béo cdo két qua, cac phuong an (néu c6) theo Ké hoach.

- Thoi gian thue hién: Thuce hién theo K& hoach s6 81/KH-UBND.

d) Thuc hién céac giai phap nang cao chét luong phuc vy, mire do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén qmﬁi truong dién}if va danh ’séch cén,b(f), cong chirc, vién chire, co quan, don
vi d€ xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu
tuédng Chinh phu:

- Co quan chu tri thuc hién:

+ Vén phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién
quan thuc hién vi¢c cong khai két qua danh gia trén HE thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh Quang Ngaéi.

+ Cac s, ban, nganh, UBND cép x4 thuc hién cac giai phap nang cao chit
luong ppuc vy, muc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién giai trinh
va xin 101 nguoi dan theo ding quy dinh.
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- Co quan phbi hop: Céc sd, ban, nganh; UBND cap xa; cac co quan, don
vi ¢6 lién quan.

- San pham: Két qua dénh gia chét luong thuc hién cta co quan, to chirc, ca
nhan trong thuc hién TTHC, dich vu cong.

- Thot gian thuc hién: Pinh ky hang thang trong nam.

e) Thuong xuyén théng k€, cap nhat dé thuc hi¢n cong bb danh muc TTHC
moi ban hanh, TTHC stra d61, bo sung hodc thay thé va TTHC bi béi bo va phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyen tiép nhan va giai quyét
cap tinh, cap x4; xay dung quy trinh dién tur giai quyét TTHC trén phan mém Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh:

- Co quan chu tri thyc hién: Cac so, ban, nganh.

- Co quan phéi hop:

~+Van phong UBND tinh kiém soat chat lwong vé hinh thirc, ndi dung cong
bo danh muc va quy trinh nd1 bd dé trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

+ S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop co quan lién quan: Xay
dung quy trinh dién tor néi bo giai quyét TTHC dé thiét 1ap 1én phan mém HE
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh theo Quyét dinh phé duyét cia Chu tich
UBND tinh.

+ UBND cap xi va cac co quan lién quan phdi hop voi cac so, ban, nganh
xdy dyng quy trinh néi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thudc tham quyén
tlep nhan va giai quyet cap xa.

- San pham: Quyét dinh ctia Chua tich UBND tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

g) Thyc hién niém yét va dang tai cong khai, minh bach TTHC dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan 1gi cho nguoi dan, t6 chirc tim hiéu va thyuc hién:

- Co quan chu tri thyc hién: Céc sé, ban, nganh; UBND cép Xa.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- San pham: Cac TTHC thudc thém quyén giai quyét duoc dang tai day du,
kip thoi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; Cong/Trang thong tin dién
tr clia cac s, ban, nganh, dia phuong; niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét
TTHC va cac hinh thuc khac.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

h) Nhap, tich hop dir liéu, dang tai cong khai TTHC trén Co s¢ dir liéu
qudc gia vé TTHC, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh:

- Co quan chu :[1‘1 thuc ‘hICHZ Cac s¢, ban, nganh cap nhat, cong khai TTHC
trén Co s¢ dir liéu quoc gia vée TTHC.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh; cic co quan, don vi c6 lién
quan.



4

- San pham: Cac TTHC thay ddi dugc cap nhat, cong khai kip thoi, day du.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

1) Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua D¢ 4n doi méi viéc thyc hién co
ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tudéng Chinh phu; Nghi quy€t s6 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, di€éu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

- Co quan chu tri thyc hién: Céc sé, ban, nganh; UBND cép Xa.
- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién
quan.

- San pham: Két qua theo Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cua UBND tinh.

- Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cua UBND tinh d61 vé1 nhitng nhiém vy giao thuc hién trong nam 2025.

k) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong, déc khu, bao dam
cong khai, minh bach, don gian héa cac thu tuc, nang cao mirc dg hai long cua t6
churc, ca nhan:

- Co quan chi tri thyc hién: Van phong UBND tinh; UBND cap xa.

- Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh va co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San phém: Céac van ban chi dao trién khai cia UBND tinh; bao cdo két
qua thyc hién.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam; dinh ky bao céo két qua
thuc hién.

1) Trién khai, to chtic danh gia mic do hai long trong viéc giai quyét TTHC
theo co ché mot clra, mot cura lién thong:

- Co quan chu tri thuc hién: Céc s¢, ban, nganh; UBND cép Xa.

- Co quan phéi hop: Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh phoi hop véi cac so, ban, nganh, don vi lam vi¢c tai Trung tam);
t6 chirc, cd nhan ¢6 lién quan dén viéc thuc hién TTHC.

- San phém: Van ban ‘grién khai; b6 tri thiét bi danh gid mirc do hai long tai
B6 phan Mot ctra; bao cao két qua thuc hién.

- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

m) Trién khai thuc hién sé héa hd 50 va két qua giai quyét TTHC, thyc hién
khai thac, sﬁ’, dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh so 118/2025/Nb-CP

ngay 09/6/2025 cta Chinh phu va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua B0 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu:

- Co quan chu tri thuc hién: Céc s, ban, nganh; UBND cép Xa.
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- Co quan phéi hop: Vian phong UBND tinh va S¢ Khoa hoc va Cong nghé
hudng dan nghiép vu, don doc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién.

- San phdm: Vin ban trién khai; bao cdo két qua thuc hién timg co quan,
dia phuong.

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.

n) Déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén thanh toan tryc tuyén; thuc
hién chuyén doi sé gian véi cai cach TTHC va Pé an _phat trlen ing dung dir licu
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phyc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu:

- Co quan chu tri thyc hién: Céc sé, ban, nganh; UBND cép Xa.

- Co quan p~h6i hop: Van phong UBND tinh va S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
theo ddi, hudng dan, don doc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién.

- San pham: Cac vin ban trién khai thuc hién; ho SO tryc tuyén, giao dich
thanh toan truc tuyén phat sinh trén Cong dich vu céng qudc gia.

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.

0) Niém yét, dang tai day du, ro rang bang thong bao hudng dan tiép nhan
phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s co quan, tai B6 phan Mot
clra cac cdp va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong/Trang thong
tin dién tr cua cac sd, ban, nganh va dia phuong:

- Co quan chu tri thyc hién: Céc sé, ban, nganh; UBND cép Xa.
- Co quan phdi hop, theo ddi: Vian phong UBND tinh.

- San pham: Thong bao hudng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh duoc niém yét, dang tai theo mau quy dinh.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

p) Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé co
ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vy cong qudc gia va cac hinh thuc khac,
tao diéu kién thao g& kho khan, vuéng mic cho nguoi dan, doanh nghiép; tranh
dé truomg hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap:

- Co quan’chu tri thuc hién tlep nhan: Van phong UBND tinh; cac so, ban,
nganh; UBND cap xa.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Vin ban, ho so dién tir chuyén phan anh, kién nghi; van ban tra
161 két qua xur Iy phan anh, kién nghi. K&t qua xt ly phan anh, kién nghi duoc
dang tai cong khai trén H¢ thong phan anh, kién nghi.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

q) Tiép nhan, xu ly hodc bao cao co quan co tham quyen giai quyét phan

anh, kién nghi, khiéu nai, to cao ctia to chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh cong cac x4, phuong, dic khu hodc lién quan dén can bo, cong chuc, vién
chtrc, nhan vién va co quan c6 tham quyén trong qua trinh gidi quyét TTHC.

- Co quan chu tri thuc hién tiép nhan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong, dac khu.

, - Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh; cac s&, ban, nganh; UBND
cap xa va cac co quan, don vi c6 lién quan.

- San phém: Vin ban, hd so dién tir chuyén phan anh, kién nghi; van ban tra
101 két qua xir Iy phan anh, kién nghi. Két qua xtr ly phan anh, kién nghi duoc
dang tai cong khai trén H¢ thong phéan anh, kién nghi.

- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

r) Thyc hién kiém tra, giam sat, thanh tra gin voi nang cao trach nhiém cua
chinh quyén dia phuong va nguoi ding dau trong trién khai thuc hién cai cach
TTHC ¢ dia phuong, don vi:

- Qo quan chu tri thuc hién: Van phong UBND tinh; cac s&, ban, nganh;
UBND cap xa.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.
- San pham: K¢é hoach; bao cao két qua kiém tra; kién nghi xtr 1y.

- Thoi gian thyc hién: Quy IIT ndm 2025 cép nhat, ban hanh ké hoach lai
kiém tra; to chuc kiém tra theo ké hoach, kiém tra dot xuat trong nam 2025.”

Kinh giri S& Noi vu tong hop./.

VAN PHONG

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- VPUB: CVP, PCVP, NC;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC.

Nguyén Quoc Viét
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