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Két qua trién khai thwe hién cong tac
cdi cach tw phap trong nam 2024

Theo dé nghi cua: Ban N§i chinh Tinh uy tai Cong vin s6 3370-CV/BNCTU
ngdy 02/02/2024 d& nghi bao cdo két qua cong téc cai cach tu phap nam 2024,
phuong hudng, nhiém vu trong tdm nam 2025, S¢ Tu phap tai Cong van so
1935/STP-VP ngay 27/11/2024 vé viéc phdi hgp bio cdo tinh hinh va két qua trién
khai cong tac cai cach tu phép nam 2024; Van phong UBND tinh béo c4o tinh hinh
va két qua trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu trong nam 2024 (theo ndi dung
khodn 9 Muc I Chuong trinh sé 09-CTv/BCP ngay 17/01/2024 ciia Ban Chi dao
Cai cdch tw phdp) trén linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh nhu sau:

L. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG NAM 2024

Trén co sé chirc ndng, nhiém vu dugce giao, Vin phong UBND tinh tép trung
chi dao cdc phong, ban, don vi tryc thudc néu cao tinh than trich nhiém, guong
mau di ddu, cai tién va nang cao hiéu qua cong tac tham muu, trong tdm la tham
muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao toan dién c4c nhiém vu lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), t6
chire thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong, dat dugc mot s két qua sau:

1. Cong tic tham muwu, chi dao diéu hanh

a) Tham muu, trinh UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin
ban' dé chi dao, don dbc cac sé, ban, nganh va dia phuorng trién khai thue hién cac
nhiém vu dugc Chinh phu, Thu twong Chinh phu va B nganh giao vé cai cach
TTHC, kiém so4at TTHC, thuc hién Dé an ddi méi co ché mot clra, mdt cira lién

' Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 31/01/2024, Ké hoach
sb 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 va K& hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024.

% Cong van sé 87/UBND-TTHC ngay 05/01/2024 v& viéc trién kha1 thyc hién phuong 4n phan cip giai
quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1015/Qb-TTg; Céng vin s6 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2024 vé
viéc d4nh gia tdc dong chinh sach, thu tuc hénh chinh trong xﬁy dung vin ban quy pham phap luat; Céng van sb
774/UBND-TTHC ngdy 16/02/2024 vé viéc trién khai Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tudng Chinh
phu; Cong vin s6 1011/UBND-TTHC ngay 29/02/2024 vé viéc tai cdu triic, cung cAp dich vu thanh toén nghia vu
tai chinh vé dit dai cia doanh nghiép; Céng vin sb 1313/UBND-TTHC ngay 14/03/2024 vé viéc trién khai thuc
hién nhi¢ém vu cai cach hanh chinh ndm 2024; Céng vin s6 2370/UBND- TTHC ngay 23/5/2024 cia UBND tinh
tnen khai thyc hi¢n céc nhiém vy vé cai cach thu tuc hanh chinh; Céng vin s6 3125/UBND-TTHC ngay 17/6/2024
vé viéc trién khai thuc hién Nghi dmh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cia Chinh phu; Céng van sb
3389/UBND-TTHC ngay 28/6/2024 vé viéc trién khai thyc hién Cong van s6 454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 cia
Thu tuéng Chinh phi; Céng vin s6 4017/UBND-TTHC ngay 29/7/2024 vé viéc thuc hién cac n]nem vu trong tam
ciia D& 4n 06 trong 6 thang cubi ndm 2024; Cong vin s6 5464/UBND-TTHC ngay 11/10/2024 vé viéc trién khai
thuc hién céc nhiém vu cai cich tha tuc hanh chinh va néng cao hi¢u qua giai quyet thu tuc hanh chinh phuc vu
ngudi déan, doanh nghiép; Cong vin so 5893/UBND-TTHC ngay 31/10/2024 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh trong 02 théng cudi nim 2024..
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thong; thuc hién tich hop, cung cap dich vu cong va thanh todn tryc tuyén trén
Cong Dich vu c6ng qudc gia; thyc hién ket nbi, tich hop, chia sé véi Co s& dir liéu
qubc gia vé& dan cu theo Quyét dinh s6 06/QP- -TTg ngay 06/01/2022 cia Thu
tuéng Chinh phu; trién khai thyc hién B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD- TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu;
kién toan cén bd, cong chirc 1am dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC;
trong d6 quy dinh nhitng cong viéc cu thé giao cho cac so, ban, nganh, dia phuong
can phai trién khai thyc hién theo 1 trinh dé ra tmg nim va thudng xuyén kiém
tra, don ddc trién khai thuc hién.

b) Tham muu to chirc HOi nghi danh gia ket qué Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi sb hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sO hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
cép tinh (PAPI), Chi sb ning luc canh tranh c4p tinh (PCI) nam 2023; chi dao cac
s&, ban nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phd khéc phuc nhitng han ché, yéu
kém tai cac Chi s8: PAR INDEX, SIPAS, PAPIL, PCI trong thoi gian dén; chi dong
tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh lién quan tham muu tu
d4nh gi truéc diém sb cai cach hanh chinh ndm 2024 cta tinh d6i v6i nganh, linh
vuc dugc giao theo doi.

¢) Truc tiép tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 10/2024/Qb-
UBND ngay 14/3/2024 sira d6i, b sung mot s6 diéu cua Quy dinh che d6 bao cao
dinh ky thyc hién trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 37/2020/Qb-
UBND ngay 19/12/2020 cia UBND tinh.

d) Phéi hop v6i Cong an tinh va cac s, nganh, dia phuong lién quan tham
muu trién khai thyc hién kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén Dé 4n 06
trén dia ban tinh: Cép Phiéu 1y lich tu phép trén tmg dung VnelD; lién thong dién
tr 02 nhém TTHC: Déng ky khai sinh, dang ky thuong trd, cép thé bao h1em y té
cho tré em dudi 6 tu01 dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai
tang phl tir tudt; két ndi, tich hop, chia sé dit liu dén cu gitra Co s¢ dit lidu qudc
gia vé dan cu v6i Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.... .

d) Bén canh d6, Van phong UBND tinh ban hanh céc van ban chi dao, dleu
hanh® nhdm d4y manh céng tac cai cach hanh chinh tai co quan va ctia tinh, cy the
ké hoach cai cach hanh chinh, chuwong trinh c6ng tic, nhiém vu, gidi phép chu yéu
cai thién mdi treong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ndm 2024 tai Van
phong UBND tinh; nhiém vu, giai phap chui yéu cai thién méi truong kinh doanh,
néng cao nang lyc canh tranh cua tinh; thanh 1ap Poan kiém tra va két luan kiém
tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc tb chirc, hoat dong ciia B6 phan Mbt cira tai
UBND mot s x4, phuong trén dia ban tinh... .

2 Ké hoach sé 2697/KH-VP ngay 27/12/2023; Quyét dinh sb 21/QD -VP ngay 24/01/2024); Ké hoach sé
287/KH-VP ngay 16/02/2024; Ké hoach s6 423/KH-VP ngay 08/3/2024; Quyét dinh s6 52/QD-VP ngéy 29/3/2024;
Quyét dinh s6 53/QD-VP ngay 29/3/2024; Céng van s6 1588/VP-TTHC ngay 17/7/2024; Cong van s6 1810/VP-
TTHC ngay 09/8/2024; Coéng van s6 2091/VP-TTHC ngay 11/9/2024; Théng bdo sé: 2348/TB-VP ngay
10/10/2024, 2615/TB-VP ngay 01/11/2024; 2784/TB-VP ngay 18/11/2024.
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2. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC
trén dia ban tinh tinh (Ke hoach sé 23/KH-UBND ngay 31/01/2024) dé kip thoi
phat hién va dé xuét, kién nghi xur Iy nhimg quy dinh TTHC khéng cén thiét,
khong hop ly, khong dam bao tinh horp phap; cac TTHC rudm ra, phirc tap, méu
thuin, chong chéo gay kho khin, can tré cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép va doi song cta Nhan déan va thuc ddy cai cach d6i méi, cai thién
mdi trudng dau tu, kinh doanh; trong d6 yéu clu cac sd, ban nganh, UBND cac
huyén, thj x4, thanh phé khan truong xay dung ké hoach ra so4t cu thé phu horp véi
tinh hinh, dleu kién thyc té ciia timg co quan, don vi va dia phuong gan véi myc
tidu cit giam t6i thiéu 10% chi phi tuéin tha TTHC ma c4 nhén, t6 chirc phai bo ra
khi thyc hién TTHC. Tai K& hoach, x4c dinh cy thé 06 nhém quy dinh, TTHC
trong tam thyuc hién ra soét, danh gia trong nam; ngoal ra chu dong quyét dinh cu
thé cac linh vyc, sé lugng TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, dia
phwong minh theo huéng wu tién tap trung ra soat nhdm quy dinh: Dat dai, thué,
lao dong, thi tru'ong, hoat dong xuat nhap khéu, hoat dong san xudt, kinh doanh,
du én dau tw, ra soat cac loai chimg chi dé dé xuat k1en ngh1 thu gon, tranh trung
lip; TTHC c6 sb luong hd so phat sinh nhiéu, tan suit giao dich 16n. Trong nim
2024, Vin phong UBND tinh téng hop, tham muu bdo cdo UBND tinh du k1en
kién nghi phuong an don gian hoa 08 TTHC lién quan dén hoat dong san xuét,
kinh doanh ctia c4 nhan va t§ chirc ¢6 céc quy dinh rudm ra, chdéng chéo, giy tro
ngai trong viéc thuc hién TTHC.

- Qua thyc té qué trinh theo ddi, kiém tra v& td chure, hoat dong cua B phan
Mot cua cap xa trén dia ban tinh, Vin phong tich cuc nghién ctru, tham muu
UBND tinh ban hanh Quy dinh ti€u chi danh gid, xét cong nhén BY phan Mot cira
kiéu mau cép xa (Quyét dinh s6 737/0D-UBND ngay 14/11/2024) gop phén phuc
vu cho vi€c nghién ctru dau tu xdy dyng, trang bi, b6 tri co s vat chét tai Bo phén
Mot cua clp x4 dung yéu cau, trong tim, tranh viéc dau tu trang bi dai tra, lang
phi; tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dén khi B§ phan Mot cua k1eu mau cap
x3 ddy manh céc chi tiéu Ve dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa
hd so va két qua giai quyét TTHC.

- Nghién ctru, tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh sir dung biéu miu
trong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Nga1 (Quyet dinh so 750/QD
UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh) d& ra mot sé giai phép ép dung cho cén
b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lam vige tai BO phan Mot cira trong viée diéu
chinh, cit giam cac budce thyc hién cép nhat thong tin dit liéu hd so TTHC va cac
budc ndp hdé so TTHC cua cong dan gop phan gidm bét thoi gian, cong strc cua
can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lam viée tai Bo phén Mot cira va tiét kiém chi
phi, dong thdi tao didu kién cho td chirc, c4 nhan tiét kiém thoi gian, di lai trong
qua trinh thyc hién TTHC.

- Tham muu Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién ddy manh dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyen trén dia ban tinh thong qua cac giai phap:
Yéu cau 100% cén b, cong chue, vién chuc va nguoi lao dong guong mau, thuc
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hién ding ky tai khoan dinh danh, xéc thuc dlen tir va khi c6 nhu cau giai quyet
TTHC phai sir dung dich vu cong truc tuyén ciing nhu chu dong tuyén truyeén,
hudng dan, hd trg nguoi than st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; tuyén truyen cic md hinh tbt, cach lam hay, sang tao, hiu qua trong trién
khai thyc hién str dung dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyen giao nhiém
vu cho T cong nghé so cong dong huong dan, hd tro timg nguoi dan tu st dung
dich vu cong truc tuyén dé ¢am bao mdi h¢ gia dinh co it nhét 01 ngudi blet cach
stir dung tai khoan VNelD, ddng nhép va su dung dich vu cong truc tuyén; huy
dong sy tham gia cua cac td chuc chinh tri, x4 hoi, to chic cong ddng trong viéc
phd bién, huorng din ngudi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC trén méi truong
dién t1r..

- Dong thdi, tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao
cac so, ban nganh va dia phuong khén truong hoan thanh nhi¢m vuy lién quan dén
s6 hoa hd so, gidy to trong hoat dong giai quyet TTHC; tang cuong tiép nhan, st
dung ban sao dién tir; cép ban sao tir s0_goc, chimg thuc ban sao tit ban chinh,
ching thuc chit ky va chimg thuc hop ddng, giao dich bao dam quyen dugc lua
chon n¢p ban sao gidy t& va xuét trinh ban chinh d8 dbi chidu; tra két qua giai
quyet TTHC ban dién tir theo quy dinh; két ndi, chia sé véi cac co so dit ligu quoc
gia, co s& dit liéu cua cac by, nganh dé 1am giau dit lidu.

Véi nhitng giai phap thyuc hign cai cach TTHC mot cach manh mé cua Vin
phong UBND tinh d& mang lai nhiéu tién ich, gip tiét kiém thoi gian, cong suc,
chi phi di lai, minh bach trong thu ngén sach, tlen to1 xay dung chinh quyén dién
tir, hién dai va nhan dugc sy ung ho, ddng tinh rat cao tir ngudi dén va doanh nghiép
da dugc thé hién qua két qua nbi bat trong cai cach TTHC trong nam 2024: SO
lugng s6 lugng ho so tra két qua giai quyet TTHC trude han tang cao, dong thoi ty
16 ho so truc tuyén tai B§ phén Mot cira cap huyén, xa; ty 1€ so hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC ting gan 02 1an so véi cung ky ndm 2023 va dat chi tiéu dé ra cia
tinh va Chinh phu, gop phan thuc ddy chuyén dbi sb trong cai cach TTHC va nang
cao chét luvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Két quéa danh gia dugc cong khai trén Céng dich vu cong quoc gia theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuorng Chinh phu vé B9 chi 56
chi dao, didu hanh va dénh gia chét luo'ng phuc vu nguoi dén, doanh nghi€p trong
thyc hign TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tir; dén thoi
dlem hién tai, tinh Quang Ngéi dat 83,4 diém, ting 12,56 diém, thudc nhém c6 diém
Tét, ting 18 béc so véi cung ky nam 2023 (dat 69,78 diém, thuéc nhém cé diém
Trung binh).

2.2. Kiém soat chét lwgng, cong bd, cong khai trong thye hién TTHC

- Kiém soét chat lugng ndi dung chit ché, gop y kip thoi du théo quyét dinh
cua cic sd, ban nganh trinh Chii tich UBND tinh vé cong bd TTHC. Trong nam,
Vin phong UBND tinh d4 phéi hop véi cac s0, ban nganh tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh khoang 120 quyet dinh cong b6 Danh myc TTHC va
Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia 03 cAp chinh



quyen.

- Phoi hop huéng dan céc s6, nganh va dia phuong thye hién: Céc TTHC
sau khi dugc Chu tich 'UBND tinh cong b, déu dugc cap nhép, ding tai kip thoi
trén Co s& dir lidu qudc gia vé TTHC, trén Cong Thong tin dién tr cia tinh, Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh; niém yét cong khai day da, dung quy dinh
tai Trung tam Phyc vu - K1em soat TTHC tinh, B phén Tiép nhén va Tra két qua
giai quyet TTHC cap huyén, cap x4.

- Bén canh 4o, thuong xuyén chi dao Trung tdm Phyc vy - Kiém soat TTHC
tinh tich cuc phdi hop véi céc co quan théng tn béo chi, nhu: Pai Phat thanh va
Truyén hinh Quang Ngai, Bdo Quang Ngii, Cong Théng tin dién t tinh,... dua tin
va thyc hién nhiéu chuyén muc cai cach hanh chinh, v€ hoat déng cua Trung tdm,
B6 phén Mot cira cac cip dé tuyén truyén dén doanh nghiép, nguol dan céc chu
truong, chi dao cuia Trung wong, cua tinh va két qua dat duoc vé cai cach TTHC
mot cach thuong xuyén, hiéu qua.

2 3 Tiép nhin, xir Iy phan anh kién nghi ciia ngudi din, t6 chirc lién
quan dén quy dinh hanh chinh

Vian phong UBND tinh thuc hién tiép nhén phén énh, kién nghi vé TTHC
bang nhiéu hinh thirc khac nhau: Qua sb dién thoai Tong dai cua Trung tdm Phuc
vu - Kiém so4t TTHC tinh (39395555) hodc qua so di¢n thoai duong ddy néng
phin 4nh, kién nghi vé& TTHC (0255.3718200); qua hop thu dién ti:
pakn@quangngai.gov.vn, qua Hé thong tiép nhan, tra 101 phén anh, kién nghi cta
Chinh phii trén Cdéng Dich wu cong quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov. Vn/phananhklennghl/pakn gul-pakn html va tai ciac muc
Hoi dap thu tyc hanh chinh trén Hg thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Céc
phan 4nh sau khi dugc tiép nhan déu dugc Vén phong xir ly, chuyén phan 4nh kip
thoi den cac co quan, don vi c6 thAm quyén dé truc tiép tra 1di cho cac cé nhén c6
yéu cau. Da s déu dam bao tra 16i ding thoi gian theo quy dinh.

2.4. Két qua thye hi¢n thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong
a) Két qua tiép nhén hd so, giai quyét TTHC
- Cap tinh (Trung tim Phyc vu - Kiém so4t TTHC tinh)

+ Trong ndm 2024, hoat dong giai quyet TTHC duoc duy tri dn dinh, dam
bao tién d6 va chét luong; thyc hién t6t viéc kiém tra, theo doi, dén déc hoat dong
tiép nhén hd so tra két qua giai quyet TTHC cua 18 s6, nganh va Vén phong Pang
ky dat dai - Chi nhénh thanh phd; Phong Tai nguyén va Moéi truong thanh phd tai
dua vao thyc hién tai Trung tim Phuc vu - Kiém so4t thi tuc hanh chinh tinh; theo
doi, gidm sat chit ch& ddi ngii cdng chuc, vién chire, nhan vién céc co quan dugc
ctr dén thyc hién nhiém vu tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét TTHC trong viéc
chdp hanh nghiém tuc ky ludt, ky cuong hanh chinh, vén héa, van minh cong sd;
dic biét 12 két qua hd so duoc giai quyét truée han cho cong dén, doanh nghiép
trén dia ban tinh ting cao, dat binh quan 95% so vdi téng sb hd so dugc giai quyét.
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+ K&t qua hd so dugc giai quyét tra két qua truéc han va dung han: S0,
nganh dat 99,95%; linh vuc d4t dai cia ho gia dinh dat 97,85%.

+ Thyc hién nghiém tic thong bdo cong khai van ban xin 18i va hen lai ngay
tra két qua ddi véi cac ho so xu ly bi tré hen; trong nam 2024, di thong bao khoang
163.000 tin nhan qua phin mém iGate 2.0 moi ngudi dan, doanh nghiép dén nhan
két qua giai quyét, bd sung hd so, tam dirng xir Iy ho so... gbp pha.n néng cao chat
lugng phuc vy, han ché tinh trang ngudi dén, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

+ Thyc hién hiu qua viéc tiép nhan hd S0, tra két qua giai quyét ngay tai
chd véi khoang 55.000 hd so thudc thAm quyén giai quyét cta céc S&: Cong
Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Béo hiém X3 hoi tinh va hd so dat
dai thudc linh vyc giao dich bao dam.

- Cap huyén, cAp xa: Qua theo ddi, thong ké trén phan mém Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyet
TTHC tai B phan Mot cira cAp huyén, cép x4 trén dia ban tinh co ban thyc hién
t6t; ty 18 hd so tra két qua trude han va diing han dat ty 16 twong ddi cao hon so véi
cung ky nam 2023: Cép huyén dat 97,5%, cap xa dat 99,2%.

b) Cung cép dich vu cong truc tuyén

- 100% TTHC di diéu kién theo quy dinh cua phép luat dugc cung chp duéi
hinh thirc dich vu cong truc tuyén, tinh d4 cung cép 1 .380/1.780 dich vu cong truc
tuyén (chzem 77,5%), trong do, dich vy cong tryuc tuyén toan trinh c6 734/1.780
TTHC (chiém 41,2%) va dich vy cong truc tuyén mot phan c6 646/1.780 TTHC
(chiém 36,3%).

-Ty 16 ho so tiép nhén truc tuyén tai B phén mot cira céc cAp déu ting S0 voi
cung ky ndm 2023, dit biét B6 phan Mot cira cap huyén, xa tang vuot béc gén 02
1an so véi cing ky nam 2023: Cép tinh dat 80%, cap huyén dat 70%, cap x4 dat
97%.

c¢) Thanh toan tryc tuyen S6 lugng hd so phat sinh giao dich thanh todn
truc tuyén nam 2024 ting gap 02 1an so v&i cling ky nam 2023: Toan tinh da thanh
toan wdc dat khoang 87 t§ dong, véi khoang 250.000 giao dich; trén BJ chi sé phuc vu
ngudi dén va doanh nghi€p theo Quyet dinh sb 766/QD-TTg cia Thii tuéng Chinh phu

trén Cdng dich vu cong qudc gia, tinh Quéng Ngdi c6 ty 18 hd so thanh toén truc tuyén
dat 70,18%.

d) Thye hién nhiém vu s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC:

- Ty 18 sb s hoa ho so, két qua g1a1 quyet TTHC trong ndm 2024 dugc day
manh va tdng so vdi cung ky ndm 2023, riéng cap huyén, xa tang gap 02 lan; Cap tinh:
Ty 18 s6 hoa thanh phén hé so khi tiép nhén dat 99,9%, ty 1€ s6 héa két qua giai quyét dat
99,8%; cap huyén dat 99,5% va 94,5%; cap x4 dat 99,8% va 98,6%.

- Ty 1¢ khai théc, téi sir dung lai thong tin, dir liéu sb 'hoa phuc vu giai quyet
TTTH theo nguyén tdc nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot lan dat
24,76% (dén thoi diém hién tai, khai thdac 137.645 hé so), chi yéu khai thac, tai st
dung thanh phan hd so tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu.
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2.5. Két qua cong tic kiém tra, tip huin

Bén canh cong tac ra soét, danh gia TTHC, tham muu cdng téc cai cach qua
trinh giai quyét TTHC, dong thoi thyc hién viéc quan ly, vén hanh b§ phan mét
clra cap tinh thi cong tic kiém tra hoat dong kiém soat TTHC cling dugc ting
cuong; Van phong UBND tinh da day manh tham muu va ban hanh vén ban céng
tac k1em tra thudng xuyén, dot xuét hoat dong t1ep nhan hé so, tra két qua giai
quyét TTHC tai B6 phén Mot cira cap huyén, cdp xa trén dia ban tinh theo Ké
hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 ctia Chu tich UBND tinh va Quyét dinh
s6: 52/QD-VP ngay 29/3/2024, 53/QD-VP ngay 29/3/2024 cua Chanh Vian phong
UBND tinh; Vin phong d3 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, viéc té chirc, hoat
dong cua B phan Mot cira tai 04 don vi cap x3: UBND x3 Binh Chuong, huyén
Binh Son (ngay 23/8/2024); UBND xi Son Ha, huyén Son Ha (ngay (20/9/2024),
UBND xa Nghia Thang, huyén Tu Nghia (ngay 11/10/2024); UBND phuong Phd
Ninh, thi xa Ptrc Phd (ngay 25/10/2024) va kiém tra dot xut tai 06 don vi thuge
Vian phong Pang ky dat dai tinh, S& Tai nguyén va Mdi trudng gébm: Vin phong
Diang ky dét dai tinh, chi nhanh khu vuc Son Ha - Son Tay, huyén Nghia Hanh,
Binh Son, Tu Nghla thi x4 Pic Phd, M6 Pirc (te ngay 01/11/2024 dén ngay
20/1 1/2024) vé viée chap hanh quy dinh phdp ludt vé quy trinh bd sung, gia han
thoi gian giai quyet d6i v6i ho so dat dai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh. Sau cac dot kiém tra, Van phong UBND tinh déu ban hanh Két luan k1em tra,
qua do6 néu rd nhimng tdn tai, han ché trong cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC
cho c4c c4 nhan, t6 chire va kién nghi viéc xi 1y, khic phuc.

b) Cir cong chirc tham gia Poan thanh tra cong vu tai S¢ Tai nguyén va Moi
trudng va 05 Vin phong chi nhanh d4t dai cip huyén: Thanh phé Quang Ngdi,
Binh Son, Tu Nghia, Mo Dirc, Nghia Hanh; tham gia Doan kiém tra Dé 4n 06 tinh;
Doan thAm dinh ctia Vin phong diéu phbi Ban Chi dao Chuong trinh muc ti€u
quoc gia xdy dyng nong thén méi (thyc hién kiém tra cong tac cai cach TTHC de
cham diém tiéu chi x3 néng thén mai); tham gia Ban T4 chirc Hbi thi tuyén truyén
cai cach hanh chinh, chuyén déi s tinh nam 2024.

c) Pong thoi, phéi hop véi UBND huyén Ba To t6 chirc tap hudn nghiép vu
ra soat, danh gia TTHC va k§y néng can thiét cho cén b9, cong chirc lam dau moi
kiém so4t TTHC, dong thoi trao dbi, giai dép vudng méc lién quan dén hoat dong
B0 phan Mot cira, kiém soat TTHC cho can bd, cong chuc trén dia ban huyén Ba
To.

II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban
tinh tiép tuc duoc quan tim, ddy manh va dat duoc nhiéu két qua khich 1. Viéc
thue hién TTHC trén méi truong di¢n tir ngay cang manh m&; viéc thyc hién cung
cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toén truc tuyén, sb héa hd so, két qua giai quyét
TTHC dugc cac sd, ban nganh va céc dia phuong quan tdm. Bén canh két qua dat
dugc, viéc trién khai thue hién cong tc cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia
ban tinh ciing con mot s6 t6n tai, khé khin, vuéng méc, bat cap nhu:



1. Han ché

- Viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC con trudng hop mot sb
co quan tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh chua thyc hién dang quy
dinh vé thoi gian ban hanh Théng bao xin 18i giri dn ca nhan, td chuc khi giai
quyét hd so qua han (de dén han hodc qud han hen tra méi ban hanh thong bao);
ban hanh Théng bao xin 18i nhung khéng néu cu thé thoi gian dé nghi gia han tra
két qua; chua thuong xuyén thuc hién quy trinh gia han trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh lam anh hudng, gy phién ha cho mot by phan Nhén dén.

- Tuy ty 1& sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, tra két qua giai quyét
TTHC dién tir trén dia ban tinh ting cao, binh quén dat trén 95%; tuy nhién cong
tac khai théc, tai st dung dir liéu dién tir vé TTHC trén dia ban tinh con han ché,
chua dat dugc chi tiéu cia Trung wong va cua tinh dé ra dat t6i thiéu 50%, hién
chi yéu khai théc dir liéu tir CSDL quéc gia vé dan cu nén viéc thuc hién cau truc
lai quy trinh, cit giam, don gian hoa TTHC trén co s¢ lién thong dién tir va tai su
dung dir liéu dé xay dung, cung cap dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén
con han ché, chwa phat huy hiéu qua.

2. Khé khiin, viréng méc

- Viéc tiép nhén, nhép thong tin hé so, thong ké, trich xuét sé liéu ho so
TTHC d6i v6i mot sb TTHC con gay kho khan, mét thoi gian khi phai nhap vao ca
hai hodc nhiéu phan mém quan ly khac nhau do mot s& phan mém cia B9, nganh
Trung uong tr1en khai @& giai quyét TTHC nhung chua lién thong, két nbi véi Hé
théng giai quyét TTHC tinh.

- Hién nay, B6 Chi s6 danh gia theo Quyet dinh s6 766/Qb-TTg cia Thu
tudng Chinh phu trén Cong Dich vy cong quoc gia chua thong ké chi tlet s lidu
cua cac chi sO thanh phan theo ting s&, ban, nganh, UBND cap huyén, cép xa cling
nhu ting co quan, don vi co sé truc thude. Do vay, rat kho khin cho Vin phong
UBND tinh trong viéc theo d6i, danh gid, tham muu don déc, chan chinh dén timg
co quan, don vi co s6.

- TTHC thudc linh vuc dit dai theo quy dinh cua Luét Pét dai nim 2024

phét sinh nhitng kho khan, thidu sy théng thoang vé quy trinh, thoi gian giai quyét,
cu thé nhur:

+ Thoi gian giai quyet TTHC theo quy dlnh tinh ké tir ngay nhan dugc hd so
hop 16, khong tinh bao gom thoi gian gidi quyét ciia cdc co quan lién quan, thoi
gian thyc hién nghia vy tai chinh cia nguoi st dung dat, thoi gian xem xét xur ly
d6i v6i truong hop sir dung dat 6 vi pham phép luét, thoi gian trung cAu gidm
dinh, thoi gian niém yet cong khai... dan dén vudng méc, khé khan cho tinh khi
phé duyét quy trinh ndi by giai quyet TTHC (téng thoi gian dé cdc co quan phoi
hop giai quyét hé so sé lom hon nhiéu so voi thoi gian hen tra két qua cho cong
dan, t6 chirc) va hen ngay tra két qua giai quyét cho ngud dan, t6 chirc.

+ Theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 22 Nghi dinh s6 101/2024/NP-CP ngay
29/7/2024 cua Chinh phu cho phép thyc hién két hop dong thoi nhleu TTHC c6
lién quan vé ding ky dét dai, tai san gin lién voi dat va cap doi, cip méi gidy
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chimg nhén nhim tao didu kién cho cdng dén, t6 chirc, duge quy dinh “Thoi gian
thuc hién dong thoi nhiéu thi tuc dang ky dat dai, tai san gan lién véi dat do
UBND tinh quyét dinh nhung khong qud tong thoi gian thuc hién timg thi tuc do”.
Tuy nhién, tai Quyét dinh s6 2124/Qb- -BTNMT ngay 01/8/2024 cua B Tai
nguyén va Moi truong vé viée cong bé TTHC trong linh vyuc d4t dai thudc pham vi
chirc nang quan ly nha nudc cia B Tai nguyén va M6i truong chua duoc cong b
va cgp nhat md TTHC bao gbm nhiéu TTHC thye hién ddng thoi vao Co s dir liéu
quéc gia vé TTHC, din dén dia phuong khé trién khai thyc hién trong thuc té.

+ Quy dinh thAm quyén ban hanh vin ban quy dinh TTHC cho thué quy dat
ngan han trén dia ban tinh tai cic van ban quy pham phép ludt c6 ndi dung quy
dinh khong trung khdp véi nhau, cu thé: Tai khoan 7 Pidu 43 Nghi dinh so
102/2024/ND-CP cua Chinh phu quy dinh: “UBND cap tinh quy dinh cu thé trinh
tu, thii tuc cho thué quy dat ngdn han tai dia plman . Tuy nhién, tai khoan 4 Diéu
14 Lu4t Ban hanh van ban quy pham phap luét ngay 22/6/2015 (dwoc sia doi, bé
sung tai khoan 4 Piéu 1 Ludt sira doi, bé sung mot sé  diéu ciia Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phdp ludt ndm 2020) quy dinh UBND tinh chi duogc ban hanh quy
dinh TTHC trong trudng hop dugc luat, nghi quyet cia Qudc hoi giao hodc truong
hop cén thiét phai quy dinh TTHC trong nghi quyét cia HDND cap tinh quy dinh
tai khoan 4 Piéu 27 ctia Lut nay, cu thé: “4. 'Quy dinh thu tuc hanh chinh trong
thong tw, thong tw lién tich, quyét dinh ciia Tong Kiém todn nha nwéc, nghi quyet
cua HPND, quyet dinh cia UBND, van ban quy pham phdp ludt cua chinh quyén
dia phu'ong & dom vi hanh chinh - kinh té ddc bigt, trir truomg hop dwoc ludt, nghi
quyét cia Quoc hoi giao hodc truong hop can thiét phdi quy dinh thi tuc hanh
chinh trong nghi quyét ciia HPND cdp tinh quy dinh tai khodn 4 Piéu 27 ciia Ludt

vhl

nay”.
I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi cac Bo, nganh quan tam cho phep lién thong, két ndi va dong
bo dir lidu cia cac phin mém chuyén nganh voi Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC cAp tinh dé gitp cho Bd phan mot clra céc cép thuan loi trong viéc tiép nhan
ho so va khai thac théng tin, dir liéu dé kiém tra, thAm dinh, thdm tra, x4c minh
trong qua trinh giai quyét TTHC, qua d6 rat ngén thoi gian xir ly hd so TTHC cho
c4 nhan, t6 chc.

2. Kién nghl Bo Tai‘ nguyén va Mai truong ra soat, danh gia lai quy dinh vé
tbng thoi gian giai quyét TTHC trong linh vuc d4t dai, thoi gian thuce hién 16ng
ghép cac TTHC v6i nhau de thyc hién céng bb sira dbi lai TTHC vé dat dai; xem
xét huéng dan vé vuéng mic trong thyc hién quy dinh vé thdm quyen ban hanh
vin bdn quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC cia UBND cap tinh dé dia
phuong thuc hién dung viéc giai quyét TTHC, ban hanh quy dinh vé TTHC trong
linh vyc dét dai.

3. De g6p phin nang cao hon nita chét lugng phuc vu ngudi din, doanh
nghiép, cit giam thoi gian va chi phi cua ngudi dén, doanh nghiép; kinh dé nghi
1anh dao s&, ban, nganh, dia phuong quan tdm trién khai thyc hién:
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- Nghién ciru, ¢y manh trién khai céc giai phap tang cuong sur dung viéc ke
thira, tai sit dung va chia sé dir liéu trong viéc tiép nhan, giai quyet hd so giai quyét
TTHC, phén d4u dat chi tiéu cua Trung wong va cia tinh d6i voi ty 1€ Khai thac, su
dung lai thong tin, dit lidu s6 hoa dat t6i thidu 50%; day manh két nbi, chia sé véi
céc co sd dir lidu qudc gia, co so dit liéu cua céc by, nganh de lam giau dit li¢u 1a
co s& dé& diy manh ra soét, chuén hod, cdu trac lai quy trinh, cét giam, don gian hoa
TTHC, déc biét la cac TTHC trong linh vuc kinh doanh, thuong mai, phét trién
nang lyc san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Chu dong thuong xuyén theo ddi két qua thyc hién Bo Chi s chi dao, diéu
hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén Cong Dich vu cong quoc gia dé cha
dong khic phuc nhim dat céc chi tiéu dé ra d6i véi véi 05 nhom chi s6: Cong khai,
minh bach; Tién do, két qua giai quyét; S6 hoa hod so; Cung cép dich vu truc tuyén;
Muc dg hai long.

- Tiép tuc tuyén truyen hd trg va hudng din doanh nghiép, nguoi dén su
dung dich vy cong tryc tuyén; thuc hién thanh toén tryc tuyen khéng dung tién mat
trong giai quyét TTHC thong qua Cong Dich vu cong quoc gia; diy manh viéc
khai thac, sir dung két qua giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir v6i ndi dung
tuyén truyén phong pht va hinh thirc da dang.

- Nguoi ding dau cac co quan, don vi, nhét 14 Chu tich UBND cap huyén
quan tAm hon v& ngudn nhén sy tham muu cong tic cai cach TTHC, kiém soat
TTHC dam bao dugc khdi lwong va chat luong cong viéc yéu ciu hién nay va
dong thoi chi dao thudong xuyén hoat dong giai quyet TTHC tai B phin mt cira,
nhét 12 chi dao ting cudng kidm soat viéc giai quyét TTHC linh vuc d4t dai mot
cach thuc chét, hiéu qua, hiéu lyc hon.

Trén day 13 bdo céo két qua trién khai cong tac cai cach tu phép tai Van
phong UBND tinh trong nim 2024 trén linh vuc cai cach TTHC, kinh giri Ban Né1
chinh Tinh ty, S& Tu phép theo ddi, tong hop./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c);

- Ban N§i chinh Tinh ty;

- S& Tu phap;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi;
- Céng TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC.

- Nguyen Qubc Viét
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