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THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh ciia
Vian phong diang ky dat dai - Chi nhanh huyén Son Tinh

Thuce hién Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 caa Chi tich UBND
tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh
Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 22/QD-VP
ngay 23/3/2023 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, viéc t6 chirc, hoat dong cua B6 phan Mot ctra tai UBND mot sb xd va viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh huyén
Tra Béng, huyén Son Tinh.

Qua bao cao két qua kiém tra cia Doan kiém tra, Chanh Vian phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh cia Van phong dang
ky dat dai - Chi nhanh huyén Son Tinh nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tu ngay
01/01/2023 dén ngay 27/10/2023 tai Van phong dang ky dat dai — Chi nhanh huyén
Son Tinh (viét tat la Chi nhdanh huyén Son Tinh), cho thay:

1. Chi nhanh huyén Son Tinh bd tri 02 quiy va phan cong 02 vién chuc lam
viéc thuong xuyén tai B phan Mot cua dé thuc hién viéc tlep nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai cho cong dan va to chirc.

2. Theo Bao cao sq 700/BC-CNHST ngay 23/10/2023 cua Chi nhanh huyén
Son Tinh v€ tinh hinh tiép nhén va giai quyét TTHC trén dia ban huyén (so licu
cdp nhdt tr ngay 01/01/2023 den ngay 20/10/2023):.

- Tiép nhan 14.397 ho so, di giai quyét 11.808 ho so, dang giai quyét 2.589
ho so (con trong han 2.496 hé so, qud han 93 hé so). Phan 16n ho so sau khi duoc
tiép nhan déu lap phiéu tiép nhan hd so va ‘hen tra két qua, thyc hién cap nhat, xu
ly dit liéu trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va He thong thong tin dat
dai VBDLIS, c6 st dung phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so TTHC theo
quy dinh.

- Tinh dén thoi diém kiém tra (ngay 27/10/2023), viéc tiép nhan, giai quyét
hd so truc tuyén dugc thuc hién tét trong linh vue dang ky bién phap bao dam (Thu
tuc: Pdng ky bién phdp bdo dam bang quyen su dung ddt, tai san gan Zlen véi dat
va xoa Dang ky bi¢n phap bao dam bang quyén sir dung dat, tai san gan lién voi
dat), ty 18 giai quyét ho so truc tuyén 1a 1.241/1.873 tong sd ho so, chiém ty 1é
66,25%.
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3. Uu diém trong hoat dong gidi quyét TTHC cta Chi nhanh huyén Son
Tinh va cong tac phoi hgp cuia UBND huyén Son Tinh:

a) P6i véi Chi nhanh huyén Son Tinh:

Viée tlep nhén, giai quyet hd so cua cac TTHC nhu: Dang ky bién phap bao
dam bang quyén su dung dat, tai san gan lién voi dat va x6a dang ky bién phap bao
dam bang quyén st dung dat, tai san gan lién v6i dat phan 1on duoc giai quyét va
tra két qua trude thoi han va dung thoi han cho cong dan.

b) Cong tac phdi hop ciia UBND huyén Son Tinh:

Péi véi thi tuc dang ky va cap gidy chung nhan (GCN) quyén str dung dat
lan dau: Ho so sau khi chuyén dén UBND huyén duoc Phong Tai nguyén va Moi
truong (Phong TNMT) tham muu trinh lanh dao UBND huyen ky cap GCN va
lanh dao UBND huyén ky cap GCN cac hd so dam béo thoi gian theo quy dinh tai
quy trinh giai quyet ciia Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 caa Chu
tich UBND tinh (téng thoi gian khéng qud 06 ngay lam viéc; trong dé thoi gian
cua Phong TNMT la 03 ngay lam viéc, cua lanh dao UBND huyén la 03 ngay
lam viéc).

II. Han ché, ton tai trong to chirc hoat ddng va giai quyét TTHC gin voi
viéc thwe hién co ché modt cira, mot cira lién thong cho ca nhan, to chirc trén
dia ban huyén cia Chi nhanh huyén Son Tinh

1. Vé to chiic hoat ddng giai quyét TTHC

- Ty 1& thuc hién dich vu cdng truc tuyén con thap (so lieu cdp nht tir ngay
01/01/2023 dén ngay 20/10/2023): Co 1.550/14.397 ho so truc tuyén duoc tiép
nhan, giai quyét, chiém ty 1& 10, 76% t tong hd so, chu yéu phat sinh ¢ cac TTHC:
bang ky bién phap bao dam quyen su dung dat va xoa _dang ky bién phap bao dam
quyén sir dung dit va DPang ky bién dong vé st dung dat, tai san gan lién véi dat.

- Viéc thuc hién thanh toan truc tgyep nghia vu tai ch‘lnh con han ché: Cé
173 giao dich phat sinh thanh cong véi so tien 219.073.909 dong (so li¢u cdp nhat
ter ngay 01/01/2023 den ngay 25/10/2023).

2. Thi tuc ding ky va cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat lin dau
a) P6i voi Chi nhanh huyén Son Tinh:

- Ban hanh vin ban thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua chua ding
quy dinh, khong thudng xuyén, thiéu kip thoi va nhiéu trudng hop chua thuc sy
khach quan, trung thyc, chua dam bao quy dinh tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha', diém a khoan 1 Piéu 14 Quyét
dinh s6 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh?, cu thé: “T) rong thoi
han cham nhdt 01 ngay trudc ngay hét han giadi quyet co quan, don vi c6 tham
quyén giai quyét ho so phdi théng bdo xin 16i bang vin ban theo mau givi dén cd
nhdn, té chirc, trong d6 néu ré 1y do qud han VA thoi gian dé nghi gia han tra két

1 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctiia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC.

2 Quyét dinh s 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii.
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qua. Viéc hen lgi ngay tra két qua dwoc thwe hign khong qud mét (01) lan”. Vi
du mdt sd hd so sau:

+ Ho so cua 6ng Nguyén Mio, x3 Tinh Giang (hé so hen trd vao ngay
08/9/2023). Chi nhanh huyén Son Tinh ban hanh Théng bao xin gia han hen lai
ngay tra két qua dén 02 1an, lan thir nhét 13 vao ngay 07/9/2023 (Chi nhanh Son
Tinh ban hanh Théng bdo sé 1342/TBXL dé xin gia han dén ngay 06/10/2023) va
dén ngay 05/10/2023, Chi nhanh Son Tinh tiép tuc ban hanh Théng bao xin gia
han lan thit hai (Thdng bdo s6 1615/TBXL dé xin gia han dén ngay 03/11/2023).

+ Cac ho so: Ong Huynh Ngoc Phudc, xa Tinh Phong; ba Pao Thi Pao, xa
Tinh Bic; ong Huynh Ngoc Anh, x Tinh Hiép; ba D6 Thi Ri, xa Tinh Ha; hd so
6ng Pham Thé Luyu, x4 Tinh Ha... Chi nhanh huyén Son Tinh c6 ban hanh théng
bao xin 161 va hen lai ngay tra két qua. Tuy nhién, vin ban thong bao lai khong
6 s6 hiéu, ngay/thang/nim ban hanh nhung vin dwoc linh dao Chi nhanh ky,
déng dau va khong thuc hién quy trinh gia han thoi gian giai quyét lai trén phan
mém theo quy dinh tai khoan 4 DPiéu 14 Quyét dinh sd 44/2022/Qb-UBND ngay
24/11/2022: “Van ban théng bdo xin 16 qud han giai quyét va gia han tra két qua;
van bdan théng bdo tra lai, khéng gidi quyét hé so; van ban thong bdo bé sung,
hoan thién lai hé so phdi dwec cdp nhdt kip thoi vao phin mém quén 1y, cong
khai trén Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh va sir dung dich vu
tin nhan ty déng dé kip thoi giri théng tin dén cd nhan, t6 chirc qua hé thong tin
nhin tong dai” va khoan 4 Diéu 2 Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 ciia UBND tinh3: “Cdc biéu mdu tir s6 06 dén sé 08 ngay sau khi phét
hanh giri dén Bé phdn Mot cira dé givi cho t6 chike, ¢d nhdn nép ho so, phdi dwoc
cdp nhdt trén phan mém cia hé thong théng tin mét cira dién tir (triv co' quan, dia
phwong chira hoan thanh viéc trang bi, sit dung phan mém ciia hé thong théng tin
mot cua dién tir) .

- Thyc hién khong ding quy dinh vé thuc té xir Iy ho so gidy véi ho so
trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (phin mém Mt
cira):

Thoi gian giai quyét ho so cap GCN quyén sir dung dat 1an dau 1a 57 ngay
lam viéc, trong d6 thoi gian phoi hop kiém tra, xac nhin, niém yét ciia UBND
cap xi dugc Chu tich UBND tinh phé duyét ban hanh kem theo Quyét dinh sb
982/Qb-UBND ngay 07/7/2021* tai Budc 5 cia thu tuc s6 15 14 24 ngay (15 ngay
niém yét; 07 ngay lam vigc lay ¥ kién, ldp van bdn xdc nhan, giri ket qua). Tuy
nhién, nhiéu hd so khi 1ap Phiéu chuyén, chuyén hd so vé UBND cap x3 dé ph01
hop thi Chi nhanh huyén Son Tinh thye hién thao tac bd sung hd so trén phan mém
Mot cira dé kéo dai thoi gian giai quyet hd so cho cong dan, 1am cho hé so roi vao
trang thai dirng tinh thoi gidi quyét trén phan mém dé cho bo sung (tai thoi

3 Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh Quy dinh str dung biéu mau trong quy
trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai.

4 Quyét dinh s6 982/Qb-UBND ngay 07/7/2021 cua Chu tich UBND tinh Phé duyét Danh myc va Quy
trinh noi bd giai quyét TTHC trong linh virc dat dai, dang ky bién phap bao dam do h¢ gia dinh, ca nhan, cong ddng
dan cu, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai dwoc sé hitu nha & gin lién voi quyén s dung dit ¢ tai Viét
Nam thyc hién trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh Quang Ngi.
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diém kiém tra c6 224 ho so c6 trang thdi dang cho bé sung trén phin mém). Vi
du mot s6 ho so nhu:

+ Ho so cua ba Pao Thi Dao, xi Tinh Béc: Tiép nhan ngay 31/01/2023, hen
trd vao ngay 04/5/2023; ngay 17/02/2023, Chi nhanh huyén Son Tinh chuyen hé so
cho UBND x& Tinh Béc va thuc hién quy trinh bd sung trén phan mém Mot cira;
tai thoi diém kiém tra, hd so’ van trong trang thai chd bd sung trén phan mém
nhung trén thye té GCN da dwoge UBND huyén ky vao ngay 09/6/2023.

+ H6 so cua ong Huynh Ngoc Phudc, x3 Tinh Phong: Tiép nhan ngay
01/6/2023, hen trd vao ngay 21/8/2023; ngay 12/6/2023, Chi nhanh huyén Son
Tinh ban hanh Phiéu chuyén s6 6409/PC-CNHST giri UBND x4i Tinh Phong dé
phéi hop xac nhan, dong thoi thue hién quy trinh bo sung trén phan mém Mot cira;
tai thoi diém kiém tra, ho so van trong trang thai chd' bé sung trén phin mém
nhung trén thuc té GCN di dwoc UBND huyén ky vao ngay 19/10/2023.

+ Ho6 so ciia 6ng Pham Thé Luyu, xa Tinh Ha: Tiép nhan ngay 27/6/2023, hen
tra vao ngay 18/9/2023; ngay 30/6/2023, Chi nhanh huyén Son Tinh ban hanh
Phiéu chuyén s6 7165/PC-CNHST giri UBND xa Tinh Ha dé phoi hop xac nhan
ddng thoi thue hién quy trinh bo sung trén phan mém Mot cira; tai thoi diém kiém
tra hd so van trong trang thai chd bd sung trén phan mém.

+ HO so cia ong Tran Vin Sam, xd Tinh Hiép: Tiép nhan vao ngay
21/6/2023, hen tra vao ngay 12/9/2023; ngay 26/6/2023, Chi nhanh huyén Son
Tinh ban hanh Phiéu chuyén sé 6942/PC-CNHST guri UBND xa Tinh Hi¢p dé
pho1 hop xac nhan, dong tho1 thuc hién quy trinh bd sung trén phan mém Mot cira;
tai thoi diém kiém tra hd so van trong trang thai cho bd sung trén phan mém.

- Cham tré trong xir 1y ho so lién thong va con thiéu trach nhiém trong
cong tac phdi hop giai quyét:

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 thi sau khi
nhan dugc két qua phdi hop ciia UBND cap x4 guri 1én thi trong thoi gian 05 ngay
lam viéc, vién chuc, nhan vién Chi nhanh phai trinh 1anh dao phé duyét. H6 so tlep
nhan vao thi trong thoi gian 6,5 ngay lam viéc, Chi nhanh phai chuyén UBND cap
x3 noi c6 dat xac nhan, niém yét thong tin. Tuy nhién, con nhiéu truong hop cham
tré trong cong tac ph01 hop chuyen hoé so dén UBND cap x3 va Phong TNMT, din
dén viéc giai quyét ho so bi tré hen, kéo dai. Vi du mot s6 ho so nhur:

+ Ho so cua 6ng Nguyén Binh, xa Tinh Ha: Tiép nhan ngay 05/9/2022, hen
tra ngdy 23/11/2022. H6 so dugc UBND xa Tinh Ha 1ap Bién ban két thuc niém
yét vao ngay 16/02/2023 va xac nhan vao Pon ding ky cdp gidy cua cong dan vao
ngay 16/02/2023, Chi nhanh huyén Son Tinh dé dén ngay 14/4/2023 méi ban hanh
Phiéu chuyén sb 3970/PC-CNST dé chuyén Phong TNMT.

+ Hb so ciia ba Huynh Thi Hoa, xa Tinh Giang: Tiép nhan ngay 16/11/2022,
hen tra ngay 23/01/2023. Hf) so' trwdc do da dwoec UBND xa Tinh Giang hoan

thanh viéc phoi hop niém yét, xac nhin vao Pon dang ky cua cong dan vao ngay
02/8/2022; Chi nhanh huyén Son Tinh xac nhan du diéu kién cap gidy vao Pon
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ngay 05/01/2023 nhung dép ngay 13/7/2023, Chi nhanh moi ban hanh Phiéu
chuyén s6 7613/PC-CNST dé chuyén Phong TNMT.

+ Hb so cua 6ng Lé Vin Duyét, xd Tinh Binh: Tiép nhin ngay 28/02/2023,
hen tra ngay 04/5/2023. Chi nhanh huyén Son Tinh rt chdm tré trong viéc giri hd
so dén UBND xa Tinh Binh d& nghi phdi hop, cu thé ngay 12/4/2023, t6 chirc kiém
tra thuc dia; dén ngay 17/4/2023, c6 van ban giri UBND xa Tinh Binh deé nghi phéi
hop 14y ¥ kién khu déan cu, niém yét, tré gan 25 ngay lam viéc so véi quy dinh. HO
so sau khi dugc UBND xd xac nhan vao ngay 23/5/2023 nhung dé dén ngay
09/9/2023 méi 1ap phiéu chuyén giri Phong TNMT dé nghi cdp GCN (hé so cé
ban hanh Théng bdo xin 16i va hen lai ngay trd két qud la ngay 05/6/2023, vin
bdn Théng bdo khong cé sé, khéng cé ngay).

+ HO so cia 6ng P4 Vin Pao: Tlép nhan ngay 19/6/2023, hen trd ngay
08/9/2023. Chi nhanh huyén Son Tinh tiép nhan, xir Iy chuyén UBND xa xac nhén
ngay 11/7/2023, trong ndi dung phiéu chuyen xé4c dinh thira dat s6 74, to ban do
s0 12, do vé nam 2018; UBND xa kiém tra, niém yét, xac nhan vao don ngay
31/7/2023 véi ndi dung xac dinh thira dat s6 74, to ban d6 sb 12, do v& nim 2018.
Tuy nhién, sau khi nhan dugc két qua xac nhan cia UBND x3a thi Chi nhanh tham
tra lai xac dinh thira dat sd 74, to ban d6 s 12, do v& nim 2018 thugc thira dat so6
730 trong s6 muc ké rudng dat nim 1997, xac dinh dat chua phan phdi st dung
nén ban hanh thdng bao tra hé so, khong giai quyét vao ngay 02/8/2023.

- Cham tré trong viéc chuyén thué:

Nhiéu hd so rat cham tré trong viéc 1ap Phiéu chuyén co quan thué dé xac
dinh nghia vu tai chinh cho cong dan, dan dén kéo dai thot gian tra két qua giai
quyét theo quy dinh. Vi du mot s6 ho so nhu:

+ Hb so ctia ba Tran Thi Hoang, xa Binh Hiép: Tlep nhan ngay 12/4/2023,
hen tra ngay 16/6/2023; Chi nhanh huyén Son Tinh chuyén Phong TNMT ngay
05/6/2023, lanh dao UBND huyén ky GCN ngay 12/6/2023 (Phong TNMT va
lanh dao UBND huyén thuc hién dung thoi han xu ly theo quy trinh noi bo). Tuy
nhién, dén ngay 28/7/2023 méi chuyén Co quan Thué, trong khi (céng déan thuc
hién khai thué vao ngay 14/4/2023; hé so ¢é ban hanh Théng bdo xin 16i va hen
lai ngay tra két qud la ngay 14/7/2023). Mic du ban hanh thong bao xin 1i va
hen lai ngay tra két qua nhung khong quan tdm xir 1y chuyén thué cho kip thoi
gian da hen lai vai cong dan.

+ Hb so ctia 6ng Nguyén Binh, xd Tinh Hiép: Tiép nhan ngay 05/9/2022,
hen tra ngay 23/11/2022; GCN dugec UBND huyén Son Tinh ky ngay 20/4/2023
nhung dén ngay 17/5/2023 moi chuyen Co quan Thué (céng din da ké khai thué
sir dung dat phi néng nghiép vao ngay 04/9/2022).

+ Hb so ciia ba Huynh Thi Hoa, xa Tinh Giang: Tiép nhan ngay 16/11/2022,
hen tra ngay 23/01/2023; GCN dugc UBND huyén Son Tinh ky ngay 15/9/2023
nhung dén ngay 20/10/2023 méi chuyén Co quan Thué (céng din da ké khai vao
To khai 1é phi truéc ba, To khai thué sic dung dat phi néng nghiép vio ngay
16/9/2022).
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b) Poi véi UBND huyén Son Tinh:

~ Phong TNMT con dé xay ra viéc cham tré trong kiém tra, trinh ho so
cap GCN lan dau. Vi du mot s6 ho so nhu:

+ Ho so cap GCN lan dau ddi v6i 03 thira dat cuia 6ng Nguyén Chi Linh, xa
Tinh Tho: Tiép nhan ngdy 21/5/2023, hen tra ngay 14/7/2023; Chi nhanh huyén
Son Tinh ban giao cho Phong TNMT lan thtr nhat vao ngay 11/7/2023 dé kiém tra,
trinh hd so cho 1anh dao UBND huyén ky cip GCN nhung dén ngay 26/7/2023,
Phong TNMT méi c6 vin ban phan hoi dé nghi Chi nhanh hoan thién lai hd so dé
trinh lai. Tong thoi gian giai quyét tai Phong TNMT Ia 11 ngay lam viée, vuot 08
ngay lam viéc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021
cua Chu tich UBND tinh.

+ Ho so cap GCN lan dau d6i v6i 03 thira dat ctia ba Nguyén Thi Hong, x
Tinh Binh: Tiép nhan ngay 23/12/2022, hen tra ngay 01/3/2023; Chi nhanh huyén
Son Tinh hoan thién lai theo ¥ kién ctia Phong TNMT va ban giao lai cho Phong
TNMT vao ngay 21/3/2023 dé kiém tra, trinh ho so cho lanh dao UBND huyén ky
cap GCN nhung dén ngay 05/4/2023, Phong TNMT mdi trinh UBND huyén ky
cap gidy. Tong thoi gian giai quyét tai Phong TNMT la 11 ngay lam viéc, vuot 08
ngay lam viéc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021
ctia Chu tich UBND tinh.

3. Thi tuc cap ddi, cap lai gidy chirng nhin quyén sir dung dat

- Trong trudng hop giai quyét tré han hd so, Chi nhanh huyén Son Tinh c6
thue hién ban hanh Thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua. Tuy nhién, van
con mot sd trudng hop thuc hién xtr Iy cham tré, kéo dai thoi gian so v6i ngay hen
lai theo quy dinh. Vi du mét s6 ho so nhur:

+ HO so cia 6ng Nguyén Van Ty, xa Tinh Phong: Tiép nhan ngay
19/6/2023, hen tra ket qua ngay 24/7/2023; ban hanh Thong bao xin 16i va hen lai
ngay tra két qua tiép theo vao ngay 03/8/2023 (Théng bdo sé 944/TBXL ngay
21/7/2023) nhung dén ngay 28/8/2023 méi c6 két qua cho cong déan.

+ H6 so cua 6ng Nguyén Tan Thing, xd Tinh Phong: Tiép nhan ngay
19/6/2023, hen tra két qua ngay 24/7/2023; ban hanh Thong bao xin 18i va hen lai
ngay tra két qua tiép theo vao ngay 03/8/2023 (Théng bdo s6 943/TBXL ngay
21/7/2023) nhung dén ngay 24/8/2023 méi co6 két qua cho cong dan.

- Tiép nhan va giai quyét qua thoi han cho cong dan nhung khong ban hanh
Thong bao xin 15i va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 19
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu hodc c6 ban hanh
Thong bao xin 18i va hen lai ngdy tra két qua nhung thoi gian hen lai vuot qua thoi
gian giai quyét cia TTHC theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 14 Quyét dinh s6
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh: “Thoi gian gia han trd két
qud khong qud mét phin hai (1/2) thoi han gidai quyét ciia thii tuc hanh chinh do
theo quy dinh, truc truong hop phap ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac vé thoi
gian nay thi dp dung theo phdp ludt chuyén nganh ”. Vi du mot sb hd so nhu:
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+ Ho so clia 6ng Nguyén Pic Tinh va ba Pham Thi Hién, xa Tinh Tho: Tiép
nhan ngay 25/7/2023, hen tra két qua ngay 08/8/2023; ban hanh Thong bao xin 16i
va hen lai ngay tra két qua tiép theo vao ngay 25/8/2023 (Théng bdo s6 1063/T. BXL
ngay 03/8/2023), thoi gian xin gia han xur 1y lai vuot qua % thoi gian giai quyét
theo quy dinh.

+ 03 ho so cta ba Pham Thi Loan: Tiép~nh2fm ngay 29/5/2023, I}en tra k,ét
qua ngay 16/6/2023; ban hanh Thong béo xin 10i va hen lai ngay tra ket qua tiep
theo bang thoi han giai quyét 1an dau (hen lai ngay 30/6/2023).

+ Hb so ctia ba Pham Thi Quynh Duyén: Tiép nhan ngay 20/6/2023, hen tra
ket qua ngay 07/7/2023; ban hanh Thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua
tiép theo bang thoi han giai quyét 1an dau (hen lai ngay 25/7/2023).

+ H6 so cia 6ng Nguyén Tan Coéng, xi Tinh Phong: Tiép nhan ngay
19/6/2023, hen tra két qua ngay 24/7/2023, GCN duoc ky ngay 31/8/2023, Chi
nhanh huyén Son Tinh giai quyét tré hen cho cong din la 37 ngay nhung khong
ban hanh Thong bao xin 18i va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh.

+ H6 so cia ba Pang Thanh Mai, xd Tinh Phong: Tiép nhan ngay
28/02/2023, hen tra két qua ngay 05/4/2023, GCN duoc ky ngay 28/8/2023, Chi
nhanh huyén Son Tinh gidi quyet tré hen cho cong dan gin 143 ngay nhung
khong ban hanh Thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh.

- M6t s6 ho so thue hién chwa ding trinh tw, quy trinh xir ly d6i véi ho
so phai thuc hién do dac lai, hd so co dién tich ting, giam so véi thoi diém cap
GCN. Hb so ctia cong dan khi ndp tai UBND cip x3, UBND cap xa thuc hién viéc
niém yét cong khai, xac nhan vao ho so theo Piéu 70 Nghi dinh sb6 43/2014/ND-
CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu®, sau d6 cong dan nhan lai ho so dé ndp cho Chi
nhanh huy¢n tai B§ phan M{t ctra huyén 1a khong ding vai quy dinh vé trinh tu xir
Iy ho so tai Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 cia UBND tinh®
va Quyét dinh s6 982/QD- UBND ngay 07/7/2021 cta Chu tich UBND tinh (budc
4b, bucc 5 quy trinh thu tuc s6 12). Cu thé, viéc thuc hién phdi hop giai quyét gilra
02 co quan 1a UBND cip xa va Chi nhanh huyén dugc thuc hién sau khi ho so
duoc ndp tai Chi nhanh huyén thong qua B phan Mot ctra huyén.

Qua kiém tra c6 mot s6 trudng hgp UBND cap xa va Chi nhanh huyén tiép
nhan ho so thyc hién chua ding quy trinh ph01 hop néu trén, dan dén kéo dai thoi
gian giai quyét cho cong dan. Vi du mot s6 ho so nhur:

+ Ho so cua 6ng Nguyén Tan Cong, xa Tinh Phong (Cdp déi gidy chimg
nhdn quyén sir dung dat cé tang dién tich): Ho so dugc UBND x3 Tinh Phong 0 Y
kién x4c nhin vao Pon cip d6i ngay 16/6/2023, sau d6 cong dan tién hanh nop hod
so tai BO phan Mot ctra cia UBND huyén Son Tinh ngay 19/6/2023; Chi nhanh do
dac lai dia chinh (Bién ban kiém tra hién trang thira ddt ngay 23/6/2023) Va tiép

5 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luét Dt dai.

6 Quyét dinh s 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 cua UBND tinh ban hanh quy ché phdi hop giita cac
co quan lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét cac TTHC lién quan dén linh virc dét dai trén dia ban tinh Quang
Ngéi.
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tuc c6 van ban yéu cau UBND xi Tinh Phong x4c nhan phan dién tich dat ting
thém (Céng van so 6829/CNST ngay 23/6/2023):; UBND xa Tinh Phong thuc hién
Thong bao niém yét cong khai (Théng bdo sé6 108/TB-UBND ngay 07/7/2023, Bién
ban két thiic ngay 24/7/2023).

+ Hb so cua 6ng Nguyén Tu, xi Tinh Ha (Cdp déi gidy chitng nhdn quyén
su dung dat co tang dién tich): H6 so dugc UBND xd Tinh Ha co y kién xac nhan
vao Pon cip d6i ngay 07/7/2023, sau d6 cong dan tién hanh ndp hd so tai Bo phan
Mot ctra cia UBND huyén Son Tinh ngay 12/7/2023; Chi nhanh do dac lai dia
chinh va xtr 1y ho so.

+ Ho so cua ba V4 Thi Mai, x4 Tinh Giang (Cdp déi gidy chitng nhdn quyén
sir dung ddt c6 giam dién tich): H6 so dugc UBND x4 Tinh Giang c6 y kién xac
nhan vao Pon cip d6i ngay 08/3/2022; sau d6 cong dan tién hanh ndp ho so tai Bo
phan Mot cua cia UBND huyén Son Tinh ngay 14/4/2023 va dugc Chi nhanh do
dac lai dia chinh va xt 1y ho so (Bién bdan kiém tra hién trang thira dat ngay
05/6/2023).

- B6i véi truong hop xac nhan tiép tuc st dung dat ndong nghiép két hop thuc
hién cap doi s6 méi: Phan 16n ho so déu bi xt Iy tré han cho cong dan. Vi du ho so
cua cac cong dan: VO Tén, xa Tinh Phong; Nguyén Tan Thanh, xa Tinh Tho; Phan
Thi Ly, xa Tinh Ha....

- Cham tré trong chuyén viin ban phdi hop véi UBND cép xa:

Thoi gian giai quyét hd so cp d6i GCN quyén str dung dat dbi véi truong
hop c6 do dac 1a 25 ngay 1am viéc, trong d6 thoi gian thwe hién xir Iy hd so tai
Chi nhanh duogc Chu tich UBND tinh phé duyét ban hanh kém theo Quyét dinh sd
982/Qb-UBND ngay 07/7/2021 1a 8,5 ngay lam vigc tai Budc 4b. Tuy nhién,
nhiéu hd so Chi nhanh huyén Son Tinh dé vuot qua thoi gian quy dinh moi thyc
hién chuyén hd so dén UBND cap x3 phdi hop, vi du mot s6 hd so nhur:

+ Ho so cua 6ng Huynh Ty, xa Tinh Tho: Tlep nhan ngay 08/3/2023, hen tra
ngay 12/4/2023; Chi nhanh d¢ dén ngay 31/3/2023 (chim tré so véi thoi gian quy
dinh la 8,5 ngay lam vi¢c) moi ban hanh Cong van s6 3284/CNST gui UBND xa
Tinh Tho dé dé nghi phdi hop giai quyét ho so.

+ HO so cua ong Trinh Pac Phudc, xd Tinh Phong: Tiép nhan ngay
09/3/2023, hen tra ngay 13/4/2023; Chi nhanh dé dén ngay 31/3/2023 (cham tré so
v6i thoi gian quy dinh 1a 7,5 ngay lam viéc) moi ban hanh Coéng vin sb
3304/CNST giri UBND x4 Tinh Phong dé dé nghi phdi hop giai quyét ho so.

- Nhiéu truong hop Chi nhanh thyc hién thao tac tra két qua giai quyét (két
thuc viéc gidi quyet hé so), thao tac bd sung hd so trén phan mém Mot cua trude
thoi gian hen tra két qua trong khi hd so dang cho ph01 hop ctia UBND cép x4,
khong diung vaéi dlen bién thwe té viéc glal quyet ho 50, ndi dung tra khong
ding v6i ndi dung dé nghi cia UBND cép x4, vi du mot s6 hd so nhur:

+ Ho so cta ba P4 Thi Thai, xd Tinh Phong: Tiép nhan ngay 06/3/2023, hen
tra ngay 10/4/2023; ngay 11/5/2023, UBND xa Tinh Phong mé1 c6 van ban phuc
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dap nhung vao ngay 03/4/2023 (trwée thoi gian hen tra 07 ngay), Chi nhanh
huyén Son Tinh d3 thyc hién thao tac tra két qua giai quyét ho so trén phan mém.

+ Ho so cua ong Huynh Ty, x4 Tinh Tho: Tiép nhan ngay 08/3/2023, hen tra
ngay 12/4/2023; trwée thoi gian hen tra 11 ngay, ngay 01/4/2023 Chl nhanh
huyén Son Tinh dinh kém trén phan mém Cong van sO 3284/CNST ngay
31/3/2023 gu’l UBND x3 Tinh Tho dé dé nghi phéi hop giai quyét hd so ong
Huynh Ty va thuc hién thao tac dimg xtr Iy hd so trén phan mém Mot ctra; trong
khi ngay 15/5/2023, UBND xa Tinh Tho méi c¢6 van ban phuc dap.

+ HO so cua ong Trinh Pac Phudc, xi Tinh Phong: Tiép nhan ngay
09/3/2023, hen tra ngay 13/4/2023; ngay 10/7/2023, UBND xa Tinh Phong mdi co
véan ban phuc dap nhung vao ngay 01/4/2023 (truwdc thoi gian hen tra 12 ngay)
Chi nhanh huyén Son Tinh thyc hién quy trinh bd sung hd so trén phin mém va
dén ngay 02/10/2023 (82 ngay ké tir ngay nhin dwoc vin ban phiic dap ciia
UBND xi Tinh Phong), Chi nhanh ban hanh thong béo tra ho so dua trén vian ban
phuc dap sé 195/UBND ngay 10/7/2023. Noi dung tra hd so cua Chi nhanh tai
Thong bao s6 10734/TB-CNHST ngay 02/ 10/2023 trai nguoc voi ndi dung dé nghi
cia UBND xi Tinh Phong tai Cong vin sé 195/UBND, cu thé: UBND xa Tinh
Phong dé nghi Chi nhanh ph01 hop vé1 UBND xa kiém tra, do dac lai hién trang
thira dat ciia 6ng Trinh Pac Phudc (do dién tich ting 39, 5m2) nhung Chi nhanh lai
dé nghi cong dan lién hé véi UBND xa Tinh Phong dé xac dinh phﬁn dat c6 dién
tich tang; sau d6 hd so nay dwoc cong dan ndp lai vao ngay 03/10/2023, hen tra
vao ngay 07/11/2023 nhung dén ngay 27/10/2023 Chi nhanh Van chua phdi hop
kiém tra thuc dia thira dat (tiép tuc dé hé so 24 ngay ké tir ngay tiép nhén).

4. Thii tuc ding ky bién dong vé quyén sir dung dat
a) Poi véi Chi nhanh huyén Son Tinh:
- Cham tré trong viéc chuyén thué trén hé thong phin mém:

Trong qua trinh giai quyét ho so, mic di Chi nhanh huyén Son Tinh thuc
hién ban hanh Phiéu chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chinh dam bao thoi
gian quy dinh nhung lai chdm thao tac chuyén thué trén hé thong phan mém, dan
dén Chi cuc Thue khu vuc Quang Ngdi — Son Tinh (Chi cuc Thué) ban hanh
Thong bao ndp tién cham, 1am kéo dai thoi gian tra két qua cho coéng dan. Vi du
cac ho so:

+ Ho so cla ong Nguyén Van Hoang, xa Tinh Ha va ho so cla ong Nguyén
Tan Linh, xd Tinh Ha: Tiép nhan ngay 12/6/2023 hen tra ngay 30/6/2023, GCN ky
ngay 27/6/2023 nhung thyc hién chuyen thué trén phan mém ngay 25/9/2023, tré
gan 03 thang so v&i ngay hen tra két qua cho cong dan.

+ HO so ciia ba Pham Thi Hoang Giang, xa Tinh Phong: Tiép nhan ngay
14/8/2023, hen tra ngay 31/8/2023; Chi nhénh huyén Son Tinh ban hanh Phiéu
chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai s6 4190/PCTTDC ngay
21/8/2023 nhung dén ngay 04/9/2023 méi thao tic chuyén trén hé théng dén Chi
cuc Thué nén Chi cuc Thué ban hanh Thong bao ndp tién vao ngay 07/9/2023, dan
dén tré 07 ngay so v6i ngay hen tra két qua cho cong dan.
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+ Ho6 so cia ba Nguyén Thi Minh Hién, xi Tinh Ha: Tiép nhan ngay
16/6/2023, hen tra ngay 05/7/2023; Chi nhanh huyén Son Tinh ban hanh Thong
béo xin 13i va hen lai ngay tra két qua vao ngay 13/7/2023, ban hanh Phiéu chuyén
thong tin dé xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai s6 3106/PCTTPC ngay
01/7/2023 nhung dén ngay 17/8/2023 mdi thao tac chuyén trén hé thong dén Chi
cuc Thué nén Chi cuc Thué ban hanh Thong bao ndp tién ngay 21/8/2023, dan dén
tré gan 38 ngay so véi ngay hen tra két qua lai cho cong dan.

+ Hb so ciia cong dan Luong Thi Tuyét Hanh, xa Tinh Ha: Tiép nhan ngay
09/8/2023, hen tra ngdy 28/8/2023; Chi nhanh huyén Son Tinh ban hanh Phiéu
chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai s6 4099/PCTTDC ngay
16/8/2023 nhung dén ngay 07/9/2023 méi thao tac chuyén trén hé thong dén Chi
cuc Thué nén Chi cyc Thué ban hanh Thong bao ndp tién ngay 11/9/2023, dan dén
tré 13 ngay so v4i ngay hen tra két qua cho cong dan.

+ Hb so ciia 6ng Tran Van Hai, xa Tinh Ha: Tiép nhan ngay 07/6/2023, hen
tra ngay 26/6/2023; Chi nhanh huyén Son Tinh ban hanh Phiéu chuyén thong tin
dé xac dinh nghia vy tai chinh vé dat dai s6 2911/PCTTDC ngay 21/6/2023 nhung
dén ngay 15/9/2023 méi thao tac chuyén trén hé théng dén Chi cuc Thué nén Chi
cuc Thué ban hanh Thong bao ndp tién ngay 19/9/2023, dan dén tré gan 83 ngay
so voi ngay hen tra két qua cho cong dan theo quy dinh.

- Trong truong hop giai quyét tré han hd so cho cong dan co thuc hién ban
hanh Thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua; tuy nhién van con nhiéu truong
hop tiép tuc xtr 1y tré so v&i ngay hen lai theo quy dinh; ndi dung Thong béo ghi
nguyén nhan giai quyét tré hen khong ding véi thuc té giai quyét hd so. Vi du hd
SO

+ Ho so cta 6ng Phung Vian Cung va ba Nguyén Thi Mai, xa Tinh Phong:
Tiép nhan ngay 19/7/2023, hen tra ket qua ngay 07/8/2023; ban hanh Thong bao
xin 16i va hen lai ngay tra két qua tlep theo vao ngay 17/8/2023 (Théng bdo s6
1069/TBXL ngay 04/8/2023) nhung dén ngay 31/8/2023 méi ban hanh Phiéu trinh
s6 9727/PTr-CNST trinh Van phong DKPPD tinh ky GCN va dén ngay 07/9/2023
m&i ¢c6 GCN cho cong dan, tré gan 20 ngay so véi ngay hen lai theo quy dinh.

+ Hb so cua ong HO Ngoc Anh, xa Tinh Tho: Tiép nhan ngay 26/10/2022
hen tra ngay 15/11/2022, theo Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 cta
Chu tich UBND tinh (bude 4a thi tuc s6 20) thi trong thoi gian 2,5 ngay lam viée
nhan vién xir 1y hd so gui lay v klen UBND cép xa noi c6 dat dé xac nhan déi
tuong dugce tang cho tryc tiép san xuat dat nong nghiép nhung nhén vién cua Chi
nhanh dé dén 06 ngay lam viéc (ngay 03/11/2022) méi thyc hién viéc ban hanh
van ban dé nghi UBND x4 Tinh Tho c6 ¥ kién; sau ¢6 Chi nhanh ban hanh Théng
bao xin 16i (van ban khéng cé ngay, sé ban hanh) voi ndi dung viée cham tra két
qua cho cong dan l1a do UBND xa Tinh Tho cham phtic dap (UBND xda Tinh Tho co
van ban ngay 10/11/2022).

b) P6i véi UBND cép xa trén dia ban huyén Son Tinh:

UBND mét s6 xa cham phdi hop xac nhan d6i voi truong hop dang ky bién
dong cho ho gia dinh, ca nhan truc tiép san xuat dat nong nghiép dan dén tré thoi
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gian giai quyét hd so cho cong dan, chua dam bao nguyén tic, trach nhiém phdi
hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh sb 52/2021/QD-UBND ngay
12/10/2021 cua UBND tinh: “Cdc co quan dwgc héi ¥ kién cé trach nhiém nghién
civu trd 107 bang van ban trong thoi gian chdm nhdt khéng qud bay (07) ngay lam
vigc ké tir ngay nhdn dwoc van bdan dé nghi ciia co quan chii tri”. Vi du nhu mot s6
ho so:

- H6 so ctia 6ng Huynh Minh Loc, xd Tinh Hiép: Tiép nhan ngay 15/6/2023,
hen tra két qua ngay 02/6/2023; Chi nhanh huyén Son Tinh 02 1in ban hanh vin
ban d& nghi UBND xa Tinh Hiép phdi hop xac nhan ho gia dinh, ca nhan tryc tiép
san xuat dat nong nghiép (ldn 1: Cong vin sé 273/UBND ngay 22/5/2023; lin 2:
Céng van s6 6217/CNHST ngay 07/6/2023) nhung dén ngay 09/6/2023, UBND x&
Tinh Hiép mdi ban hanh vin ban tra 1oi (Céng vin sé 307/UBND ngay 09/6/2023).

- HO so cta 6ng Lé Tan Duong, xa Tinh Tho: Tiép nhan ngay 22/6/2023,
hen tra két qua ngay 05/7/2023; Chi nhanh huyén Son Tinh d4 ban hanh vian ban dé
nghi UBND x4 Tinh Tho phdi hop x4c nhan ho gia dinh, ca nhén truc tiép san xuat
dat nong nghiép (COng van sé 7104/UBND ngay 29/6/2023) nhung dén ngay
12/7/2023, UBND xi Tinh Tho mdi ban hanh van ban tra 10i (Céng vin sé
296/UBND ngay 12/7/2023).

- Ho so ctia ba Pham Thi Bup, xa Tinh Binh: Tiép nhan ngay 28/4/2023, hen
tra két qua ngay 22/5/2023; Chi nhanh huyén Son Tinh 02 1an ban hanh van ban dé
nghi UBND xa Tinh Binh, Tinh Tra phéi hop xac nhan h¢ gia dinh, ca nhan tryc
tiép san xuat dat noéng nghiép (lan 1: Céng vin sé6 5012/CNST ngay 12/5/2023; lan
2: Céng van sé 6210/CNHST ngay 07/6/2023); nhung dén ngay 24/5/2023, UBND
x4 Tinh Trd méi ban hanh vin ban tra 10i (Céng vin sé 121/UBND ngay
24/5/2023); d6i v6i UBND x3 Tinh Binh, ban hanh van ban tra 16i 1an 1 chua dam
bao ndi dung xac nhan (Cong vin sé 168/UBND ngay 15/5/2023) va tra 10i 1an 2
(Céng vin s6 219/UBND ngay 13/6/2023).

5. Thii tuc xac nhén tiép tuc sir dung dat néng nghiép ciia hd gia dinh,
ca nhan khi hét han st dung dat doi véi trwomng hop ¢6 nhu cau

Mot s truong hop ndi dung xac nhan cia UBND cép xa trong Pon ding ky
bién dong chwa phu hop quy dinh tai diém b khoan 3 Dleu 74 Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh pha: “UBND cdp xd noi ¢é ddt kiém
tra ho so, xdc nhdn hé gia dinh, cd nhan dang truc tiép sir dung dat dé san xudt
nong nghiép ma chiwa c6 quyet dinh thu héi dit cua co quan nha nuoc co tham
quyén va chuyén hé so den Van phong dang ky dat dai” nhung van dugc Chi
nhanh huyén Son Tinh tiép nhan va xir 1y. Vi du mot sé hd so nhu:

- H so cua ong Hu}‘/ph Van Dao, xa Tinh Giang: C6 ndi dung xac nhan cua
UBND xa Tinh Giang.: “Tiép tuc su dung dat”".

- Ho so cia ba V4 Thi Mai, xa Tinh Giang:,Cc’) ndi dung xac nhan cua
UBND xa Tinh Giang: “Xin gia han quyén su dung dat nong nghiép .

- Ho so cua ba Tran Thi Minh Sa, xa Tinh Ha: C6 ndi dung xac nhan cua
UBND xa Tinh Ha: “Ba Tran Thi Minh Sa co don gia han la dung ™.
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- H6 so cua ba Nguyén Thi Thuy, xa Tinh Binh: C6 noi dupg xac nhan cua
UBND x@ Tinh Binh: “Noi dung xin gia han thoi gian su dung dat cua ba Nguyen
Thi Thuy néu trong don la dung. Kinh chuyén quy co quan gidi quyét”.

~ HI. Cong tac kiém soat viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vie
dat dai tai B phan Mot cira cia UBND huyén Son Tinh

1. Thue hién chuwa tot cong tac kiém soat TTHC ddi voi linh viee dit dai

- Chwa theo déi, kiém soat dwoge cac trwong hop Chi nhanh huyén Son
Tinh ban hanh van ban thong bao xin 16i va gia han thoi glan tra két qua giai quyét,
thong bao tra lai, khong giai quyét hd so, thong bao yéu cau sira doi, bo sung, hoan
thién lai hd so ciia cong dan theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 14 Quyét dinh sb
44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh: “Bj phdn Mot cira cac
cdp c6 nhiém vu kiém sodt cdc théng bdo xin 16i va gia han thoi gian tra két qua
gtat quyét, thong bdo trd lai, khong gidi quyét hé so, thong bdo yéu cau siva doi,
bé sung, hoan thi¢n lgi hé so ciia cdc co quan, don vi va by phdn chuyén mon
théng qua phan mém H¢ thong théong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh. Triong
hop c6 can cit xdc dinh thong bao cua cdc co quan, don vi va bg phan chuyén mon
khong phu hop voi quy dinh phap ludt thi co quyen khong dong ¥y va yéu cau co
quan, don vi va bg phdn chuyén mén phdi tiép tuc gidi quyét theo quy dinh phdp
ludt, dong thoi dé nghi xi Iy trach nhiém”.

Tir viée thiéu kiém soat, dan dén Chi nhanh huyén Son Tinh ban hanh rat
nhiéu vin ban khong cd sd phat hanh, khdng dé ngay/thang/nam dé thong bao xin
16i va hen lai ngay tra két qua cho coéng dan; nhiéu truong hop, thong bao xin 16i va
hen lai ngay tra két qua c6 thoi gian vuot qua mot phén hai (1/2) thoi han giai
quyét hoiic bang véi thoi gian giai quyét lan dau, trai voi quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 14 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND
tinh.

- Chwa thuwong xuyén theo déi, thue hién trach nhiém kiém tra, xac
nhén trong truwong hop cong din cé don xin rut hd so dat dai da nop cho Chi
nhanh huyén Son Tinh tiép nhan, giai quyét theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 15
Quyet dinh s6 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 caa UBND tinh: “Truong hop
hé so di dwoc tiép nhan, gidi quyet nhung cd nhdn, t6 chirc tir nguyén co don xin
vt lai hé so thii tuc hanh chinh (36i véi co quan nha nwée c6 thé thuc hién bang
van ban hanh chinh) thi ... Ngwoi cé thim quyén kiém sodt tai B¢ phdn Mt civa
cdc cdp cé trdch nhiém kiém tra va xdc nhin néi dung viéc rit hé so truée khi
trd lai ho so cho cd nhén, té chirc”.

2. Chua thyc hién nghiém tac viéc ky nhan, ban giao hd so, két qua giai
quyet TTHC theo quy dinh vé quy trinh ndi bo giai quyet TTHC dét dai ddi véi
Mau Phiéu 04 - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 1 179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh
sit dung biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh gitta Chi
nhanh huyén Son Tinh v6i UBND cap xa, véi Phong TNMT, dan dén khé xac dinh
dugc tién do thuc té vé phdi hop giai quyét ho so, nhat 1a doi véi ho so bi giai
quyét tré hen khong xac dinh dugc 16i do co quan, c4 nhan nao gay ra.
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3. Chua c6 quén triét, chi dao c6 hiéu qua cdng tac phéi hop xtu Iy hd so cap
GCN lan dau dbi voi UBND cép xa trén dja ban theo quy dinh tai Quyét dinh sé
52/2021/QD-UBND cua UBND tinh, dan dén viéc phdi hop giai quyét hd so dé
nghi cp gidy lan dau bi kéo dai thoi gian phdi hop, phai chinh sta lai hd so da
niém yét tai UBND cép x& (chinh siza lgi dién tich, logi dat); dbi véi hd so cap doi
gidy chiing nhan, UBND cap x4 rat cham tré trong phdi hop xac nhan hd so Chi
nhanh chuyén dén.

IV. Nguyén nhan ciia han ché, sai s6t

Viéc dé xay ra nhimg ton tai, han ché, sai sot trong thoi gian qua xuat phét
tor mot sO nguyén nhan chu yéu sau:

1. Nguyén nhan khach quan

- Khdi luong hd so tiép nhan va giai quyét trong ndm 2023 tai Chi nhanh
huyén Son Tinh phat sinh Ion, nhiéu ho so mang tinh chat phuc tap; trong khi
nguodn nhan lyc hién cé chua twong xung voi khoéi lugng cong viée phat sinh, dan
dén bi qua tai trong khau tham dinh, kiém tra hé so.

- Viée thao tac, xtr ly ho SO dong thoi trén 02 phan mém (Hé {héng thong tin
giai quyét TTHC tinh va Hé thong thong tin dat dai VBDLIS) gay mat thoi gian.

2. Nguyén nhan chi quan

- Cong tac chi dao, quan ly, kiém soat TTHC néi chung, kiém soat hoat dong
giai quyét TTHC noi riéng cta lanh dao Chi nhanh trong thoi gian qua con thiéu
kiém tra, giam sat, chua sdu sat, toan dién, thyc hién chua nghiém tic chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé déy manh cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach TTHC, nhat 1a cac TTHC trong linh vuc dat dai dé nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan.

- Mot sd vién chirc, ngudi lao dong con thiéu kinh nghiém, chua nim rd
chuyén mén, tiép cén cong viéc con cham, chua cap nhat kip thoi, day du cac quy
dinh phap luét hién hanh lién quan dén giai quyét TTHC va chi dao, hudng dan cua
co quan nha nudc cap trén, dan dén sai sot trong viéc tiép nhdn, giai quyét ho so
TTHC.

- Cong tac phdi hop ctia Chi nhanh huyén Son Tinh vdi cac co quan, don vi,
dia phuong con cham tré, thiéu trach nhiém, cu thé: Cham tré trong viéc chuyén ho
so dén UBND cap huyén, UBND cép x3 dé ph01 hop xtr 1y, cham chuyen thong tin
dén co quan thué... (Thii tuc: Cap GCN quyén su dung dat lan dau; cdp doi, cdp lai
GCN quyén sir dung dat; dang ky bién dong vé quyén sir dung dat) dan dén viée tra
két qua TTHC trén thyc té cham tr& nhiéu so véi thoi gian hen tra két qua cua cong
dan.

V. Kién nghi cac bién phap khic phuc
1. Poi véi Sé Tai nguyén va Méi truwong, Vin phong Ping ky dit dai tinh
- Chi dao kiém diém, xir Iy trach nhiém ctia nguoi ding dau phu trach va vién

chue, nguoi lao dong cua Chi nhanh huyén Son Tinh ¢6 lién quan dén cac sai sot do
I6i chu quan, ¢o y, thieu trach nhiém trong hoat dong ti€p nhan, giai quyét TTHC
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trong linh vyc dat dai ma khong co ly do chinh dang, nhat 1a viéc thuc hién cham
tré, kéo dai thoi gian giai quyet cham phol hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong, cb tinh két thic sém hd so trén phan mém trong khi hd so dang ¢ khau
phdi hop 3y y kién.

- Tiép tuc theo ddi, chan chinh céc ton tai, h:gm ché d3 duoc So ,Téi nguyén
va MAi trudng chi ra tai nfi dung Thong bao Ket luan thgnh tra so 6594/KL-
STNMT ngay 19/12/2022 nhung dén nay van con cham stra d6i, khac phuc.

- Quan tdm, tang cuong b tri nhan sy cho Chi nhanh huyén Son Tinh, nhét
la nhan vién tlep nhan va tra két qua tai Bo phan Mt cira trong cac khoang thoi
gian cao diém, s6 luong giao dich hd so phat sinh 16n dé gop phan cai thién chat
luong phuc vu nguoi dan, han ché cac phan anh, kién nghi va nang cao hiéu qua
trong xur 1y, giai quyét hé so TTHC cho Chi nhanh huyén Son Tinh.

- Thudng xuyén kiém tra dén ddc, hudng dan, tap huan nghiép vu cho cong
chtic dia chinh cdp x4, cong chic Phong Tai nguyén va Mdi trudng, vién chirc,
nhan vién cac Chi nhanh Vian phong Ping ky dat dai trong viéc thuc hién nghiép
vu chuyén mon va giai quyét cac TTHC thudc linh vuc dat dai, tao su thong nhét
trong quan 1y, cach thirc, quy trinh xt Iy va cung cap dich vu cong vé dat dai trén
dia ban tinh (nhiém vu dwoc Chu tich UBND tinh giao tqi: Piém b khoan 3 Cong
van s6 6538/UBND-TTHC ngay 23/12/2022, diém a khoan 2 Cong van so
4020/UBND-TTHC ngay 18/8/2023, diém d khoan 2 Céng van sé6 5241/UBND-
TTHC ngay 19/10/2023).

- Co giai phap chi dao néng cao hiéu qua giai quyet hd so dbi véi Chi nhanh
huyén Son Tinh, giam ty 1& hd so giai quyét tré hen xudng dudi 3% theo ding chi
dao cua Chu tich UBND tinh tai khoan 4 Muc IV Thong bao két luan s6 270/TB-
UBND ngay 02/6/2023 phién hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao
Chi s6 nang lyc canh tranh tinh Quang Ngii.

2. Po6i véi UBND huyén Son Tinh

- Tiép tuc chi dao, quan triét viéc giai quyét TTHC vé dat dai theo chi dao
cia Chu tich UBND tinh tai cac Cong vian sb: 6538/UBND-TTHC ngay
23/12/2022; 2781/UBND-TTHC ngay 19/6/2023; 4020/UBND-TTHC ngay
18/8/2023; 5241/UBND-TTHC ngay 19/10/2023".

- Chi dao UBND cép x4 trén dia ban nghiém tdc thuc hién:

+ Théng nhat theo quy dinh vé trinh tu xir ly TTHC cép d6i GCN quyén str
dung dat trong truong hop do dac lai theo Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay
07/7/2021 cua Chu tich UBND tinh; truong hop ho gia dinh, ca nhan c6 nhu cau
ndp hd so tai UBND cap x4 thi thyc hién theo dung khoan 3 Piéu 4 Quyét dinh sd
52/2021/QB-UBND ngay 12/10/2021 ctia UBND tinh: “UBND cdp xd noi cé dit

7 Cong van s6 6538/UBND-TTHC ngay 23/12/2022 vé chan chinh hoat dong kiém soat TTHC va viéc t6
chure, hoat dong ctia BO phan Mot ctra tai UBND x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh; Cong van s6 2781/UBND-
TTHC ngay 19/6/2023 vé nghiém tic thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trén dia ban tinh; Cong vian sb 4020/UBND-TTHC ngay 18/8/2023 vé viéc nghiém tic quy dinh vé thoi
gian, trinh ty thyc hién giai quyét TTHC trong linh vyc dat dai trén dia ban tinh; Cong vén s 5241/UBND-TTHC
ngdy 19/10/2023 chén chinh hoat dong giai quyét TTHC vé dét dai theo yéu cdu cua BO Tai nguyén va Méi trudng.
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tiép nhdn ho so va chuyén cho By phan mot cira cdap huyén trong thoi han khéng
qua ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhdn du hé so hop lé.”

+ Chan chinh ngay tinh trang cham tré trong phéi hop giai quyét TTHC theo
quy dinh vé thoi gian, trinh ty thyc hi¢n (ddz vOi cac TTHC: Cdp GCN lan a"du
cap doz GCN quyen sir dung ddt ¢6 thay déi vé dién tich, dang ky blen déng vé
quyén sir dung ddt trong truong hop can y kién xdc nhdn ciia UBND cdp xd cho hé
gia dinh, cd nhan san xudt dat nong nghiép); phdi hop chat ché, kip thoi trong viée
giai quyet TTHC, sém giai quyét va ban giao lai hé so cho v6i Chi nhanh dé giai
quyét cac bude tiép theo. Trong qua trinh phdi hop giai quyét ma hd so bi qua thoi
han thi phai tham muu van ban gui ngay cho Chi nhanh néu rd thoi gian can gia
han, ly do gia han dé Chi nhanh c6 co sé ban hanh thong bao Xin 101 va hen ngay
tra két qua cho coéng dan theo quy dinh, tranh dé kéo dai gay mat mem tin, blrc xuc
trong Nhan dan, anh huong dén muc tiéu cai cach hanh chinh, Chi s6 cai cach hanh
chinh cua tinh.

- Chi dao Van phong HDND va UBND huyén tang cudong hon nira cong tac
kiém soat Bo phan Mot ctra huyén ddi voi cac truong hop: Thong bao xin 16i va
gia han thoi gian tra két qua; tra ho so; bd sung, sura d6i, hoan thién hé so; kiém tra
va xac nhan vao Pon rat ho so cua cong dan khi thuc hién TTHC trong linh vuc
dat dai thudc tham quyén tiép nhan, xir 1y, giai quyét cia Chi nhanh huyén va cua
cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh sb 44/2022/QD-
UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh; t6 chirc bd tri thiét bi thuc hién viéc danh
gia mirc d6 hai 1ong sau khi cong dan nhan két qua giai quyet TTHC dét dai tai Bo
phan Mot cira cia UBND huyén theo quy dinh tai Diéu 19 Quyét dinh sb
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh.

- Chi dao Phong Tai nguyén va Moéi truong nghiém tuc thyc hién ding chuc
nang, nhiém vu theo quy dinh va thoi gian giai quyét trong cong tac tham tra ho so
cdp GCN quyén st dung dat lan dau trude khi trinh lanh dao UBND huyén phé
duyét theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay
15/5/2014 cta Chinh phu va Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 cua
Chu tich UBND tinh.

- Chi dao cac phong, don vi, dia phuong, cong chirc truc tiép tham gia vao
quy trinh xur ly hé so phai thuc hién ky, ghi 15 thoi gian, ho tén day du tai Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét ho so TTHC lién thong d6i v6i quy trinh thuc hién
tai UBND huyén va UBND xa lam co so cho viéc theo doi, kiém soat két qua phdi
hop giai quyét ho so TTHC trén dia ban huyén.

3. Pdi v6i Vin phong Ping ky dat dai tinh — Chi nhanh huyén Son Tinh

- Khén truong xay dung ké hoach chan chinh, khic phuc kip thoi cac han
ché, sai sot néu trén.

- Chén chinh 18 16i 1am viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém cua vién chiec,
nguoi lao dong ctia Chi nhanh trong viéc giai quyét TTHC. Khac phuc triét dé tinh
trang cham tré, kéo dai trong giai quyét TTHC va trong cong tac phéi hop voi céc
co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan; truong hop hé so xir 1y qua han phai ban
hanh Thong bao xin 18i va hen lai ngay tra két qua cho cong dan dam bao tinh kip
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thoi, tranh tuy tién, thiéu trung thuc; thé thuc, Q(f)i dung VE‘1’ thoi giat} gia han trong
Thong bao phai ddm bao theo quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh s6 44/2022/QD-
UBND ngay 24/11/2022 ctiia UBND tinh.

- Nghiém tic thyc hién viéc cap nhat du liu, xur ly, két thiic quy trinh giai
quyet ho so TTHC trén H¢ thong phan mém, dam bao ddng bo giira thoi gian thyc
té giai quyet hd so glay v0i viée thyc hién xur Iy quy trinh dién tr theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 3 Quyet dinh sb 44/2022/QB-UBND ngay 24/ 11/2022 cua UBND
tinh; theo ddi va chan chinh kip thoi vién chire, nguoi lao dong ¢b ¥ két thuc sém
hé so trén hé thong phan mém nhung trén thuc té hd so bi giai quyét cham tré, kéo
dai.

- Tiép tuc ¢6 g1a1 phép cu thé dé tuyén truyén, hudng dan va van dong t6
chue, ca nhan tham gia dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen nhiam ning
cao hon nira ty 1 nop_ hd so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia, gop phan hoan thanh cac chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh phu dién tir theo chi dao cia Chu tich UBND tinh® va yéu cdu cta Chinh
pht tai Muc V Phu luc IIT ctia Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023.

- Thuong xuyén nghién clru, cap nhat cac quy dinh cua phap luat, quy dinh
cuia UBND tinh ban hanh lién quan dén cong tac giai quyét TTHC, quy trinh noi bo
giai quyét TTHC trong linh vyc dat dai dé thyc hién dung quy trinh, quy dinh.

- Thuong xuyén theo doi, ra soat, téng hop danh sach cac co quan, don vi
dia phuong cham tré trong ph01 hop giai quyét TTHC dat dai dé kip thoi bao céo,
dé xuat co quan, nguoi c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh.

Trén day 1a Thong bao két luan vé hoat dong giai quyét TTHC cua Vin
phong dang ky dat dai - Chi nhanh huyén Son Tinh. Trong thoi han 30 ngay lam
viée ké tir ngay nhan duogc Thong bao nay, dé nghi Chi nhanh huyén Son Tinh bao
c40 Vian phong UBND tinh két qua thuc hién./.

Noi nhdn: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;

- Cac So: Tai nguyén va Méi truong, Noi vy,
Thong tin va Truyén thong;

- UBND huyén Son Tinh;

- Vin phong dang ky dat dai tinh;

- Vin phong ding ky dit dai — Chi nhanh
huyén Son Tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC hta).

Vi Minh Tam

8 Tai cac Cong vin sé: 3158/UBND-TTHC ngay 28/6/2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022,
5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022, 5226/UBND-TTHC ngay 13/10/2022, 554/UBND-TTHC ngay 17/02/2023.
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