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S6: 24 /BC-UBND Quang Ngai, ngay 08 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, gii quyé,t khiéu nai, t6 cdo nim 2025
(Twr ngay 01/8/2024 den ngay 31/7/2025)

Thuc hién Cong vin s 1466/TTCP-KTTC ngay 16/7/2025 cta Thanh tra
Chinh phii vé bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
(viét tt la KNTC) nam 2025 phuc vu Ky hop thtr 10, Qudc hoi khéa XV; UBND tinh
Quang Ngii bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC ndm 2025 trén
dia ban tinh Quang Ngai, cu thé hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Thoi gian qua, UBND tinh thuong xuyén dén ddc, nhic nhé trach nhiém cua
Thu trudng cac cip, cac nganh trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua céng dan nén tinh hinh trén dia ban tinh co ban van 6n dinh,
dam bao an ninh, trat tu. Cac vu viéc dong nguoi, phirc tap thuong xuyén dugce t6 chirc
ra soat, dé ra nhimg bién phap cu thé dé giai quyét dut diém, tao su dong thuan cho
nguoi dan, gop phan tao tién dé quan trong phat trién kinh té - xa hdi cua tinh.

Tuy nhién, tinh trang don thu KNTC vuot cép van con xay ra tai mot s6 dia
phuong, ndi dung tap trung vao van dé tranh chap dat dai', 6 nhiém méi trudng?, cong
tac thu hoi dét, bdi thuong va giai phong mit bang tai cac du 4n 16n® con tiém 4n nhiéu
nguy co gdy mat on dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Céac co quan hanh chinh trong tinh tiép 3.444 luot/3.565 nguoi/3.439 vu viée
(giam 31,7% s6 heot tiép so voi cing ky nam 2024%), trong d6 c6 14 lugt doan dong
nguoi voi 180 ngudi ctia 14 vy viée phat sinh dén noi tiép cong dan ciia cac cap, cac
nganh.

Trach nhiém ti€p cong dan cua nguoi ding dau cac cap, cac nganh ti€p tuc

1 Trong d6 c6 mdt sb vu viée tranh chip dét 1am nghiép, tranh chip dit quéc phong c6 tinh chét phuc tap, kéo dai ...

2 Dy 4an Khu lién hop san xuét thép Hoa Phét - Dung Quét 2; Dy 4n Nha may xi mang Pai Viét; Dy 4n Nha may san
xudt bot gidly VNT19, Nha may xtr Iy chat thai rdn Nghia Ky, ...

3 Nhu: Dy 4n dudng cao toc Quang Ngai - Hoai Nhon, Dy 4n dudng Dung Quit - Sa Huynh, Dy an xdy dung doanh
trai cac don vi truc thuéc Su doan 10/Quan doan 3, ...

4 Nguyén nhan do nién do bao cdo cua ky bao cdo ndm 2025 it hon 02 thdng so v&i ky bdo cdo ndm 2024



2

duoc nang 1én; riéng & cap xd van con tinh trang y quyén cho cap pho, cap dudi
tiép cong dan. Qua tiép cong dan, co quan hanh chinh cac cp déu di ban hanh vin
ban thong bao ¥ kién két luan, chi dao giai quyét, giao nhiém vu cho co quan chirc
ning xem xét giai quyét cac vu viée thudc tham quyén. Két qua cu thé theo cac Biéu
mau dinh kém (biéu sé: 02a/KNTC/2025, 02b/KNTC/2025, 02¢/KNTC/2025).

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don

Cac co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan 11.046 don (ting 32,4% so véi
cung ky nam 2024%); da xir Iy 10.894 don, trong d6 c6 8.059 don du diéu kién xtr 1y
(gom: 614 don khiéu nai, 266 don t6 cdo, 7.179 don kién nghi, phan dnh), trong d6:
c6 5.005 don thudc tham quyén va 3.054 don khong thudc thim quyén (dd duwoc:
chuyén dén co quan c6 tham quyén 1.808 don, don doc cdp dudi gidi quyét 339 don,
trd lai va hiedng dan cong dan dén co quan cé tham quyén déi véi 907 don); con
2.835 don khong du diéu kién xtr ly da luu don (do tring lap, khéng ré dia chi, mao
danh, ndc danh...), chiém ty 18 25,7% trong tong s6 don tiép nhan.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén

Thil trudng C4c co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da giai quyét
4.210/5.005 vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, dat ty 1€
84,1%, trong do:

a) Gidi quyét khiéu nai

Cac co quan hanh chinh d3 giai quyét 214/233 vu khiéu nai thudc thim quyén
dat ty 18 92%. Trong d6, ¢6 59 vu qua giai thich thuyét phuc cong dan da rat khiéu
nai, con lai 155 vu giai quyét bang quyét dinh hanh chinh, két qua c6 07 khiéu nai
dlng; 128 khiéu nai sai; 20 khiéu nai c6 dung, c6 sai. Qua giai quyét da bao vé quyén
loi cho 21 nguoi, chi dao cap lai Gidy ching nhan quyén sir dung dat theo dung quy
dinh, tra lai cho céng dan sb tién 740,2 triéu dong.

b) Gidi quyét té cdo

Céc co quan hanh chinh da giai quyét 39/45 vu t6 cdo thudc tham quyén, dat ty
1€ 86,7%. Trong do, c6 08 vu vi¢c t céo sai, qua giai thich chinh sach phap luat cong
dan d3 rat td céo, con lai 31 vy viée dd xem xét giai quyét, két qua c6 01 vu td céo
dung, 25 vu td céo sai, 05 vu td cdo co dung, c6 sai. Qua giai quyét da chi dao kiém
diém, xur 1y trach nhi¢m ddi véi to chtrc, ca nhan c¢6 lién quan.

¢) Gidi quyét kién nghi, phdan dnh

5 Nguyén nhan do sap nhap cac don vi hanh chinh cép tinh.
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Thii trudng co quan hanh chinh céc cap da giai quyét 3.957/4.727 vu kién nghi,
phan anh thudc tham quyén, dat ty 1& 83,7%.

4. Két qua kiém tra, ra soat va giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to cao ton
dong, phirc tap, kéo dai

- Chu tich UBND tinh tiép tuc chi dao thuc hién cac ké hoach ctia Chinh phu,
Thanh tra Chinh phi® va UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc dong
nguoi, phuec tap, kéo dai trén dia ban tinh. Theo do:

+ UBND tinh Quéang Ngii (c#i) tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach sb 80/KH-
UBND ngay 24/5/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan d&nh dong nguoi, phuc tap, kéo dai; kién
toan TH giup viéc cho To cong tac chi dao giai quyét mot s6 vu viée khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh dugc thanh
lap theo Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay 25/4/2019 caa Chua tich UBND tinh.
Pén nay, UBND tinh d giai quyét xong 16/18 vu viéc thudc tham quyén cia tinh
va chi dao giai quyét xong 38/40 vu viéc thudc thim quyén ctia cip huyén (nay tiép
tuc dwoc chuyén giao cho cdp xa); hién nay dang tiép tuc chi dao giai quyét dut
diém 02 vu cap tinh (xd Nguyén Nghiém 01 vu’; xd Ba Gia 01 vu®) va 02 vu cap xa
con ton dong (xa Nghia Giang 01 vu®; phwong Nghia Lo 01 vu™).

+ UBND tinh Kon Tum (cii) da chi dao cac cip, cac nganh hoan thanh viéc ra
soat, xtr 1y, giai quyét ddi véi 02 vu viec KNTC, kién nghi, phan anh (viét tat la
KNPA) dong nguoi, phuc tap kéo dai trén dia ban tinh''; trén co s¢ két qua to chirc
dbi thoai vé6i cac ho dan lién quan 02 vu viée, Chu tich UBND tinh c¢6 Cong van sb
1928/UBND-KTN ngay 29/5/2025 chi dao cac nganh, dia phuong kiém tra, ra soat,
1am rd mot sb ndi dung dé tong hop bao cao T cong tac Thanh tra Chinh phu. Pong
thoi, chi dao Thanh tra tinh Kon Tum ban hanh K& hoach kiém tra, ra soat, giai quyét
01 vu viéc kéo dai vuot cdp 1én Trung wong® va ngdy 27/6/2025 Chu tich UBND
tinh dd c6 Thong bao sé 203/TB-UBND vé viéc chim dt tiép nhan, xu 1y va giai
quyét vu viéc to céo, kién nghi, phan anh cia Cong dan.

6 Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh sé 44/QB-TTg ngay 28/3/2025 cua Thi tudng Chinh phi; Ké hoach sé
96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phi; Quyét dinh sé 07/QD-TTCP ngay 08/4/2025 ciia Thanh tra
Chinh phu.

7 Khiéu nai ctia cac ho dan lién quan dén viéc cho Cong ty TNHH MTV Noéng Lam truong 24/3 thué dat.

8 Khiéu nai ctia cac cong dan lién quan dén Khu cin cir Hau cin K§ thudt Vinh Tuy.

9 Sai pham lién quan dén sin bong da mini An Binh.

1 Dy 4n cong vién cdy xanh Thach Bich.

1 vy viée dén bu, giai phong mat b??mg Du 4n x8y dung doanh trai cac don vi truc thudc Su doan 10/Quén doan 3 tai
xd Hoa Binh, thanh phé Kon Tum; Vu viéc dén bu, giai phong mat bang Dy 4n dau tu chinh trang d6 thi, tao quy dat dé
thyre hién quy hoach khu du lich - d6 thi sinh thai nghi dudng két hop thé thao tai xa Dak Ro Wa;

12 Vy viéc cua ba Nguyén Thi Luyén, cu tra tai thon 2, xa Tan Canh, huyén Pak T, tinh Kon Tum (nay la xa Dak
T6, tinh Qudng Ngai).



- Trong ky, trén dia ban tinh Quang Ngai khong phat sinh méi cac vu vigc
KNTC ngoai 226 vu viéc theo Két luan ctia Tong Bi thu To6 Lam tai Thong béo sb
142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 cua Vin phong Trung wong Déang (cé Biéu s6
03/KNTC/2025 kém theo).

5. Két qua thue hién Nghi quyét ciia Qudc hdi, Nghi quyét, két luan ciia
Uy ban Thuong vu Quoc hdi lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyét
KNTC; két qua giai quyét cac vu viec KNTC do cac co quan ciia Qudc hdi, Poan
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hdi chuyén dén

a) Két qua thuc hién Nghi quyet ciia Quéc ho:, Nghi quyét, Két lugn ciia Uy
ban Thuong vu Quéc héi lién quan dén cong tic tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Thue hién Cong van s6 7139/VPCP-V.1 ngay 31/10/2022 caa Vian phong Chinh
phu vé viée thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH ngay 07/10/2022 caa Uy ban
Thuong vu Qubc hoi vé tiép tuc tang cudng hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh séach,
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét KNTC, Chi tich UBND tinh da ban hanh cac
van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cdc nhiém wvu,
giai phap duoc néu tai Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoéi; theo do, cac co quan, don vi thuong xuyén ra soat, danh gia lai
toan bo cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét KNTC ciia co quan, don vi minh dé
dam bao tinh thong nhat, dong bd véi cac van ban luat cia co quan cap trén va phu hop
v6i thuc tién ctia co quan, dia phuong minh®. Qua d6, da ting cuong phat huy hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét KNTC trén dia
ban tinh*,

b) Két qua gidi quyét cdic vu viéc khiéu nai, té cdo do Ban Tiép cong din
Trung wong, cdc co quan ciia Quéc héi, Poan dai biéu quéc héi, dai bidu Quoc hoi
chuyén dén

Trong ky, UBND tinh khong nhan dugc don KNTC nao do Ban Tiép cong dan

Trung uong, cac co quan ctia Qudc hoi, Poan dai biéu qudc hoi, Pai biéu Qubc hoi
chuyén dén (co Biéu so 04/KNTC/2025 kem theo).

¢) Két qua gidi quyét cac vu viec KNTC déng nguwoi, cé diu hiéu phirc tap vé
an ninh, trdt tw va cdc vu viéc cu thé do cdc co quan cua Quoc hoi, Doan dai biéu
Quaoc hgi chuyén deén

13 Cong vin s6 833/UBND-NC ngay 06/3/2023 ctia UBND tinh Quang Ngii (cii) vé trién khai thyc hién Nghi quyét
s0 623; Cong vin s6 3982/UBND-TD ngay 23/11/2022 cia UBND tinh Kon Tum (cii) Vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét 623/NQ-UBTVQHI15 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi.

4 UBND tinh Quang Ngii (cii) d4 bao cio Thanh tra chinh phu két qua thuc hién tai Béo céo sb 83/BC-UBND ngay
03/5/2024 va UBND tinh Kon Tum (cii) c6 Béo cao s 116/BC-UBND ngay 12/4/2024.
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Két qua giai quyét cac vu viée duoc thong ké tai Phu luc kém theo bdo cao nay
(c6 Phu luc vu viéc ton dong, phitc tap cdc co quan Trung wong chuyén dén kém theo).

6. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tié€p cong dan, KNTC

a) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh

- Trong ky, UBND tinh, c4c s&, ban, nganh, dia phuong da ban hanh 103 van
ban chi dao ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh,
trién khai, chi dao, dén dbc d6i vai cong tic KNTC thudc pham vi cép minh, nganh
minh.

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh thuong xuyén thuc
hién ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét KNTC do HPND tinh, UBND tinh ban hanh dé kip thoi sira
d6i, bd sung, thay thé dam bao diing véi quy dinh hién hanh va phu hop véi thyc tién
dia phuong. UBND tinh di ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cu t6 chtic ciia Thanh tra tinh Quang Ngai dé 1am co sé trién khai mo hinh,
co céu to chirc cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét KNTC theo Dé an sap xép,
hop nhat co quan Thanh tra tinh Quang Ngii; chi dao Thanh tra tinh va cac s, nganh
ra soat, tham muu sira doi, bd sung, ban hanh mdi cac Nghi quyét cia HDND tinh,
Quyét dinh cia UBND tinh Quang Ngii trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét
KNTC dé trién khai hiéu qua mé hinh chinh quyén 02 cip va di vao hoat déng 6n dinh
tur ngay 01/7/2025.

b) Két qua tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Cac co quan, don vi trén dia ban tinh di to chitc 95 10p tap huan vé cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét KNTC cua cong dan voi su tham gia cia
7.377 can bd, cong chirc dé tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC dén toan thé Nhan dan.

Nhin chung, qua cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat di timg
budc nang cao nhan thic cia Nhan dan vé cac quy dinh phap luat KNTC néi riéng,
cac vin ban quy pham phap luat nodi chung. Tir d6, ¥ thitc chip hanh phap luat cua
Nhan dan ngay cang duoc ning cao, don thu khiéu nai vuot cip trén dia ban tinh
giam dang ké, tinh trang vi pham cac quy dinh phap luat KNTC ciing giam rd rét.

¢) Két qud thanh tra trdch nhigm thwe hién phdp ludt vé tiép cong dén, gidi
quyét KNTC

Co quan thanh tra cac cép da thuc hi¢n 43 cudc thanh tra trdch nhi€ém trong
thue hién phép luét vé tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét KNTC tai 43 co quan, don
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vi; d4 ban hanh Két luan thanh tra cta 39 cudc. Qua thanh tra phéat hién don vi con
mdt so ton tai can khac phuc nhu: Mot s6 don vi chua c6 phong tiép cong dan riéng,
doc lap, chua trang bi dﬁy du co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép
dan; chwa ban hanh, niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan; chua phan cong cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén; chua thuc hién nghiém tac ché do
thong tin, bio cdo; chua theo ddi, ghi chép cong tac tiép cong dan, nhan va xir 1y don
thu; quy trinh xur Iy don ¢6 lac chua kip thoi, chua ding quy dinh,...

Qua thanh tra da kip thoi nhic nho va yéu cu cac don vi chan chinh, khic
phuc nhiing ton tai, han ché; gop phan ning cao vai tro, trach nhiém cia Thu trudng
cac co quan, don vi duoc thanh tra trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
ctia cong dan. Pén nay, cac don vi ¢ vi pham di khic phuc céc ton tai, khuyét diém
theo cac kién nghi tai Két luan thanh tra.

d) Céng tic phéi hop giita cdc co quan, té chivc trong cong tdc tiép cong
dan, giai quyét KNTC

UBND tinh di lanh dao, chi dao thuc hién tt cong tac phdi hop voi co quan
chtic ning trong phong ngira phat sinh va giai quyét KNTC, thanh 1ap Ban chi dao®®
thuc hién Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 ctua Thu tuéng Chinh
phu; chi dao Thanh tra tinh ky két Quy ché phdi hop védi cac co quan: Ban Noi chinh
Tinh ty, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty, Céng an tinh, Vién Kiém sat nhan dan
tinh, Ho1 Nong dan tinh trong thuc hién nhiém vy thanh tra, kiém tra, giam sat, giai
quyét KNTC. Thanh tra tinh, S¢ Tu phap phdi hop véi Ban Thudng truc Mit tran To
qudc Viét Nam tinh, Hoi Luat gia tinh, Poan Luat su tinh ky két chuong trinh phdi
hop giam sat va nang cao hiéu qua ctia cong tac giai quyét KNTC & co so®.

UBND tinh di thdng nhit giao nhiém vu cho Hoi Luat gia tinh tham gia tiép
cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat ciia Chii tich UBND tinh tai Tru so Tiép
cong dan tinh, déng thot chi dao Chu tich UBND céc dia phuong tao diéu kién cho
Hoi Luat gia ciing cip tham gia tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét cua
Chu tich UBND céc cap, dé cung tham gia tuyén truyén, phd bién, tu van phap luat
va tro gitp phap 1y cho cac td chirc va ca nhan, nham phdi hop giai quyét c6 hiéu qua
cc vu viec KNTC, kién nghi, phan anh tai dia phuong.

I1I. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Danh gia

15 Quyét dinh 589/QD-UBND ngay 27/4/2015 ciia Chii tich UBND tinh.

16 Chuong trinh phdi hop s6 02/CTPH-MTTQ-TT-STP-HLG-BLS ngay 17/7/2015. Ban Thuong tryc Uy ban Mat
tran T qudc Viét Nam tinh ciing da c6 Cong van sb 704/MTTQ-BTT ngay 12/8/2015 huéng dan trién khai Chuong
trinh phdi hop, Thanh tra tinh da phdi hgp cing Uy ban Mt trdn T6 qudc tinh chon cac vu khiéu nai, t& cao phtic tap,
kéo dai dé giam sat.



a) Uu diém

UBND tinh d3 lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét KNTC noi riéng va nhitng van dé ctr tri, nguoi dan quan tdm, cé birc xuc
trén dia ban tinh no6i chung; thuong xuyén xem x¢&t, chi dao xu 1y vé co ché, chinh
sach bdi thuong, hd tro, tai dinh cu dé két thtic nhiéu vu viée trén thuc té. D3 quan
tam chi dao nhiéu bién phap nham ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh va trach
nhiém cong vu cta doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc; chi dao nhiéu giai phap
khéc phuc cac tdn tai, han ché trong quan 1y nha nudc ddi vai cac linh vuc dat dai, tai
nguyén mdi truong, dau tu xay dung... nhd d6 da han ché phét sinh KNTC, gop phan
gilr vitng an ninh trat ty trén dia ban.

Thu truéng nhiéu co quan, don vi da thyc hién trach nhi¢m tiép cong dan theo
luat. Viéc phdi hop gitra co cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh véi cac dia
phuong ngay cang duoc ting cuong, qua d6 da kip thoi tham van, thao g& cac vudng
mic vé chuyén mon trong qua trinh xtr 1y don, giai quyét KNTC; nhd d6, chét luong
tham muu x@ 1y don, xac minh giai quyét khiéu nai, td céo cta dia phuong timg budc
dugc nang 1én.

b) Tén tai, han ché

Cong tac giai quyét KNTC van con cham & mot sb it vu viéc (chi yéu xay ra
déi véi cac vu viéc c6 tinh chdt phirc tap, can phdi xac minh, 1am viéc tgi nhiéu té
chitc, c& nhan). Cong tac tuyén truyén, phd bién chu trwong cua Pang, chinh sach,
phap luat Nha nudc vé ti€p cong dan, giai quyét KNTC dugce thyc hién thuong xuyén
nhung c¢6 mat hiéu qua chua cao, tinh hinh don thu phat sinh & cap co so tai mot s
dia phuong con nhiéu.

¢) Nguyén nhén ciia nhitng tén tai, han ché

- Nguyén nhan khach quan:

Do anh hudng, tac dong cta viée sap xép, tinh gon to chirc bo may va sip xép,
hop nhét don vi hanh chinh dé t6 chirc mé hinh hanh chinh 02 cap dan dén khdi luong
cong viéc phai giai quyét rat 1on nén anh hudng phan nao dén chat luong cong tac tiép
cong dan, xur ly don, giai quyét KNTC, KNPA.

Nhitng vueéng mic, ton tai co tinh lich sir trong quan 1y nha nudc vé dat dai, tai
nguyén, moi truong da dugc chi ra nhung viéc khac phuc con cham, dé kéo dai, mot
s6 truong hop khong thé khic phuc triét dé, dan dén anh huong truc tiép dén cudc
séng ctia nhiéu nguoi dan, lam phat sinh nhiéu khiéu nai, t céo, tranh chap va cac vu
viéc dong ngudi, phirc tap ¢ cac linh vuc nay.

Nhan thuc phéap luat cia mdt bo phan nguoi dan con han ché, nhét 1a phap luat
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v€ ndi dung; van con tam 1y c6 tinh khiéu kién, t6 cdo kéo dai € mong dugc hudng
loi.

- Nguyén nhdn chu quan:

Cong tac lanh dao, chi dao va td chic thue hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét KNTC cuia chinh quyén & co sd ctiia mot sd noi thiéu tip trung chi dao va t6
chuc thyc hién dung trach nhiém theo quy dinh cua phép luat.

Poi ngii thuc hién nhiém vu tham muu xt 1y don, giai quyét KNTC tai mot sd
don vi, dia phuong con thiéu vé so luwgng, kinh nghiém nghiép vu, thuong cé su bién
dong vé nhan sy, dan dén qué trinh thyc hién nhiém vy dé xay ra nguy co sai sot,
cham giai quyét.

2. Dw bao tinh hinh

Trong giai doan dau thyc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén 02 cap, viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA trong thuc té s& con gap kho
khan, bat cap do con ling ting trong viéc thuc hién phan dinh tham quyén dé giai
quyét. Mot sé vu viéc chua duoc cac co quan chirc nang giai quyét dat diém s& tiém
an nguyén nhan nay sinh yéu td phirc tap, dan dén tinh trang don thu KNTC kéo dai,
chu yéu o linh vyuc dét dai, tap trung nhiéu o nhimg dia phuong, dia ban thu héi nhiéu
dat cua dan dé thuc hién cac du an phat trién kinh té - x3 hoi. Vé khiéu nai chu yéu
tap trung vao cac van dé: Thu hoi dat, boi thuong khong thoa dang, gia boi thuong
thap, thu hoi dat néng nghiép, cudng ché thu hoi dat, xtr phat vi pham hanh chinh. Vé
td cdo chu yéu van 1a t6 cao trong linh vyc hanh chinh, nhét 1a td céo can bo, cong
chtrc, vién chirc vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vu cong vu. Do vay, can ¢6
su vao cudc quyét liét ctia ca hé thong chinh tri.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KNTC TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
cdo, cac Chi thi, Nghi quyét cua Trung uong, Qubc hoi; chi dao ctia Chinh phu, ctua
Tinh ty, Pang tty UBND tinh,... vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia
ban tinh. Tang cudng cong tac tip hudn, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi
ngil 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Tap trung chi dao céc co quan,
don vi truc thudc, dia phuong chi trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, ddm bao an ninh trat ty trong thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu Dang bo tinh
lan thtr XXI va Pai hoi dai biéu toan quéc lan thtr XIV cia Dang.

2. Tap trung chi dao giai quyét co chét luong cac vu viéc KNTC; tap trung
ngudn luc giai quyét nhitng vu viéc phirc tap, gay gat, kéo dai, nhimg vu dong nguoi
dé tranh hau qua tiéu cuc; chi trong kiém tra viéc to chirc thi hanh cac quyét dinh giai
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quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat cua cac cap, cac
nganh.

3. Tang cuong thanh tra, kiém tra dot xudt trach nhiém cua Chu tich UBND
cap x3 trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét KNTC trén dia ban dé
kip thoi chin chinh, khic phuc céc tdn tai, han ché, xtr 1y nghi€ém trach nhiém nguoi
dtng dau néu co sai pham. Tang cuong kiém tra, dén doc, chan chinh va huéng dan
thie hién chirc nang quan 1y nha nuéc vé KNTC cho cac dia phuong.

4. Tiép tuc chi dao hoan thién co ché, chinh sach thudc thim quyén cua tinh lién
quan dén linh vuc dét dai, ting cudng quan ly nha nude vé dat dai; chd trong kiém soat
viéc thi hanh céng vu ctia doi ngii cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu giai quyét tha
tuc hanh chinh cho céng dan, doanh nghiép, d6i ngii 1am nhiém vu bdi thudng, hd tro
va tai dinh cu. Pau tu dé hoan thién hd so dia chinh & céc cap, hoan thanh viéc cap
gidy chimg nhan quyén sir dung dat; nang cao chat luong quy hoach, ké hoach sir dung
dat va didy manh hon nita viéc cong khai day du thong tin cho nguoi dan va doanh
nghiép biét dé giam sat va thyc hién.

5. Pay manh chuyén d6i s6, van hanh hiéu qua Co sé dir liéu qubc gia vé tiép
cong dan, KNTC, KNPA theo Nghi dinh s 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia Chinh
pht nham théng nhat quan ly, xt Iy tring 1ap don thu, ting cuong tinh minh bach va
bao cao kip thoi. Pao tao, boi dudng, tap huan cong chic lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC, phong, chéng tham nhiing, dong thoi bé tri didu kién co so vt
chat, kinh phi dé nang cao hiéu qua cdng tac tiép céng dan va giai quyét KNTC.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC nim
2025 trén dia ban tinh Quang Ngai. UBND tinh Quang Ngai kinh bao Céo.//.x b
v

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy Ban Dan nguyén va Giam sat Qudc hdi; KT. CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu; , L, *

- Thuong truc Tinh dy, PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- Thuong truc Dang uy UBND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- Ban N6i chinh Tinh ty;

- Thanh tra tinh;

-VPUB: CVP, PCVP(TT, TCD);

- Cong TTOT tinh; Y Ngoc
- Luu: VT, NC(Tr1056)
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