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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHfJ NGHiA VIET NAM

VAN PHONG DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 158 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 24 thang 01 nam 2022
THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B phan Mot cira
cia UBND xa Tinh Phong, huyén Son Tinh

Thyc hién K& hoach sé 29/KH-UBND ngay 09/02/2021 cua Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2021
trén dja ban tinh Quang Ngai, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 141/QD-VP ngay 21/10/2021 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc t6
chtrc, hoat dong cua B§ phan Mot ctra cuia UBND mot s6 x4, phuong trén dia ban
tinh Quang Ngai.

Xét B&o céo két qua kiém tra ctia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan ki€m tra hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh va viéc td chuc va
hoat dong cua B§ phan Mdt ctra cia UBND x3 Tinh Phong, huyén Son Tinh nhu
Sau.

I. Nhan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra liép thong
cia UBND x& Tinh Phong, huyén Son Tinh (fr ngay 01/01/2021 dén ngay
30/9/2021) dat ket qua nhu sau:

UBND x& da trang bi co so vat chét va bd tri nhan su cho Bo phan mot ctra
dé phuc vu cho t0 chirc, cd nhan khi tiép nhan, giai quyét TTHC tai Xa.

2. Mt so ton tai, han ché

a) UBND x4 khdng ban hanh céc van ban dé chi dao, trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trén dia ban xa.

b) Bdi voi linh vuc dat dai: Khdng trao gidy tiép nhan ho so va hen tra két
qua giai quyét khi cong dan dén thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai (déi VOi
cac TTHC khong giai quyet trong ngay lam viéc), con hen miéng; khong 1ap so
theo dbi, thong ké viéc tiép nhan va xir Iy hd so.

¢) Khéng nghiém tlc thuc hién viéc cap nhat thong tin hd so trén phan
mém Céng dich vu cong - Hé théng thong tin mdt cura dién tir tinh. Ty 1€ cap nhat
dir liéu hd so thap (tmh dén ngay 30/9/2021, c6 129 ho so dwoc nhdp dir liéu/tong
16.799 hé so yéu cau giai quyet ty I¢ cap nhat phan mém chi dat 0,76%); cham
xtr 1y ho so trén phan mém dan dén sb luong ho so bi qua han xu Iy cao (nhdp dir
liéu 129 ho so nhung cham két thiic dén 104 ho S0).
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d) Viéc niém yét cong khai Danh muc va n¢i dung TTHC chua dam bao
quy dinh, niém yét con 1an 16n véi cac van ban hanh chinh khac (cdc van ban chi
dao, diéu hanh trong linh viec quan su, cong an...).

I1. Kién nghi
1. Poi vé6i UBND xia Tinh Phong

Qua két qua kiém tra, Chanh Vian phong UBND tinh yéu cau UBND Xa
Tinh Phong, huyén Son Tinh c6 bi¢n phap khac phuc nhitng ton tai da néu, cu thé
chi dao xur Iy cac ndi dung sau:

a) Xay dung va ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh trong cong tac
kiém soat TTHC, t6 chirc va hoat dong cua B phan Mot cira dé trién khai thyc
hién cic nhiém vu tai UBND x4, cu thé:

- Pbi véi cong tac kiém soat TTHC: Ban hanh cac Kéq hoach cua xa ngay
sau khi Chﬁ tich UBND huyén pan hanh cac Ké& hoach kiém soat TTHC, Ké
hoach truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC nam 2022 trén dia ban huyén.

- Pi voi viée to chiic va hoat dong cta Bo phén Mot cira cuia UBND xa:
Khan truong Xay dung Quyet dinh ban hanh Quy ché to chure va hoat dong cua Bo
phén tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thuoc UBND x4 Tinh Phong;
Quyet dinh phan cong nhi¢m vu céc thanh vién lam viéc tai Bd phan tlep nhan va
tra két qua ctia UBND xa.

b) Trién khai viéc st dung cic vin ban, biéu mau dugc ban hanh tai Quyét
dinh s 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh st
dung biéu mau trong quy trinh giai quyet TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai,
dac biét trong linh vuc dat dai (cu thé trong cac truong hop: tiép nhdn ho so, yéu
cau bo sung hé so, tir choi ho o' khong giai quyét, thong bao xin 16i va hen trd lai
két qua doi véi truong hop tré hen); lap so theo do1 viée tlep nhan va giai quyét
TTHC trong linh vuc dét dai va thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding
thoi gian quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 vé viéc phé
duyét Danh muc va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai,
dang ky bién phap bao dam do ho gia dinh, c4 nhan, cong dong dan cu, ngudi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai duoc s hitu nha & gin lién voi quyén st dung dat
¢ tai Viét Nam thuc hién trén dia ban cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh
Quang Ngai (d6i vdi néi dung gidi quyét TTHC thudc tham quyén ciia xa).

c) Céap nhat day du thdng tin dir liu ho so tiép nhan dau vao trén phan mém
Cong dich vu Cong H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh va két thuc kip thoi
viée giai quyét ho so trén phan mém dé quan 1y toan bd hoat dong tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC. Tranh dé tinh trang tré han, qua han khong xtr Iy trén
phan mém gay anh hudng dén diém sb cai cach hanh chinh cua tinh.

d) Thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so theo dung thanh phan hd so theo
quy dinh cua phap luét va cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh cong bd Danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa™.

1 Céc Quyét dinh sb: 1878/QD-UBND ngay 25/11/2021 cong bb Danh muc TTHC trong linh vuc ho tich, chimg thuc; 1392/QD-UND ngay
14/8/2018 cong bo Danh muc TTHC trong linh vuc tin ngudng, ton gido; 1744/QD-UBND ngay 08/11/2021 cong bo danh muc TTHC trong
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2. P6i v6i UBND huyén Son Tinh

a) pé nghi kiém tra viéc st dung cac biéu mau va sb theo ddi viée tiép nhan
va giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai theo Quyét dinh s6 1179/Qb-UBND
ngay 21/12/2018 cua UBND tinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot cura cap Xa; theo ddi, kiém so4t thoi gian giai quyét TTHC trong linh
vuc dat dai tai UBND cap xa trén dia ban huyén.

b) Bé nghi UBND huyén chi dao UBND cép xi thuc hién cip nhat diy du
thong tin dit liéu hd so TTHC tiép nhan dau vao trén phin mém Cong dich vu
cong - H¢ théng thdng tin mot cura dién tu tinh; luan chuyén, xur 1y va két thuc kip
thot viée giai quyét ho so trén phan mém, tranh dé tinh trang da tra két qua TTHC
cho to chuc, cong dan nhung khong két thuc viéc xir Iy, ddn dén tré han, qué han
xtr ly gay anh hudng dén chi sd cai cach hanh chinh cia huyén va cua tinh.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc t6 chic va hoat dong cua Bo phan Mot ctra cia UBND X& Tinh
Phong, huyén Son Tinh. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
Thong bao nay, yéu cau UBND x4 bao cao Van phong UBND tinh két qua thuc
hién./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Thuong tryc Tinh uy (b/cao);

- Thuong truc HDND tinh (b/cao); ﬁt

- CT, PCT UBND tinh (b/c4o); 3/ VAN PHONG *,

- So Noi vy

- S Tai nguyén va Moi truong;
- S& Thong tin va Truyén thong;
- UBND huyén Son Tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;
-Luu: VT, TTHC.

linh virc an toan dp, hé chira thiy dién; 2552/QD-UBND ngay 29/12/2017 cong bé Danh muc TTHC thuge thim quyén giai quyét cia UBND
cap xa.
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