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S6: 749 /BC-UBND Qudng Ngdi, ngayg¢thang 7 nam 2017
BAO CAO

z-———"Xinh high va két qua thurc hién hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh

thang diu nim 2017 trén dia ban tinh Quang Ngii

Ngay: Q. r?/,d ..............

Chuyen

Thue hién quy dinh v& béo céo hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh

(TTHC) theo Théng tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cta Bo truéng
B6 Tu phap, UBND tinh Quang Ngéi tong hop bdo cao Van phong Chinh
phu nhu sau:

I. V& tinh hinh va két qua thye hién hoat d9ng kiém soat TTHC:

1. V& viéc cho ¥ kién va thim dinh d6i véi dw thio viin ban quy
dinh vé TTHC:

S& Tu phép d4 tham muu c6 y kién va thdm dinh quy dinh vé tha tuc
hanh chinh hd tro hop tac xi dich vu va khai thac hai san xa bd d6i véi du
thao Nghi quyét sira d6i, bd sung mét sé ndi dung tai Piéu 1 Nghi quyét sb
02/2015/NQ-HPND ngay 22/4/2015 ctia Hoi dbng nhan dén tinh vé viéc
thong qua P& 4n xdy dung va phat trién hop tic xa dich vu va khai thac hai
san xa bo tinh Quang Ngdi, giai doan 2015 - 2020 do S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thén tham muu UBND tinh trinh HDND tinh.

2. Vé cong bd, cong khai va nhip dit liéu TTHC vao Co sé dir lidu
quéc gia vé TTHC:

- Céng b6 TTHC:

Céng bb chuin héa b TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia So Tu
phép v6i 156 TTHC (Quyét dinh s6 37/QP-UBND ngay 11/01/2017), S& Lao
dong - Thuong binh va Xa héi véi 107 TTHC (Quyét dinh sé 269/QB-UBND
ngay 23/02/2017), S& Théng tin va Truyén thong véi 45 TTHC (Quyét dinh
s6 502/QD-UBND ngay 24/3/2017), S& Tai nguyén va Moi trudong voi 38
TTHC d6i vé6i 3 linh vuc: méi truong, do dac va ban dd, tai nguyén nudc
(Quyét dinh s6 819/0P-UBND ngay 03/5/2017, Quyét dinh sé 936/0P-
UBND ngay 22/5/2017, Quyét dinh sé6 937/0P-UBND ngay 22/5/2017), S&
Gi4o duc va Pao tao véi 41 TTHC (Quyét dinh sé 1019/QD-UBND ngay
31/5/2017) va dang xem xét cong bd chuan héa bé TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ctia cac co quan: S& Khoa hoc va Coéng nghé; S& Cong thuong;
Ban Quén ly Khu Kinh té Dung Quét va cac Khu Céng nghiép Quang Ngai.

Bén canh viéc hoan thanh cong b6 chuin héa TTHC cla cac co quan,
Chu tich UBND tinh Quang Ngéi thuong xuyén ban hanh quyét dinh céng bo



didu chinh khi phap luat vé TTHC thay dbi @i v6i mét sb linh vuc thudce
thidm quyen giai quyét ctia S& Y té, S& Noi vu, S& Giao thong van tai.

- Cong khai TTHC:

Tiép tuc kiém tra, theo doi thuodng xuyén hoat dong cong khai, niém
yét TTHC thudc thim quyén giai quyét cta céc co quan chuyén mén, co quan
thuoc UBND tinh, UBND cap huyén va UBND cép x4, dong thoi kiém tra
dam bao vigc thuc hién niém yét Bang tiép nhan phan 4anh, kién nghi cia
nguoi dan vé TTHC dé ddm bao quyén dugc phan 4nh, kién nghi ciia nguoi
dan khi thuc hién TTHC.

- Déing nhdp dit liéu TTHC vao co sé dik lidu qubc gia:

Thyc hién ding nhap 389 TTHC vao Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC.

(S6 liéu cu thé tai Biéu mau sé 04b/BTP/KSTI/KTTH).

3. V& tinh hinh trién khai viéc ra soat, don gian héa TTHC:

Trén co s& ké hoach ra soat, don gian héa TTHC trén dia ban tinh cia
UBND tinh (Ké hoach sé 1287/KH-UBND ngay 13/3/2017), céc s&, ban
nganh va UBND cac huyén, thanh ph6 d3 ban hanh va td chuc trién khai thuc
hién k& hoach ra soat cu thé tai co quan, don vi.

(So lidu cu thé tai Biéu méu sé 05b/BT. P/KSTT/KTTH).

4. V& tinh hinh va két qua giai quyét TTHC:

- Téng sb hd so gi4i quyét TTHC cuia 03 cp chinh quyén trén dia ban
tinh 1a 480.137 ho so (theo 56 liéu thong ké cua 10/16 s6, ban nganh; 13/14
huyén, thanh pho”): Trong d6, s6 ho so mai ti€p nhén 472.288 hod so; sO ho so
tir ndm 2016 chuyén qua 7.849 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ 86 hd so da giai quyét 13 473.596 ho so; trong do, s6 ho so giai quyét
ding han 1a 472.381 ho so, so ho so bi qué han 1a 1.215 ho so.

+ S6 hd so dang giai quyét 12 6.461 hd so; trong do, s6 hd so chua dén
han 6.076 ho so, sO ho so dd qua han 385 ho so.

(S6 liéu cu thé tai Biéu mau s6 07d/BTP/KSTT/KTTH).

5. V& tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC:

Tiép nhén 29 phan 4nh, kién nghj ctia cong dan, trong d6: 09 phan 4nh
thu tuc dat dai, 09 phan anh thu tuc giai quyet khi€u nai dat dai, 01 phan anh
thu tuc ngu?(:)i c6 cong, 01 phan anh thu tuc chimg thuc, 09 phan 4nh thu tuc
lién quan dén,th vue ho tich. Qua tiép nhén phan anh, S& Tu phap c6 van
ban va truc tiép trao doi, lién hé bang dién thoai dudng day néng d€ dé nghi
s@, ban nganh va dia phuong xem xét x1r ly giai quyé€t phan anh.

(S6 lidu cu thé tai Biéu mdu sé 06b/BTP/KSTT/KTTH).



6. V& cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC:

Trén co s& K& hoach truyén thong vé kidm soat TTHC cua Chu tich
UBND tinh Quéng Ngai, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh d& phdi hop véi
S& Tu phép, céc co quan lién quan thuc hién chuyén muc tuyén truyén vé
cong tic cai cach TTHC hang thang, Bao Quéng Ngii m& chuyén muc cai
cach hanh chinh - thu hit ddu tu, két ndi b6 TTHC cia Cong thong tin dién
tir UBND tinh v& dua nhiéu tin, bai, phéng su phan anh, tuyén truyén vé cong
tac kiém soat TTHC. Bén canh d6, Cong thong tin dién tir cia UBND tinh,
SO Thong tin va Truyén théng, Trang tin thanh phén cla cac s&, ban nganh
cling diy manh tuyén truyén vé cong tac kiém so4t TTHC trén dia ban tinh.

7. Vé cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC:

- V& kiém tra dinh kp: Nam 2017, UBND tinh giao S& Tu phap kiém
tra dinh ky cong tic kiém soat TTHC tir nim 2015 dén 2017 d6i véi 06 co
quan, don vi: UBND huyén Son Tay, UBND x& Son Dung thudc huyén Son
Tay (quy II); UBND huyén Nghia Hanh, UBND thj trin Chg Chia thudc
huyén Nghia Hanh (quy III); S& Xay dung, S& Néng nghiép va Phét trién
néng thén (quy IV). Theo k& hoach, S& Tu phéap d3 tién hanh kiém tra tai
UBND huyén Son Tay va UBND xa Son Dung thudc huyén Son Tay.

- Kiém tra dgt xudt: Nhdm ting cudng kiém soat hoat dong tiép nhén,
giai quyét TTHC trén dia ban tinh, S¢ Tu phép tham muu UBND tinh ban
hanh K& hoach kiém tra d6t xuit hoat dong tiép nhan, giai quyet TTHC tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai ndm 2017 (Ké hoach s6
09/KH-STP ngay 22/3/2017) va thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh tu phép,
ndi vy, tai nguyén va mdi trudng kidm tra dot xuét viée tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

8. V& tinh hinh, két qua thwc hién nhiém vu khéc:

-Vé cong tac quan ly nha nudc vé hoat dong kiém soat TTHC, UBND
tinh Quéang Ngii d4 ban hanh ddy du céc vin ban dé chi dao, diéu hanh dbi
véi hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh nhu: K& hoach hoat dong
kiém soat TTHC nam 2016 (Quyét dinh s6 267/OP-UBND ngay 23/02/2017),
Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC (Ké hoach sé 987/KH-UBND
ngay 28/02/2017); K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC (Ké
hoach s6 1285/KH-UBND ngay 13/3/2017); K& hoach ra soét, don gian héa
TTHC (K€ hoach sé 1287/KH-UBND ngay 13/3/2017). Pdng thoi, thuc hién
nhiém vy vé kiém so4t TTHC cia Chinh phi, B Tu phép giao trong nim
2017, Cha tich UBND tinh ban hanh Chi thj s6 02/CT-UBND ngay
24/02/2017 vé ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan hanh
chinh nha nuéc cic clp trong cai cach TTHC va S& Tu phép ban hanh céc
vin ban d6n dbc, nhic nhd cic s, ban, nganh va dia phuong trién khai thyc
hién cong tic kiém so4t TTHC nim 2017 (Cong van s6 236/STP-KSTTHC
ngay 24/3/2017); d6n dbc cac don vi duoc kiém tra khin truong béo cdo tinh
hinh, két qué thyc hién két kiém tra hoat dong kidm soat TTHC (Céng viin s6
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160/STP-KSTTHC ngay 02/3/2017) va d& nghi cac don vi khic phuc tinh
trang qud han trong xr ly phan anh cua cong dan vé TTHC (Céng vdn so6
197/STP-KSTTHC ngay 13/3/2017).

- Kién toéq va coéng nhan lai 276 can b, cong chirc 1am diu mdi thyc
hién nhiém vy ki€ém soat thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh (Quyét dinh so6
866/QP-UBND ngay 09/5/2017).

- Thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cia Tinh ty vé
cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach TTHC tinh Quang Ngéi giai doan 2016 -
2020, UBND tinh Quéng Ngai d& phé duyét D& 4n cai cach hanh chinh, nhét
la cai cach TTHC tinh Quang Ngdi giai doan 2016-2020 (Quyet dinh s6
173/QD-UBND ngay 24/02/2017) va ban hanh Ké hoach trién khai (Quyét
dinh s6 205/0D-UBND ngay 13/03/2017). Pdng thoi, UBND tinh Quang
Ngai d4 x4y dung va phé duyét P& an thanh 14p Trung tim hanh chinh céng
cép tinh, cAp huyén cua tinh Quang Ngai (Quyét dinh sé 415/QD-UBND ngay
09/6/2017).

IL. Panh gia vé tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC niim
2017:

1. Danh gia chung:

- Nim 2017 12 ndm déu tién thuc hién Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cua Tinh ty Quang Ngai vé cai cach hanh chinh, nht 13 cai cach
tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020, vi vdy UBND
tinh Quéang Ngai d& ban hanh nhiéu vin ban dé diy manh cong tic cai cach
hanh chinh, 14y nhiém vu kiém so4t TTHC lam trong tdm cho cbng tac cai
cach TTHC.

- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngéi trong 6 thang
dau nam 2017 dugc tip trung trién khai nghiém tic; cong tic chi dao, didu
hanh v& kiém soat TTHC dugc thyc hién dong bo, hiéu qua. Diém ndi bat
trong cong tac kiém soat TTHC 1a ban hanh Chi thi s6 02/CT-UBND ngay
24/02/2017 nham tiép tuc ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg déu co
quan hanh chinh nha nudc céc cp trong cai cach TTHC; theo dbi sat viée
chép hanh thuc hién cac két luan vé kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai
cac co quan, don vi dugc kidm tra; phéi hop vdi can bg, cong chic 1am du
mbi kidm soat TTHC tai mot s& co quan trén dia ban tinh xir Iy kip thoi nhidu
truomg hop phan anh cia nguoi dan khi thuc hién TTHC, han ché phat sinh
don thu va thudng xuyén lién hé, dén dbc cac sd, ban nganh khén truong
hoan thanh viéc théng ké, ra soat trinh Chu tich UBND tinh c6ng bb chudn
héa, diéu chinh by TTHC.

2. Khé khin, vieong mic va han ché:
- Két qua xtr 1y phan 4nh v& TTHC trong mét sb truomg hop chua thuc

hién ding thoi gian dugce quy dinh tai Quyét dinh sb 48/2014/QP-UBND ciia
UBND tinh Quang Ngéi (quy dinh trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tw
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ngay nhén duwoc vin ban chuyén phan énh ciia S6 Tuw phdp), con tinh trang né
tranh trach nhiém, thiéu kién quyet trong xir ly phan anh.

- Viéc trién khai cong tc ra sodt, don gién héa TTHC ddi véi cap
huyén, cap xa con gdp nhiéu khé khan, han ché, vi viéc danh gié chi phi qua
kién nghi don gidn héa TTHC phic tap.

- Tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cyc trong giai quyét TTHC van cOn xay
ra tai mdt sb co quan, don v;, mot s6 UBND cép huyén, UBND clp x4 chua
thure hién ding quy trinh vé& tiép nhén hd so, tra ket qué theo quy dinh cua
phép luét, chua thyc hién viéc xin 151 ngudi dan, t§ chirc khi giai quyét tha
tuc qua han. |

III. Mot s6 nhiém vu trong tim ciia cong tac kiém soat TTHC
trong 6 thang cudi nim 2017:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach vé kiém soat
TTHC, truyén théng, kiém tra, ra soat, don gian héa TTHC.

2. Chi dao cac s@, nganh con lai tlep tuc thuc hién ra soat, cép nhat
TTHC thudc pham vi quan ly, giai quyét cia co quan, don vi mlnh dé trinh
Chu tich UBND tinh c6ng bd diéu chinh thu tuc khi phép luat vé TTHC thay
dbi; cong bd chuln hoéa lai bd TTHC thim quyén giai quyét ciia cip huyén,
clp x4; tap trung ra soat TTHC theo huéng cit giam thoi gian giai quyét
trong khung thoi gian quy dinh chung ctia Trung uong dé rat ngén thoi gian
thuc hién TTHC, nhét 14 trong linh vuc dau tu, dit dai, xay dung; thuc hién
dang nhép, bd sung TTHC vao Co s& dit lidu qudc gia, Cong thong tin dién
tr cia UBND tinh va céc cbng thong tin dién tr ciia cic s&, ban nganh,
UBND cép huyén sau khi dugc Chii tich UBND tinh céng bb.

3. Thyc hién kip thoi viée tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghj cta t6
chirc, c4 nhan v& quy dinh hanh chinh; diy manh kiém so4t TTHC d6i véi
nhimg Iinh vuc lién quan truc tiép giai quyét ché dg, chinh sach cho nguoi
dan va céc linh vuc déu tu, dt dai, hoat dong chimg thuc, ho tich.

4. Piy manh hoat dong tuyén truyén nhim néng cao nhan thirc cia cac
co quan nha nudc, cia ngudi dan va doanh nghiép, cling nhu thu hiit sy quan
tdm cua toan xa hdi vao cong tac kiém soat TTHC; tb chirc hoi nghi cép tinh
tap huén nghiép vu kiém soat TTHC cho cén bd, cong chirc 1am déu mébi thuc
hién nhiém vy kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

5. Tang cudng thuc hién viéc kiém tra dot xuét hoat dong tiép nhén,
giai quyet TTHC tai mot sd co quan, don vi trén dia ban tinh d€ kip thoi phat
hién, chan chinh nhiing han ché, sai s6t trong hoat dong tiép nhén, giai quyét
TTHC.

6. Trién khai thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang Ngai
va thanh 14p thi diém 03 Trung tAm hanh chinh c6ng tai 03/14 huyén, thanh
phd @& dua vao van hanh trong dAu nam 2018.
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Trén day la bao cao tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC 6 thang dau nam 2017 trén dia ban tinh Quang Ngéi, kinh bdo cdo Van
phong Chinh phu theo ddi, tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phii (Cuc . CHU TICH
KSTTHC); A 7

- Thuomg truc HDND tinh;

- CT, c4c PCT UBND tink;

- Ban N6i chinh TU;

- Cac S&: Tu phap, N6i vy,
- VPUB: CVP, CBTH;

- Luvu: VT, NCbdv307.

Pham Trwong Tho
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