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V/v ning cao hi¢u qua céng
tic dan van cua co quan

nha nudc
: TRUNG TAM CONG BAO & TIN HOC Q.NGAI - Céc s0, ban, nganh tinh;
Cy | sé: - Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé.
~ | Ngay: //ﬁ/ fo // 5.
DEN Chuynimm, Thure hién [Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu ve

nang cao Eé‘ﬁ_qua cong tic dan vén cia co quan nha nuéc va Cong vin so
4193-CV/TU ngay 17/8/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ngai vé
viéc trién khai thyc hién Két lugn s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi
thu; Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac S&, ban, nganh ¢ tinh, Chu
tich UBND c4c huyén, thanh phé trién khai thuc hién tt cic ndi dung sau:

1. T1ep tuc diy manh cdng tic tuyén truyén, quan trigt va t5 chirc thuc
hién t8t cac chu trurong, chinh sach ciia Pang, Nha nuéc ve cdng tac dan van
va phong trao thi dua “Ddn vdn khéo™; trong tdm 13 trién khai thyc hién
Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 19/9/2013 cua Tinh uy vé thyc
hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW “Tdng cwong va déi méi sy lanh dao cua
Pdng doi véi cong tdc ddn vdn trong tinh hinh méi” , Quyét dinh so 11100-
Qb/TU ngay 24/6/2010 cta Ban Thuong vu Tinh Gy Quang Ngai vé viéc ban
hanh Quy ché céng tdc ddn vdn ciia hé thong chinh tri, Quy dinh so 4054-
Qb/TU ngay 24/10/2014 cia Ban Thuong vy Tinh uy Quy dinh vé trdach
nhzem cua cdc cap uy, 16 chizc Dang, chznh quyen cdc cdp lrong tlnh tzep thu
¥ kién xdy dung Dang, xdy dung chinh quyen cua Mat tran To quoc Vzet Nam,
cde doan thé chinh tri - x3 hdi cimg cdp va nhén dan, Quyét dinh sb 1856-
QD/TU ngay 20/10/2011 cia Ban Thuong vy Tinh uy Quang Ngii vé viéc
ban hanh Quy ché phoz hop gitta Ban dén vdn cdp uy vdi cdc co quan quan ly
nha nwoc cung cap trong viéc trién khai thuc hién ké hoach phdt trién kinh té
- xd héi, gidi quyét cdc van d@é bikc xiic cia nhdn dén trén dia ban tinh Quang
Ngdi ... nhim tao sy chuyén bién tich cuc vé& nhan thirc va hanh dong cua can
bd, cong chirc, vién chirc & co quan, don vi, dia phuong vé cong tac dan van
va phong trao thi dua “Ddn vdn khéo”.

2. Nang cao higu qué cong tic dén vén va phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo”; dbi méi ndi dung, phuong thirc thuc hién cong tdc dan vén cia cac co
quan nha nuéc cac cip, dua céng tic dan vén tré thanh nhiém vy thuong
Xuyén gan voi viée thuc hién chirc ning, nhiém vu va viéc “Hoc tdp va lam
theo tam guong dao dirc Ho Chi Minh” cla co quan, don vi va cn b9, cong
chirc, vién chirc. Ra soét, bo sung nhiém vu vé thyuc hién cong tic d4n van cua
co quan, don vi va ciing cb, kién toan can bd ldnh dao, quan 1y phin cong phu
trach cong tac dan vén nhim gép phin ning cao hiu luc, hidu qua quan ly
nha nuéc vé cong tac dan vén trong tinh hinh méi. Can xac dinh viéc thuc
hién cong tac dan vén va phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” 13 mot trong



nhitng tiéu chi d4nh gia, phan loai va xét thi dua, khen thuéng di véi tap thé
va ¢4 nhén cua cac co quan, don vi.

3. Hoat dong cia céc co quan nha nudc cac cap theo hudng vi dan, chidm
lo, néng cao doi séng moi mit ciia nhan dan; mé rong dén chu, phat huy vai
trd, quyén lam chu cia nhén déan; tap trung trién khai thyc hién tot cac nhiém
vu sau:

- Thuc hanh dén chi, cong khai minh bach trong hoat ddng quan 1y, diéu
hanh, dam bao viéc nhan d4n tham g1a quan ly x4 hi, giam sat hoat dong cia
c4c co quan nha nude va can bd, cong chirc, vién chirc. Nang cao chit luqng,
higu qua cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 c4i céch thi tuc hanh chinh céc
Iinh vic lién quan truc tiép dén ngudi dan.

- Khic phuc nhimg bt cép trong viéc ban hanh mét sb chu truong,
chinh sich chua d4p ung nguyén vong, l¢i ich chinh dang cia nhén dén; tinh
trang thiéu nghiém tuc, lam 14y 18, hinh thirc d6i véi viée lay y kién nhén dén
khi xay dung, tnen khai thyc hién d@ 4an, du 4n, chuong trinh phét trién kinh té
- xa hoi ... . Khéc phuc tinh trang quan liéu, tham nhiing, lang ph1 sach
nhiéu, héch d;ch, cua quyen cia mgt bo phén can bg, cong chirc, vién chic
nha nudc.

- Tang cuong cong tac tiép dan, dbi thoai gifra ngudi dung dau co quan
nha nudc vdi nhan dan; tép trung giai quyét k1p thoi nhitng buc xuc, kién nghl
chinh dang ctia nhén dan; néng cao hidu qua giai quyet don, thu khiéu nai, t6
c40, han ché tinh trang khiéu kién d6ng ngudi, vuot cép.

- Thyce hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc cong vu, vin hoa cong sd,
tac phong lam viéc, quy téc Umg xir; phat huy dén chu, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, nng cao tinh thin tréch nhiém phuc vy nhin dén cua can
bo, dang vién. Xay dung va thuc hién phong cich “Trong ddn, gan dan, hiéu
ddn va co trach nhiém voi nhdn ddn” trong d6i ngli can b, cdng chirc, vién
chirc, ngudi ding dau céc co quan, don vi.

4. Giao S& Noi vy chu tri, phdi hop v6i Ban Dan vén Tinh uy, cac sd,
ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan c4c huyen thanh phd theo di, dén déc,
kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van va phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo” va dinh ky so két, téng két, bdo céo két qua thuc hién Két luan s 114-
KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thudng tryc Tinh iy (bdo cdo);

- Thudng tryc HDND tinh;

- CT, cic PCT UBND tinh;

- Ban Dén véin TU;

- VPUB: CVP, PCVP(NC), CBTH;
- Lu'u: VT, NC-vhym.




