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TRUNG TAM CONG BAO & TIN HOC Q. NGAI BAO CAO
Cy ;‘;a yfzg%a Y Yé viée so két cong tic cdi cich thi tyc hanh chinh
DEN | Chuyén:

Thyc hién Ké hoach sé 270/KH-UBND ngay 18/01/2013 ctia Chu tich

Uy ban nhén dén tinh t0 chirc Hi nghi cap tinh so ket cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, thyc hién co ghé mot clra, mdt cira lién thong trén dia ban
tinh Quang Ngii; Vian phong Uy ban nhan dan tinh Béo céo so két cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH TRONG CAI CACH THU TUC
HANH CHINH GIAI POAN 2007 - 2012

1. Phd bién, quan triét Chwong trinh tong thé va Ké hoach cii cich
thii tuc hanh chinh nha nwéc cia Chinh phii, cia Uy ban nhén din tinh

- Thyc hién Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10/01/2007 ctia Thi tuéng
Chinh phu v& viéc phé duyét P& an don gian héa thi tuc hanh chinh trén cac
linh vic quén 1y nha nuéc giai doan 2007 — 2010; Nghi quyét 30c/NQ-CP
ngdy 08/11/2011 ctia Chinh phii ban hanh chuong trinh tdng thé cai cach nha
nudc giai doan 2011 — 2020; Quyét dinh s§ 39/QD-UBND ngay 26/3/2012
ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ng3i giai
doan 2012 — 2015 va c4c vin ban chi dao, diéu hanh cta Chinh phi, Tha
tudng Chinh pha, Bd nganh Trung wong va ciia UBND tinh, Cha tich UBND
tinh; cac sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé déu trién khai, tb
chirc quén trié€t rong réi trong toan thé can bo, cong chire, vién chirc, ngudi
Jao d6ng trong timg co quan, bd phéan tiép nhén va xt Iy cdng viéc, tham gia
dly @ cac 16p tap hudn vé ra soét, théng ké coéng bd tha tuc hanh chinh do
UBND tinh td chirc, cir can bd diu mbi lam cong tic kiém soat tha tuc hanh
chinh ddy du, nghiém tic theo quy dinh.

- Qua cdng tac tuyén truyén, phd bién, quan triét di g6p phan nang cao
nhén thitc clia can bd, cong chirc, vién chitc va nhan dan vé cai cach tha tuc
hanh chinh, ning cao hidu qua xir 1y v giai quyét cong viéc cla timg co quan
don vi hanh chinh trong tinh.

2. Xay dung ké hoach cai cach thii tuc hanh chinh

- Trong giai doan 2007 — 2010, 2011 - 2015 va hang ndm, nhin chung
cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé da xay dung va cu thé héa



td chirc thuc hién cac ké hoach cai cach tha tuc hanh chinh ctia don vi minh
theo yéu cau cia Trung wong va UBND tinh mdt cach nghiém tic, gép phan
tich cyc trong cai cach thu tuc hanh chinh chung cua tinh.

- Viéc x4y dyung va ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh di giup
cho viéc chi dao, diéu hanh cua 1anh dao co quan trong viéc thuc hién céc
nhiém vu dugc giao dat hiéu qua; qua d6 nang cao nhén thirc va trach nhiém
cda lanh dao, can b, cong chirc trong viéc xdy dung va thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh clia co quan, don vi minh d4p Umg yéu cdu nhiém vy
trong giai doan mdi.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Thyc hién Quyét dinh s§ 178/2003/QD-TTg ngay 03/9/2003 ctia Thu
twéng Chinh pht phé duyét D& 4n tuyén truyén chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2001 — 2010, Chu tich UBND tinh d3
ban hanh K& hoach tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2012
— 2015 tai Quyét dinh s6 1731/QD-UBND ngay 08/11/2012; K& hoach truyén
thong vé hoat déng kiém so4t thii tuc hanh chinh tinh Quang Ngii tai Quyét
dinh s6 323/QD-UBND ngay 12/3/2012; qua d6 cc co quan tuyén truyén cai
cach thi tuc hanh chinh bing nhiéu hinh thirc phong phu nhu: t§ chirc cude
thi viét bai chung tay cai cach thu tuc hanh chinh, thi tim hiéu phép luat,
tuyén truyén qua cic cudc sinh hoat khu dan cu va phét séng trén Dai Phat
thanh - Truyén hinh, théng bo s dién thoai duong day ndéng va trén cac
trang tin dién tur...

- Qua cong tac théng tin, tuyén truyén d3 ning cao nhin thirc cia doi
ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cai cach thi tyc hanh chinh,
tao dugc budc chuyén bién manh mé trong tu duy ctia mdi c4n bd, cong chirc
trong viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va phuc vu nhén dan.

4. Cong tac kiém tra thye hién cii cich thi tuc hanh chinh

- Céc s0, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd d4 chi dao céc co
quan chuyén mon nghi€p vu ra soat, cdp nhat, loai bd cac thi tuc hanh chinh
d3 duge cip c6 thdm quyén béi bd; thudng xuyén td chirc kiém tra kip thoi
phét hién c4c trudng hop nhiing nhiéu, gdy khé khin trong giai quyét cong
viéc lién quan dén ngudi dén va doanh nghiép. Céc vin ban quy pham phép
Tudt c6 chira thii tuc hanh chinh déu dugc danh gia tic dong va cho ¥ kién d6i
v6i du thao van ban quy pham phép luat mét cach nghiém tic, viéc thAm dinh
du thdo van ban quy pham phép luit theo quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu dugc trién khai chit ché,
dting quy dinh. Tuy nhién, vin con mét sé co quan khi tham muu UBND tinh
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ban hanh van ban quy pham phép ludt c6 chira tha tuc hanh chinh nhung viéc
danh gia tac d6ng van con so sai, ndi dung, hinh thirc chura theo quy dinh.

- Qua kiém tra, phat hién mot s6 han ché cua cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién co ché mét cira con hinh thic, d6i pho, viéc cong khai tha
tuc hanh chinh chua déy du, r6 rang, try s& lam viéc ciia bd phén tiép nhan va
tra két qua chua dam bao; viéc img dung cdng nghé thong tin & cip huyén va
mot sb so, nganh con han ché.

IL. PANH GIA CAC NQIDUNG CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Hoat dong ban hanh, ra soat, hé théng viin ban

S6 lugng vin ban quy pham phép luét do cac s&, ban, nganh tham muu,
dé xuét Uy ban nhan dan tinh ban hanh c6 quy dinh thd tuc hanh chinh nhin
chung d4p tmg kip thdi nhiém vu phét trién kinh t& - x3 hoi v& quan 1y nha
nudc & dia phuong; hiu hét cac vin ban ban hanh c6 chira thi tuc hanh chinh
déu theo quy dinh cia Trung wong, it ¢6 thi tuc hanh chinh méi phat sinh
thém. Tuy nhién, bén canh d6 ciing c6 nhidu vin ban ban hanh chwa ding
thdi han, chét lugng vin ban con han ché, coéng tac tuyén truyén trong viéc
thue hién cdc quy dinh chua kip thdi, ddng b, nhiéu quy dinh chua dwgc phd
bién rong rai. Cong tac tu kiém tra, ra soat, hé théng héa vin ban chua dugce
1am thuwong xuyén, nhiéu vin ban hét hiéu luc thi hanh nhung chua trinh cp
c6 thAm quyén bai bd, bd sung theo quy dinh.

b) Két qua ra soat, ban hanh va niém yét

- Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia
Chinh phti v& kiém soét thi tuc hanh chinh va cic van ban chi dao cia UBND
tinh, Cht tich UBND tinh, dén nay cic s& ban nganh di trinh UBND tinh ban
hanh va céng bb céng khai 13 b6 thu tyc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
clia céc co quan gdm: Ban Quéan Iy Khu kinh t& Dung Quét, Ban Quan 1y cic Khu
cong nghiép Quang Ngii va cac S&: Cong Thuong, Xay dung, Giao thong van tai,
Y t4, Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Méi truong, Khoa hoc va Cong
nghé, Tu phép, Lao dong - Thuong Binh va X3 hdi, Vin héa, Thé thao va Du lich,
N6i vu. Céc s, nganh con lai dang tiép tuc tién hanh ra soat, don gian héa thi tuc
hanh chinh d& trinh UBND tinh cong b theo quy dinh.

- Viéc niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chirc, cong dén, nhin chung cc co quan thuc hién tét, céng
khai, minh bach céc thu tuc dé ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can
trong qua trinh thuc hién céc thii tuc hanh chinh. Tuy nhién, vin con médt s6
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don vi viéc niém yét cong khai chua day dd, kip thoi va con mang tinh hinh
thirc.

- Céc thong tin, tai liéu dugc huéng dan kip thoi ding quy dinh, chua
nhan dugc bit ky phan 4nh, kién nghi ndo cia td chirc, c4 nhan va doanh
nghiép v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh, ciing nhur phan 4nh vé hanh
vi clia c4n bd, cong chirc trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

III. KET QUA THUC HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH TU
NAM 2007 PEN NAY

1. Nhirng két qua tich cwc da dat dugc

- Cai céch thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh xac dinh 13 nhiém vu
trong tdm, thuong xuyén va lién tuc, theo d6 trong 06 nam (tir 2007 - 2012)
cac co quan thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh d3 tao duoc
nhu'ng bude tién rd rét, cac bd thi tuc hanh chinh dwoc cong khai, minh bach,
tao didu kién thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép khi tham gia thyc
hién.

- Cong nghé thong tin dugc Ung dung vao hoat dong quan ly, co s& vat
chit, ngubn nhan lyc duoc diu tu, ké hoach ra soét timg giai doan va hang
nim dugc ban hanh di gép phan giam thi tuc hanh chinh, bét khau trung
gian, tiét kiém thoi gian, thong tin nhanh, chinh x4c, thoi gian giai quyét
dtng quy dinh gép phén thio g& khé khan cho san xuét kinh doanh, h3 trg thi
truong, phong chdng tham nhiing.

- Cén b0, cong chirc dam bao cac diéu kién lam vié€c, ky luat, ky cuong
hanh chinh dugc chin chinh, thai dd phuc vu nhéan dan dugc cai thién gop
phén dép g yéu ciu phét trién kinh té - x4 hdi cua tinh trong giai doan méi.

2. Nhifng ton tai, han ché

- Viéc ra soét va cong bd cong khai cc thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia cic co quan con chim, chua dugc tién hanh thudng
xuyén, mot sb can bd lanh dao cac s&, nganh, dia phuong chua thét sy quan
tam dén cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh; khéi lugng hd so, cong viéc
giai quyét ngay céng tang, thoi gian giai quyét céng ngin. Bién ché thyc hién
cong tac giai quyet thi tuc hanh chinh con han ché, chwa dap tmg dugc yeu
cau nhiém vy d8 ra; cén bd, cong chirc trye tiép g1a1 quyét cdng viéc con yéu
vé chuyén mon, nghiép vu. Co s& ha tAng, vat chét, cong nghé thong tin tai
céc co quan hanh chinh chua ddng bd 1am anh hudng dén hiéu qua cong viéc.
Céng tac thanh tra, kiém tra chua dugc thudng xuyén, két qua giai quyét cong
viéc con chém so véi quy dinh, ché @6 tai chinh chwa dam bao cho cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh.
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Nguyén nhén chi yéu cia céc ton tai han ché trén 13 do kiém soét tha
tuc hanh chinh 14 mdt cong viéc méi va khé, v6i ndi dung chi yéu 1a kidm
soat chit ch& qua trinh ban hanh van ban quy pham phép luét c6 quy dinh thu
tuc hanh chinh va thuc hién céc thd tuc hanh chinh tai cdc co quan khéng
tranh khéi kho khan, lwc can. Mit khac, lanh dao céc cip va dbi ngii can b,
cong chirc chua that sy nhén thic diy da vé y nghia, tim quan trong cia cong
tac nay d6i voi su phat trién kinh té - x3 héi cia tinh.

3. Bai hoc kinh nghiém

- Cén c¢6 su chi dao va quyét tdm cao ctia ngudi ding dau co quan, don
vi, thuc t& cho thdy & nhimg don vi ndo cé su quan tim ctia cip ty lanh dao,
su chi dao sat sao va quyét 1iét ctia ngudi ding diu thi & d6 dat két qua tbt.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach, ndi dung cai cich thu tuc hanh
chinh; ddng thoi, dén dbc, nhic nhé, kiém tra, huéng din va tdng két, so két
d& rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong qu4 trinh trién khai thyc hién.

- B4 tri c4n bo, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu phu hop,
dau tu trang thiét bj co s& vat chit; ddng thdi, c6 ché do khen thudng kip thoi
d6i véi nhitng cén bo, cong chirc 1am t6t cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh la cong viéc nhay cam, khé khéan
va phic tap, dung cham dén loi ich cuc bd ciia nhiéu co quan hanh chinh,
nhiu cén bd, cong chirc nén cin cé sy chi dao, lanh dao tap trung, théng
nhét, thuong xuyén va kip thoi; ddng thoi, cdn ddy manh cong tac gido duc tu
tudng, lam cho cén bg, cong chirc nhén thirc sdu sic vé y nghia ctia nhiém vy
cai cach tha tuc hanh chinh trong tirng co quan, don vi; kip thoi xr Iy nghiém
can bo, cdng chirc c6 hanh vi nhiing nhi&u, giy phién ha cho té chirc va céng
dén trong hoat dong cong vu.

4. Nhirng giai phap, dé xuit, kién nghi

a) P6i véi Bo, nganh, Trung wong:

- Déy nhanh viéc ra soat, hoan thanh dit diém viéc thuc thi don gian hoéa
thii tyc hanh chinh tai 25 Nghj quyét d4 dugc Chinh phu théng qua thude
pham vi chirc ning quan 1y clia cic B4, nganh 1am co s& cho cip tinh trién
khai thuc hién.

- Theo théng ké, khoang 90% thu tuc hanh chinh la do cac B§, nganh
quy dinh, cép tinh chi khoang 10% nhung qua tham khao, da sb cac bd thu
tuc hanh chinh 4p dung chung tai cac sd, ban, nganh va cac huyén, thanh phé

5



trong thuc hién, kinh @& nghi B Tu phap xem xét, cong bb danh muc thi tuc
hanh chinh quy dinh tai c4c s&, ban, nganh va UBND c4p huyén, cip xi clia
ca nudc, trén co s& d6 timg dia phwong s& ra soat lai va cong bd bd thi tuc
hanh chinh timg dia phuong.

- Can x4y dung d& 4n don gian hoéa thi tuc hanh chinh 1am co s& phép ly
cho viéc trién khai ddng bd cong tac cai cach thi tuc hanh chinh giai doan
2011 —2020.

- Kién toan by may, nhan sy lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
tap huén ning cao trinh d6 nghiép vy, k¥ nang kiém so4t thil tyc hanh chinh
cho cac dia phuong.

b) B6i voi UBND tinh:

- Tang dinh mitc cong téc phi va thuong xuyén tip huin cho can bg,
cdng chirc 1am cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Déy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, quan triét cac quan diém,
chu trwong chi dao ciia Trung wong, ciia tinh vé thuc hién cong tac cai cich
thi tuc hanh chinh va dAu tu co s¢ vat chét, nhét 13 4p dung coéng nghé théng
tin, xay dung tru s tiép cong dan ciia cic co quan, don vi trong tinh.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vy nhén déan va
stra d6i, bd sung kip thoi nhimg quy dinh khéng con phi hop, gy kho khin
cho hoat d9ng san xuét, kinh doanh va ddi séng nhan dan.

5. Nhitng phwong hwéng, nhiém vu cii cach tha tuc hanh chinh
trong thoi gian téi

- C4c co quan cin diy manh ra soat, kién nghi don gian héa thi tyc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi minh. Nang cao ning lyc soan
théo, thAm dinh vin ban quy pham phép & cac cip nhim dim béo hiéu lvc,
tinh kha thi, tham muu UBND tinh ban hanh nhitng quy dinh c6 chira thu tuc
hanh chinh khi that si cin thiét, dam bao tinh hop phép, hop 1y va c6 chi phi
tuin tha thép nhét; x4y dung ké hoach ra so4t viéc ban hanh va thuc hién céc
vin ban quy pham phap luat d& @& xult cip c6 thdm quyén sira dbi, bd sung,
bdi bd cho phu hop.

- Tiep tuc néng cao chat lugng vig¢c thuc hién co ché mdt cira, mét ctra

lién théng, ddy manh tmg dung cong nghé thong tin vao quéan ly va giai quyét
cong viéc.



- Trién khai kip thoi céc co ché, chinh sich cia Chinh pha va céc Bé
nganh Trung wong, chu trvong cta Tinh Gy dé thuc hién hiéu qua céc myc
tidu, nhiém vu phét trién kinh t& - x3 héi cta tinh./.

Noi nhign:

- CT, c4c PCT UBND tinh (b4o c4o);
- S& Ngi vu (tdng hop);

- VPUB: C, PVP (NC), CBTH;

- Luu: VT, NC-KSkncgg

Lwong Kim Son



