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TiINH QUANG NGAI Pic lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 90 /QP-UBND Qudng Ngai, ngay 19 thdng 3 ndm 2015
QUYET PINH
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Ban hanh Quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu
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TRUNG TAM CONG BAO & TIN HoC 0. NGAR0 chire ciia Ban Tiep cong dan tinh Quang Ngii

CY | St | {7y BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

BEN Chuyén .

e Cnreir Lugt T chite HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Céan ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cin cir Quyét dinh s6 37/2014/QP-UBND ngay 23/7/2014 ciia UBND
tinh ban hanh Quy dinh vé ti€p cong dan tai Tru s¢ Tiep cong dén tinh Quéang
Ngéi, tiép nhan va xir ly don khi€u nai, to cao, ki€n nghi, phan anh, tranh chap
dat dai gtri dén 1anh dao Uy ban nhén dén tinh;

Cin c&r Quyét dinh s6 376/QD-UBND ngay 03/10/2014 cia UBND tinh
ban hanh vé viéc thanh 1ap Ban Tiep cong dén tinh Quang Ngii;

Theo d& nghi ctia Chénh Vén phong UBND tinh tai To trinh §6 122/TTr-
VP ngay 03/02/2015 va Giam d6c S& N6i vu tai Cong van so 368/SNV-
TCBC ngay 11/3/2014,

QUYLT DPINH:

ﬂiéu 1. Ban hér}h kem theo Quyét dinh nay Quy dinh chirc ndng, nhiém
vy, quyén han va co cdu t6 chic cia Ban Ti€p cong dén tinh Quang Ngii.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam d6c S& N6i vy, Chanh
Thanh tra tinh; Thi trudng céc sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén,
thanh phé va céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhir Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu (bdo cao);

- Thanh tra Chinh phu (bao céo);

- Thudng tryc Tinh dy (béo cao);

- Thudomg trye HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc co quan tham muu, gitip viéc cta Tinh uy;
- Véan phong: Tinh tty, Poan PBQH va HDND tinh;
- VPUB: PCVP, cac phong nghién ciru, CBTH;

- Luu: VT, NCnvhuy156. .




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Pic lap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Chirc niing, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc ciia
Ban Tiép cong din tinh Quang Ngii
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 92  /QB-UBND ngay 49 /3/2015
cia Uy ban nhén dan tinh Qudng Ngdi)

, . _ ChuongI . .
VI TRI, CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 1. Vi tri va chirc ning

1. Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngai 13 t§ chirc trye thude Vin phong
Uy ban nhan dén tinh Quang Ngai.

2. Ban Tiép cdng dan tinh Quang Ngii c6 chirc ning giip Tinh 1y,
Doan Dai bieu Quoc hdi tinh, Hoi dong nhén dén tinh va Uy ban nhén dén
tinh tiép cong dan theo quy dinh cta phép luat.

3. Ban Tiép cong dan tinh~ chiu su lanh (jao truc tiép’ vé cong tac tiép
dan cua UBND tinh; sy hudng dan nghiép vu v€ cong tac ti€p dén, xir ly don
khiéu nai, t0 cdo cua Thanh tra tinh.

4. Ban Tiép cong dan tinh co con dAu riéng dé hoat dong theo quy dinh
clia phép luat; try s& 13m viéc tai s6 232 duong Phan B6i Chau, phuong Tréan
Hing Dao, thanh ph Quang Ngii.

Piu 2. Nhiém vu va quyén han

1. T chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phéan
anh tai Tru s¢ tiép cong dén tinh:

a) B tri nguoi tiép cong dén, xir 1y khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém cta Ban Tié€p cong dan tinh.

b) Piéu hoa, ph01 hop hoat dong tiép cong déan gilta nguoi cua Ban
Tiép cong dén tinh véi dai dién cta co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén
thudng xuyén tai Tru sé tiép céng dan tinh.

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, to chirc, don vi c6 lién quan tham gia
tiép cong dan thucmg xuyén tai Tru s& t1ep cdng dén tinh hodc véi co quan, to
chire, don vi ¢6 lién quan tham muu glup Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép
cong dan dinh ky hodc dot xuat ngudi dimg du co quan, 6 chirc tiép cong
dén thuong xuyén tai Tru so t1ep cong dan tinh hodc lanh dao Tinh uy, Poan
Pai biéu Qudc hoi tinh, Hoi déng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh tiép
cong dan.



2. Giai thich, huéng din cong dén thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
ngh1 phan énh dung trinh ty, thi tuc, ding co quan, t6 chic, don vi, ca nhan
c6 tham quyen giai quyét; chip hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai, quyet
dinh xir ly t6 c4o d3 dugc co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyet dlng chinh sach, phap luat.

3. Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh:

a) Phén loai, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép
nhén tryc t1ep tai Tru so tiép cdng dan tinh hodc qua duong buu dién hodc do
cac co quan, t8 chirc, ngudi c6 thdm quyen chuyen dén Uy ban nhén dén tinh,
Ban Tiép cong dén tinh, co quan, td chic tham gia tiép cong dén tai Tru s&
tiép cong dan tinh.

b) Huong dan, chuyen don khleu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh dén
co quan, t chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyet dbi véi don da tiép nhan
nhung khéng thudc pham vi, trach nhiém xir ly ciia Ban Tiép cong dan tinh,
clia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dan tinh.

4. Theo ddi, d6n ddc viée giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh:
a) Theo ddi, don dbc viée giai quyét cta co quan, tb chuce, don vi, cd

nhan c6 thAm quyen d6i véi nhimg don, vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén.

b) Chu tri, ph01 hop véi dai dién cac co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Try so va Thanh tra tinh kiém tra viée tlep nhén,
giai quyet cua co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyen d6i voi don,
vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép cong dén tinh
chuyén dén khi dwgc Chi tich Uy ban nhan dan tinh giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan thude pham vi
trach nhiém cda Ban Tlep cong dén tinh; cia co quan, t6 chirc tham gla tiép
cong dén thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan tinh; bao cao dinh ky va dgt
xuat v6i Uy ban nhan dén tinh va Thanh tra tinh, co quan, t6 chirc tham gia
tlep cong dén thucmg xuyén tai Tru s& tlep cong dén cua tinh va co quan, tb
chirc c6 thAm quyén.

6. To chire tlep, XU ly trucmg hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh vé cling mét ndi dung;

a) Chu tri td chirc tiép hodic ph01 hop véi co quan, td chic tham gla tiép
cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép cong dén tinh hoic co quan, to churc,
don vi c6 lién quan t& chirc tiép, xir Iy truong hop nhidu ngudi khibu nai, tb
c4o kién nghi, phan 4nh v& cting mét ndi dung.

b) Phéi hop véi Cong an tinh, Cong an thanh phé Quang Ngéi bao dam
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an ninh, trit ty va an toan cho ngudi tiép cong dén tai Try so tiép cong dan
tinh, x Iy nguoi ¢ hanh vi vi pham phép luét tai Tru s& tiép cong dén tinh.
c) Phéi horp v6i co quan Cong an, Uy ban nhén dén noi phat sinh vy

viéc khiéu nai, to co, k1en nghi, phan anh; vén dong, thuyet phuc hodc c6
bién phép @& cong dén trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muru gitp Chi tich Uy ban nhan
dan tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat Vé tiép cong dan, xir 1y
don cua céc s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho.

b) Tuyén truyén, phd bién, quén triét c4c vin ban phép luat vé tiép cong
dan, xtr Iy don d6i véi nhan dén, céng chirc, vién chirc co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phé.

¢) Huéng din nghiép vu cho cong chic, vién chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan thudc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé.

d) Pinh ky 06 thdng mdt lan, t5 chirc giao ban v6i mét s6 s0, ban,
nganh lién quan va Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho vé cong tac tiep
cdng déan, xr ly don trén dia ban tinh.

d) bé xuét khen thudng, xir Iy d6i v6i ca nhan, t6 chirc trong viée thyc
hién quy ché t1ep cdng dén va xu ly don; xur ly d6i véi ngum thiéu trach
nhiém hodc ¢b ¥ tri hodn viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo.

8. Quan ly céng chirc, ngudi lao dong va tai chinh, tai san, hd so, tai
liéu theo quy dinh cia phép luit.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhén dan tinh giao.

oo Cheongll ©
CO CAU TO CHUC BQ MAY VA BIEN CHE

Didu 3. Co cdu to chirc bd may

1. Ban Tiép cong dan tinh 1am viéc theo ché d6 thu trudng, cé Trudng
ban, 01 dén 02 Phé Trudng ban (Phé Truéng ban tuong duong Trudng phong
cép tinh) va cac cdng chirc chuyén trach 1am cong tac tiép cong dan.

2. Truéng Ban Tiép cong dan tinh do mot Phé Chanh Vin phong Uy
ban nhén dén tinh phuy trach, chju trach nhiém truéc Chanh Van phong UBND
tinh v& t6 chirc, hoat dong va trude Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép cong
dan trong pham vi chic ning, nhiém vy, quyén han dugc giao; thuc hién
nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Piéu 14 Luat Tiép cong dén va
biéu 6 Quyeét dinh so 37/QD-UBND ngay 23/7/2014 cua Uy ban nhén dan
tinh.



3. Phé Trudng Ban Tiép cong dan tinh 13 nguoi gitip Trudng ban chi
dao, theo d&i mot sb mit cong tac do Trudng ban phén cong; chiu trach nhiém
truge Trudng ban va trude phap luét vé linh vy cong téc dwoc phan cong phu
trach. Khi Trudng ban véng mit, mét Phé Trudng ban duoc Trudng ban ty
quyén didu hanh céc hoat dng ctia Ban.

4. Trudng ban, Phé Truong ban Tlep cong dén tinh do Chu tich UBND
tinh bd nhiém theo quy dinh. Viéc mién nhiém, luan chuyén, diéu dong, tir
chirc, nghi huru, khen thudng, ky ludt va giai quyét chinh sach d6i véi Trudng
ban, Phé Trudng ban duge thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 4. Bién ché ciia Ban Tiép cong déin tinh
B’ién ché Ban Tiép cong dén tinh 13 bién ché cong chirc, ndm trong tdng
bién che cong chirc ciia Véan phong Uy ban nhén déan tinh duge Uy ban nhén

dén tinh quyet dinh phan b, trén co s& bién ché cong chirc clia tinh duoc cép
c6 thim quyén phé duyét hang nam.

) 3 Chuong IH i A . .
MOI QUAN,HE GIUA BAN TIEPACONG DAN CUA TINH
VOI CAC CO QUAN LIEN QUAN

Pidu 5. Mbi quan hé cong tac gitra Ban Tiép coéng dén cia tinh véi céc
co quan lién quan dugc thyuc hién theo quy dinh tai Piéu 20, Diédu 21, Piéu
22, Pidu 23, Muc 5 Quyét dinh sb 37/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014 cta
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan tai Try s¢ tlep cong
dan tinh Quéng Ngii, tlep nhan va xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh, tranh chép dit dai giri dén 14nh dao Uy ban nhén dan tinh.

Pidu 6. Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém phéi hop v6i Vin
phong Poan Pai biéu Qubc hdi tinh va Hoi ddng nhén dan tinh, Vin phong
Tinh Gy, Ban N§i chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ay va Cac co quan co
lién quan trong viéc bé tri can bd, cong chitc ¢&n 1am nhiém vu tiép céng dén
tai Tru s& Tiép cong dan tinh theo quy dinh.

. Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Chanh Van phong UBND tinh, Trudng ban Tiép Céng dan tinh
c6 trach nhiém t8 chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 8. Truéng Ban Tlep cong dan tinh x4y dung va ban hanh Noi quy
tiép cong dan, Quy ché 1am viéc ctia Ban d& dam bao thyc hién tét chirc nang,
nhiém vy, quyén han dugc giao.

Piéu 9. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khin, vudéng méc phat
sinh hodc c6 nhimg diém khéng con phit hop véi quy dinh cia phép luat,
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Trudng Ban Tiép cong dén tinh c6 trach nhiém kip thoi bdo cdo Chénh Vén
phong Uy ban nhén dén tinh, d¢ xuat Uy ban nhén dén tinh (qua S& Néi vu)
xem xét, diéu chinh, b6 sung, stra d6i ndi dung ban Quy dinh nay cho phu
hop./.
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