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S6: 194 /VP-TTHC Qudng Ngdi, ngay 28 thang 01 nam 2022
VIV tu danh gia, chim diém dé
xéc dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cap tinh nam 2021

Kinh gtri: So Noi vu

Theo dé nghi cua So Noi vu tai Cong vian sé 25/SNV ngay 06/01/2022 vé
viéc dé nghi tu danh gid, chim diém dé xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cép
tinh ndm 2021; cin cit Quyét dinh sé 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 ctua Bo
truong Bo Noi vu phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac
bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong”,
Vin phong UBND tinh ty danh gia, chim diém mot s tiéu chi, tiéu chi thanh
phf?m theo nhiém vu duogc giao dé xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh
nam 2021 cua tinh Quang Ngai nhu sau:

- Bang téng hop két qua tu danh gia, chAm diém Chi sd cai cach hanh
chinh nam 2021 cua tinh Quang Ngai d6i véi tiéu chi: “3. Cai cdch thii tuc hanh
chinh” va phéi hop cung cip, cham diém dbi véi tiéu chi thanh phan: “1.5. Sang
kién hodc giai phdp mdi trong cdi cach hanh chinh”; *7.1.9. Ty I¢ dich vu cong
truec tuyén mirc @6 3 va 4 cua tinh dwoc tich hop, cung cap trén Cong DVC quoc
gia”; “7.1.10. Xdy dung H¢ thong théng tin bdo cdo cdp tinh”; “7.1.11. Ty 1é két

noi che dé bdo cdo ciia UBND tinh véi Hé théng théng tin bao cdao Chinh phu”;
“7.2. Cung cdp dich vu cong triee tuyén”.

- Cac tai liéu kiém chtng gtri kém theo bang tong hop.

(C6 file dién tir bang tong hop két qud va cdc tai liéu kiém chitng dwge giri
qua dia chi email: hgqtrung-snv@quangngai.gov.vn)

Kinh gtri S& Noi vu theo dai, tdng hop./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- VPUB: CVP, PCVP, NC,
KTTH, HCQT, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC.




Phu luc

BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA, CHAM DIEM TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP TINH NAM 2021
THUQC LINH VU'C PUQC PHAN CONG CUA VAN PHONG UBND TINH
(Kém theo Céng van sé

IVP-TTHC ngay  /01/2022 ciia Chanh Van phong UBND tinh)

Pi¢m
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi | Piém | tw A LiAe o N
STT thanh phan tbida | danh Tai liéu kiém ching Ghi chu
gia
. |CONG TAC CHI PAO| , .
PIEU HANH CCHC '
Sdng kién hodc gidi phdp
1.5 |mdi trong cdi ciach hanh | 2.00
chinh
Cé6 tir 3 sang kién hodc gidi
phap moi tro lén: 2
C6 02 sang Kién, giai phap trong cii cach TTHC:
1. Sang kién 1: “Trién khai thyc hién thi diém sang kién
vi€e ti€p nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén tau
, ca bang phuong thie chu tau goi dién dén tong dai cua Trung
Co twr 2 sang kien hoac giai 150 tam Phuc vu - Ki€m sodat thu tuc hanh chinh d€ nop ho so va

phap moi tro lén: 1.5

nhan két qua giai quyét tai nha thong qua dich vu buu chinh,
d6i vai 02 thii tuc: (1) Cap Gidy chimg nhan an toan k¥ thuat
tau ca; (2) Cap lai Gidy phép khai thac thuy san.”

Co file giai trinh kem theo.
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2. Giai phap: “Viéc nhan thong bao thué ciia co quan Thué
khi thuc hién nghia vu tai chinh vé dat dai v6i nhan két qua
két qua hd so thu tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai cia ho
gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi Viét Nam dinh cu
& nude ngoai duge so hitu nha & gin lién véi quyén st dung
dat & tai Viét Nam duoc thuc hién ngay tai B0 phan Mot ctra
ctia cAp huyén”.

Co file giai trinh kem theo.

Cé 1 sdng kién hodc gidi
phap moi: 1

Khéng ¢é sdang kién hodc
giai phap moi: 0

CAI CACH THU TUC

3 | HANH CHINH 13.50
Kiém sodt quy dinh thii tuc
31 I hanh chinh (TTHC) 1.00
Trong nam 2021, tinh Quang Ngai khong xay dung va ban
hanh van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC, dugc
‘ bao cao tai Khodan 1 Muc I Béo cdo so 10/BC-UBND ngay
Thyc hién quy dinh v€ ban 18/01/2022 cua UBND tinh v€ két qua thuc hién hoat dong
3.1.1 ha‘ln}} TTHC theo tham | 0.50 0.50 | kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cutra,

quyén

mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1
truong dién tor va két qua chuan hoéa, dién tir hoa ché do bao
c4o, trién khai Hé théng thong tin bao cao nam 2021 trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Khong c6 TTHC ban hanh
trai tham quyen: 0.5




Co TTHC ban hanh trai
tham quyén: 0

3.1.2

Xt 1y cac van dé phat hién
qua rasoat TTHC

0.50

0.50

Ngoai ra soat dé dé xuat, kién nghi don gian hoéa quy dinh
TTHC con thyc hién viéc ra soat, rut ngan thoi gian giai
quyét TTHC so véi khung quy dinh cua Trung uong dbi voi
cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cac sO trén dia
ban tinh, sau khi Chu tich UBND tinh ph¢ duyét rat ngan thoi
gian giai quyet thi tai B phan Mot cua ap dung ngay thoi
gian giai quyet duoc rut ngan dé giai quyét ho so cho to chirc,
ca nhan, cu thé:

1. Trong nam 2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 29/01/2021, trong d6 xac dinh
ra soat, danh gia TTHC cac nhom quy dinh, TTHC thudc
thAm quyen giai quyet ctia cac cap chinh quyén, gan véi muc
tiéu cat giam toi thiéu 10% chi phi tudn tha TTHC ma ca
nhan, to chirc phai bo ra khi thyc hién TTHC, trong d6 gan
v6i chi tiéu phan ddu rat ngin 30% thoi gian giai quyét
TTHC so v6i khung thoi gian quy dinh chung cua Trung
uong.

Qua ra soat, UBND tinh kién nghi, dé xuat don gian héa 03
TTHC, véi loi ich tiét kiém chi phi tudn tha TTHC:
26.828.520 dong/nam va ti 1& cat giam chi phi 19,58% (B&o
cdo s6 214/BC-UBND ngay 08/12/2021 téng hop két qua ra
soat, danh gid TTHC nam 2021 trén dia ban tinh).

Pong thoi, Chii tich UBND tinh ban hanh 04 quyét dinh
phé duyét Danh muc TTHC duoc rGt ngin thoi gian giai
quyét tir 30 - 50% so voi quy dinh phéap luat dbi véi dbi véi
24 TTHC trén 08 linh vuc (Xuét nhap canh; hoa chét; di san
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van hoa; dién anh; nghé thuat biéu dlén du lich; thuy loi;
thiy san) thuéc thAm quyén giai quyét cua 03 so: Ngoai vu,
Cong Thuong, Van hda - Thé thao va Du lich va Néng nghiép
va Phat trién nong thon.

Duoc bao cdo tai Khoan 3 Muc I Bao cao s6 10/BC-UBND
ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat
dong kiém soat tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong, thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tir hoa ché do
béo cdo, trién khai Hé thong thong tin bao cao nam 2021 trén
dia ban tinh Quang Ngai.

2. Cac van ban xur ly cac van dé phat hién qua ra soat:

- B4o cao sd 214/BC-UBND ngay 08/12/2021 tong hop két
qua ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh.

- Quyét dinh s 820/QD-UBND ngay 08/6/2021 ciia Chu
tich UBND tinh phé duyét Danh myc va Quy trinh n6i bg giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc rit ngan thoi gian giai quyét so
vOi quy dinh phap luét trong linh vyc xuat nhap canh thudc
thAm quyén giai quyét ciia S& Ngoai vu tinh Quang Ngii.

- Quyét dinh s6 1443/QD-UBND ngay 16/9/2021 cia Chu
tich UBND tinh phé duyét Danh muc va Quy trinh ndi bg giai
quyét thu tuc hanh chinh duge rat ngan thoi gian giai quyet SO
voi quy dinh phap luat trong linh vuc hoa chat thudc tham
quyén giai quyét ctia S& Cong Thuong tinh Quang Ngéi.

- Quyét dinh s6 1830/QD-UBND ngay 19/11/2021 cua Cha
tich UBND tinh ph€ duyét Danh muc va Quy trinh néi bd giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc riit ngan thoi gian giai quyét so
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v0i quy dinh phap luat trong linh vyc di san van hc’)g, dién
énh,, ngh¢ thuat bi¢u diép, du lich thudc tham quyén giai
quyét cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Ngai.

- Quyét dinh s6 1798/QD-UBND ngay 15/11/2021 caa Chu
tich UBND tinh ph€ duyét Danh muyc va Quy trinh néi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc rat ngan thoi gian giai quyét so
véi quy dinh phap luét trong linh vuc thuy 1oi, thily san thuoc
tham quyén giai quyét cia Sé Nong nghiép va Phat trién nong
thon tinh Quang Ngai.

100% s6 vin dé phat hién
qua ra sodt duoc xir Iy hoac

kién nghi xi 1y: 0.5

Duéi 100% s6 vin dé phat
hién qua ra sodt dwoc xu Iy
hodc kién nghi xu ly: 0

Cong bé, cong khai TTHC

3.2 va két qua gidi quyét hé so 3.50
Trong nam 2021, tinh Quang Ngii d cong bd day du, kip
thoi TTHC, Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét;
) Danh muc TTHC thuc hién tai B0 phan Mot ctra cta cac cép
Cong bo TTHC va danh chinh quyén, duoc bdo c&o tai diém a khoan 2 Muc | va
muc TTHC thugc tham Khoén 4 Muc II Bao cdo s 10/BC-UBND ngay 18/01/2022
3.2.1 | quyen giai quyet cua cac| 0.25 | 0.25 |ciia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong kiém sot thi

cap chinh quyén trén dia
ban tinh

tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong, thuc hi¢n tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
va két qua chuin héa, dién tir hda ché dd bao cdo, trién khai
Hé thong thong tin bao cao ndam 2021 trén dia ban tinh Quang
Ngai, cu thé: Chu tich UBND tinh ban hanh 40 quyét dinh
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cong bd kip thoi danh muc 599 TTHC méi ban hanh, 115
TTHC sua doi, bo sung va 121 TTHC bi bai bo thuoc tham
guyen giai quyét cua 18 co quan, don vi va dia phuong.

Dung quy dinh: 0.25

Khong dung quy dinh: 0

Nhap, dang tai cong khai

Trong nam 2021, thuc hién nhap kip thoi TTHC duoc cOng
bb vao Co so dir liéu quoc gia vé TTHC va dang tai cong khai
trén Cong Dich vu cong quoc gia, cu thé: Tich hop, nhap sira
ddi, bo sung thong tin ctia 674 TTHC va bai bo 121 TTHC
trén Co s dit liéu qudc gia vé TTHC, dugc béo céo tai diém
¢ Khoan 2 Muc | Béo cao s6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022

3.22 TJ{')HCC ia\llzgu (sz?i (S:gn dlé 6II¢U 0.25 | 0.25 ciia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thii
g g g tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong, thuc hiép thu tuc hanh chinh trén moi trudng gién tr
va két’ qua chuan hoa, di¢n tor hoéa ché do bao cdo, trién khai
H¢ thong thong tin bao cao nam 2021 trén dia ban tinh Quang
Ngai.
Dung quy dinh: 0.25
Khong dung quy dinh: 0
Cong bd quy trinh ndi bo
323 giai quyét TTHC 0.75
100% sé TTHC thusc thém Trong ndm 2021, tinh Quang Ngéi thuong xuyén cép nhat,
quyén  giai  quy & cua ban hanh co ban quy trinh ndi b giai quyét cua cac co quan
CQCM cdp tinh da duoc 0.25 chuyén mon thuéc UBND tinh va da 1ong ghép vdi viéc cong

cdng bé quy trinh néi bg:
0.25

bd danh muc TTHC theo quy dinh, dugc b4o céo tai Piém b
Khoin 3 Muc II Bao cdo s6 10/BC-UBND ngay 9.8/01/2022
cua UBND tinh vé€ két qua thuc hi¢n hoat dong ki€ém soat thu
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tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti
va két qua chuin hoéa, dién tir hoa ché dd bao cdo, trién khai
Hé thong thong tin bao cao ndm 2021 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

100% s6 TTHC thugc tham
quyén gidgi quyét ciia UBND
cap huyén da duwoc cong bé
quy trinh ngi bg: 0.25

0.25

Trong ndm 2021, tinh Quang Ngéi thuong xuyén cap nhat,
ban hanh co ban quy trinh n61 bo giai quyét thudc tham quyen
giai quyét cia UBND cap huyén trén dia ban tinh va di long
ghép vbi viée cong bd danh muc TTHC theo quy dinh, dugc
béo cao tai Piém b Khoan 3 Muc II Béo cdo s6 10/BC-
UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mdt cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tir hoa ché
d6 bao céo, trién khai Hé théng thong tin bao cao nam 2021
trén dia ban tinh Quang Ngai.

100% so TTHC thugc tham
quyen gidi quyet cua UBND
cap xa da dwoc cdng bé quy
trinh ngi bg: 0.25

0.25

Trong nam 2021, tinh Quang Ngéi thuong xuyén cap nhat,
ban hanh co ban quy trinh ndi b giai quyét thudc tham quyen
giai quyét cia UBND cdp x3 trén dia ban tinh va di 1ong
ghép vbi viée cong bd danh muc TTHC theo quy dinh, dugc
béo c4o tai Piém b Khoan 3 Muc II Béo cdo s6 10/BC-
UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cua, mdt cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir va két qua chuan hoéa, dién tir hoa ché
d6 bao cao, trién khai Hé thong thong tin bao cao nam 2021
trén dia ban tinh Quang Ngai.

3.24

Ty 16 CQCM cép tinh va
DVHC cap huyén, cap xa

0.75




cong khai TTHC day du,
dung quy dinh tai noi tiep
nhan, giai quyet TTHC

100% s6 co quan, don Vi:
0.75

0.75

Nam 2021, cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh
cong bd, 100% cac sg, ban nganh va UBND cép huy¢n,
UBND cép x3 déu thuc hién niém yét cong khai day du, dung
quy dinh tai B4 phan tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét
cua don vi minh va niém yét cong khai 100% TTHC thuc
hién tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tim Phuc vuc -
Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngii, dugc béo céo
tai diém b Khoan 2 Muc I Bao céo so 10/BC-UBND ngay
18/01/2022 ctua UBND tinh vé két qua thyc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tr hoa ché do bao
c4o, trién khai Hé théng thong tin bao cao nam 2021 trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Tir 85% - dudi 100% sé co
quan, don vi: 0.5

Tir 70% - dudi 85% s6 co
quan, don vi: 0.25

Duéi 70% s6 co quan, don
vi: 0

3.25

Cong khai TTHC trén Cong
théng tin dién ta (TTDT)
cuaa tinh va Trang TTDT
cua cac co quan, don vi

0.75
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100% s6 TTHC dugc cong
khai day du trén Cong
TTDT cua tinh: 0.25

0.25

Tat ca TTHC sau khi Cha tich UBND tinh cong bd déu
duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang
thong tin dién tir cia cac co quan, dia phuong, dugc bdo cédo
tai diém b Khoan 2 Muc I Bao céo s6 10/BC-UBND ngay
18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tr hoa ché do bao
c4o, trién khai Hé thong thong tin bao cao nam 2021 trén dia
ban tinh Quang Ngii, cu thé:

- T4t ca TTHC thudc thim quyén giai quyét cua tinh dugc
cong khai dang tai cong khai trén Cong Dich vu céng quéc
gia, tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-
thu-tuc-hanh-chinh.html.

- Tat ca TTHC thudc tham quyén tiép nhan, tra két qua giai
quyét tai Trung tAm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh Quang Ngii va Bo phan Mot cira cac cip déu dugc dang
tai cong khai trén Cong dich vu cong - Hé thong thong tin
mot ctta dién tod tinh Quang Ngai, dia chi:
https://motcua.quangngai.gov.vn.

- Tat ca quyét dinh cia Chu tich UBND tinh cong bd
TTHC, danh muc TTHC déu dang tai cong khai tai muc
“THU TUC HANH CHINH” trén Cong thdng tin dién tu tinh
Quang Ngai, dia chi: http://www.quangngai.gov.vn va muc
“Van ban chi dao diéu hanh cia UBND tinh Qudng Ngdi” tai
dia chi: http://vanban.quangngai.gov.vn/.

100% s6 CQCM cap tinh
cong khai day du TTHC

0.25

Tat ca TTHC sau khi Chu tich UBND tinh cong b6 déu
dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh.html
http://www.quangngai.gov.vn/
http://vanban.quangngai.gov.vn/
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thudc tham quyén gidi quyét
trén Trang TTPT cua don vi
minh: 0.25

thong tin dién tr cuia cac co quan, dia phuong, dugc bao cao
tai diém b Khoan 2 Muc I Bao céo sé 10/BC-UBND ngay
18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tor va két qua chuan hoéa, dién tir hoa ché d6 bao
c4o, trién khai Hé théng thong tin bao cao nam 2021 trén dia
ban tinh Quang Ngii, cu thé:

- Tat ca TTHC thudc thim quyén giai quyét cua tinh duoc
cong khai ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc
gia, tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-
thu-tuc-hanh-chinh.html.

- Tat ca TTHC thudc tham quyén tiép nhan, tra két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh Quang Ngii va Bo phan Mot cira cac cap déu dugc ding
tai cong khai trén Cong dich vu cong - Hé thong thong tin
mot cua dign t¢r tinh Quang Ngai, dia chi:
https://motcua.quangngai.gov.vn,

- 100% s¢, ban nganh cua tinh déu cong khai ddy dia TTHC

thudc thim quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir cia
don vi minh.

100% s6 BVHC cap huyén
cong khai day du TTHC
thudc tham quyén gidi quyét
trén Trang TTPT cua don vi
minh: 0.25

0.25

Tat ca TTHC sau khi Cha tich UBND tinh cong b6 déu
dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cia tinh va Trang
thong tin dién tr cia cac co quan, dia phuong, dugc bdo cédo
tai diém b Khoan 2 Muc I Béo céo s 10/BC-UBND ngay
18/01/2022 cia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong
kiém so4t thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cia,
mot cua lién thong, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tir hoa ché do bao



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh.html
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c4o, trién khai Hé thong thong tin bao cao nam 2021 trén dia
ban tinh Quang Ngai, cu thé:

- Tat ca TTHC thudc thim quyén giai quyét cua tinh duoc
cong khai ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc
gia, tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-
thu-tuc-hanh-chinh.html.

- Tat ca TTHC thudc tham quyén tiép nhan, tra két qua giai
quyét tai Trung tAm Phuc vu - Kiém soat thu tyc hanh chinh
tinh Quang Ngii va Bo phan Mot cira cac cip déu dugc dang
tai cong khai trén Cong dich vu cong - Hé thong thong tin
mot cua dién tr tinh Quang Ngai, dia chi:
https://motcua.quangngai.gov.vn.

- 100% cac huyén, thi xa, thanh phod dang tai cong khai day
du TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Trang thong tin
dién tr cua dia phuong minh.

3.2.6

Cong khai tién do, két qua
giai quyét hd so TTHC trén
Cong TTPT hoic Céng
dich vu cdng cua tinh

0.75

100% COCM cdp tinh da
cong khai tién do, két qud
gidi quyét hé so TTHC:
0.25

0.25

Nam 2021, viéc tiép nhan, tién do xt 1y hd so, tra két qua
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia 16/16 s& thudc
UBND tinh dugc cap nhat va cong khai trén Cong Dich vu
cong - Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh Quang Ngai
va tai cac myc: “Thong bao hé so da giai quyét; Thong bao
bd sung, hoan thién ho so; Thong bao tam dung giai quyét;
Thong bao tra két qua giai quyét”, dia chi:
https://motcua.quangngai.gov.vn; dong thoi Hé thdng tong
dai cia Trung tadm ty dong giri tin nhan SMS thong bao dén



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh.html
https://motcua.quangngai.gov.vn/
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chu ho so khi co két qua giai quyét trude han, thong bao xin
16i va hen lai ngay tra két qua, thong bao tra hd so khong giai
quyet thong bao bd sung ho so. Ngoai ra, to chtrc, ca nhan co
thé tra ctru tién do giai quyét hd so nhanh qua mang Zalo, qua
Cong Dich vu cong cua tinh
(https://motcua.quangngai.gov.vn) tai muc “TRA CcUU TIEN
PO XU LY” hoidc qua téng dai dién thoai Trung tam (0255
3935555).

Tai liéu kiém chimg:

- Noi dung nay béo cio tai gach dau dong thir nhat Piém
a Khoan 6 Muc II Bao cdo sé 10/BC-UBND ngay
18/01/2022 ctua UBND tinh vé két qua thyc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tr hoa ché do bao
cdo, trién khai Hé théng thong tin bao cdo nam 2021 trén dia
ban tinh Quang Ngai.

- Hinh anh tin nhan dugc Hé thdng tong dai cua Trung tAm
tu dong nhén tin guri dén t6 chuc, ca nhan dé bd sung, hoan
thién hd so hoic thong bao giai quyét xong hd so hodc giai
quyét trude thoi han hen tra theo quy dinh hodc théng bao tra
hd so khong giai quyét.

100% UBND cdp huyén da
cong khai tién do, két qud
gidi quyét hé so TTHC:
0.25

0.25

Nam 2021, tinh Quang Ngii da hoan thanh két ndi lién
thong dén cip huyén; viéc tiép nhan, tién do xtr 1y ho so, tra
két qua TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc cap nhat va
cong khai trén Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin mot
cua dién tr tinh Quang Ngai cua 13/13 huyén, thi xa, thanh
phé trén dia ban tinh va cac muc: “Thong bao hd so da giai
quyét; Thong bao bo sung, hoan thién hd so; Thong bao tam



https://motcua.quangngai.gov.vn/
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dirng giai quyét; Thong bao tra két qua giai quyét”, tai cac dia
chi: https://motcuathanpho.quangngai.gov.vn;
https://motcuabinhson.quangngai.gov.vn;
https://motcuaducpho.quangngai.gov.vn;
https://motcuasontinh.quangngai.gov.vn;
https://motcuatunghia.quangngai.gov.vn;
https://motcuamoduc.quangngai.gov.vn;
https://motcuanghiahanh.quangngai.gov.vn;
https://motcuabato.quangngai.gov.vn;
https://motcuaminhlong.quangngai.gov.vn;
https://motcuasoha.quangngai.gov.vn;
https://motcuatrabong.quangngai.gov.vn;
https://motcuasontay.quangngai.gov.vn;
https://motcualyson.quangngai.gov.vn.

Pong thoi, Hé thong tong dai mot s6 huyén, thanh phd tu
dong guri tin nhén SMS, nhan tin thong bao dén chu ho so khi
c6 két qua g1a1 quyét trude han Ngoal ra, tO chtrc, c4 nhan ¢o
thé tra ctru tién d6 giai quyét hd so qua Cong Dich vu cong
ciia 13 huyén, thi x4, thanh phd tai muc “TRA CUU TIEN
PO XU LY” hoic qua di¢n thoai cua BO phan Mot clira cac
huyén, thi x4, thanh phé.

Tai liéu kiém chimg:

Noi dung ndy béo céo tai gach dau dong thir nhat Piém a
Khoan 6 Muc II Béo céo sé 10/BC-UBND ngay 18/01/2022
ciia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong, thuc hi¢n tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
va két qua chuan hoa, dién tir hoa ché do bao céo, trién khai
Hé thong thong tin bao cao nim 2021 trén dia ban tinh Quang



https://motcuathanpho.quangngai.gov.vn/
https://motcuabinhson.quangngai.gov.vn/
https://motcuaducpho.quangngai.gov.vn/
https://motcuasontinh.quangngai.gov.vn/
https://motcuatunghia.quangngai.gov.vn/
https://motcuamoduc.quangngai.gov.vn/
https://motcuanghiahanh.quangngai.gov.vn/
https://motcuabato.quangngai.gov.vn/
https://motcuaminhlong.quangngai.gov.vn/
https://motcuasoha.quangngai.gov.vn/
https://motcuatrabong.quangngai.gov.vn/
https://motcuasontay.quangngai.gov.vn/
https://motcualyson.quangngai.gov.vn/
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Ngai.
- Hinh anh tin nhin dugc Hé thong téng dai cua BO phan
Mot cura thanh pho Quang Ngai, tinh Quang Ngéi tu dong

nhin tin giri dén t6 chic, ca nhan dé thong bao giai quyét
trude thot han hen tra theo quy dinh.

100% UBND cdp xd da
cong khai tién do, két qua
gidi quyét hé so TTHC:
0.25

0.25

Nam 2021, tinh Quang Ngéi da hoan thanh két ndi lién
thong dén cap x4; viéc tiép nhan, tién do xu ly ho so, tra két
qua TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia 173/173 XA,
phuong, thi tran trén dia ban tinh duoc cap nhat va cong khai
trén Céng Dich vu cong - H¢ théng thong tin mdt ctra dién tir
tinh Quang Ngai cta 13/13 huyén, thi x4, thanh phd trén dia
ban tinh hodc tai cac muc: “Thong bao ho so di giai quyét;
Thong bao bod sung, hoan thién hd so; Thong bao tam dung
giai quyét; Thong béo tra két qua giai quyét”. Dong thoi, t6
chirc, ca nhan co thé tra ctu tién do giai quyét ho so qua
Cong Dich vu cong cua 13 huyen thi x4, thanh phd tai muc
“TRA CUU TIEN PO XU LY” hoic qua dién thoai cua Bo
phan Mot cira cip x4.

Tai liéu kiém chimg:

Noi dung ndy béo céo tai gach dau dong thir nhat Piém a
Khoan 6 Muc II Béo céo sé 10/BC-UBND ngay 18/01/2022
ctia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thdng, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
va két qua chuan hoéa, dién tir hoa ché dd bao cdo, trién khai
Hé thong thong tin bao cao nim 2021 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

3.3

Thuc hién co ché mit cua,

3.00
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co ché mt civa lién thong

3.3.1

Ty 1€ TTHC thy:c hién viéc
tiep nhan, tra ket qua tai Bo
phan Mot clra

1.00

Dat ty ¢ 100% s6 TTHC
thugc tham quyen giai quyet
cua cap tinh: 0.25

0.25

1. Tat ca TTHC thudc thim quyen giai quyét ctia cac s,
ban nganh thugc tinh déu thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyet theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan
MGt ctra cua co quan, don vi minh. Tru nhitng TTHC déc thu
theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, tinh Quang Ngai da dua
vao tiép nhan, tra két qua giai quyét 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia 16/16 s& thudc tinh tai Trung tim Phuc
vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

Tai liéu kiém chung: Noi dung nay duoc béo céo tai Piém a
Khoin 3 Muc II Bio co sé 10/BC-UBND ngay 18/01/2022
ctia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién
thong, thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti
va két qua chuin hoéa, dién tir hoa ché dd bao cdo, trién khai
Hé thdng thong tin béo c4o nam 2021 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

2. Van ban phé duy¢t Danh muc TTHC thyc hién tai Trung
tam Phuc vu - Kiém soat thi tyc hanh chinh tinh: Tinh Quang
Ngiai da 16ng ghép viéc phé duyét danh muc TTHC thuc hién
tlep nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cura cac cap chinh
quyén dia phuong voi céng bé danh myc TTHC mdi ban
hanh, TTHC stra d6i, bo sung hodc thay thé va TTHC bi bai
b6 theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, Thong
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tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Dat ty I¢ 100% s6 ITHC
thudc tham quyen gidi quyét
cua UBND cap huyén: 0.5

0.50

Trir nhimg TTHC dic thu theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu
14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu thi tit ca TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 13/13
huyén, thi x&, thanh phé dugc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai B phén
Mot cira cia UBND cap huyén.

Tai liéu kiém chung: Noi dung nay duoc béo céo tai Piém a
Khoén 3 Muc II Béo cio s6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022
ctia UBND tinh vé két qua thuc hi¢n hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cta lién
thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti
va két qua chuan hoéa, dién tir hoa ché dd bao cao, trién khai
Hé thong thong tin bao cao nim 2021 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

Dat 1y 1¢ 100% s6 TTHC
thugc tham quyén giai quyét
cua UBND cap xa: 0.25

0.25

Trir nhitng TTHC dic thu theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu
14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht thi tit ca TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua 173/173
xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh duoc tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai
B6 phan Mot ctra cia UBND cap xa.

Tai liéu kiém chung: No1 dung nay dugc bao céo tai Piém a
Khoén 3 Muc II Bao cdo s 10/BC-UBND ngay 18/01/2022
ciia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong, thuc hi¢n tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
va két qua chuan héa, dién tir hda ché dd bao cdo, trién khai
Hé thong thong tin bao cao nim 2021 trén dia ban tinh Quang
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3.3.2

Pua TTHC nganh doc thuc
hién viéc tiép nhan ho so tai
B6 phan Mot ctra céc cép
theo danh muc dugc phé
duyét

0.50

Tir 80% sé TTHC tré lén:
0.5

0.5

1. Thyuc hién theo danh muc TTHC dugc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét tai Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019
ctia Thi tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Danh muc tha
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua cac co quan
trung wong duoc to chtrc theo nganh doc déng tai dia phuong
dua ra tiép nhan tai Trung tAm Phuc vu - Kiém soét thu tuc
hanh chinh tinh, B phén Tiép nhén va Tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh cip huyén, cip x4; tinh Quang Ngdi da
phé duyét 32 TTHC cua nganh doc (thudc thim quyén giai
quyét, quan 1y ctia Coéng an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh) vao
thuc hién tai BO phan Mot ctra cac cép, cu thé nhu sau:

- S6 TTHC nganh doc thyc hién tai B6 phan Mot cira céac
cap la 32 TTHC.

- Téng s6 TTHC tinh Quang Ngii phai thuc hién theo danh
muc tai Quyét dinh 1291/QD-TTg 1a 36/48 TTHC, trir 12
TTHC trong linh vuc Cap, quan 1y cin cudc cong dan hién
B6 Cong an dang trién khai thuc hién theo Dé an riéng (thuc
hién tai tru so 1am viéc riéng, thuc hién luu dong dén timg co
quan, don vi, nha vin héa cta thén/xém thudc cap xi) trén
dia ban tinh.

- Ty 1& 56 TTHC trong Danh muyc dé dua ra thyc hién tai Bo
phan Mot cua cac cap la (32/36)*100% = 88,9%. (trén 80%)
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Nhu vay, diém danh gia 14 0.5 diém.

* Ngoai ra, tqi Trung tam Phuc vy - Kiém sodt thii tuc hénh
chinh tinh da trién khai giai quyét TTHC cua nganh Thué,
Kho bac Nha nwoc:

- Viéc giai quyét TTHC vé khai bao thué, nhan théng bao
thué, thuc hién cic nghia vu tai chinh vé dat dai ngay tai
Trung tdm thudc tham quyén giai quyét ciia Chi cuc Thué
thanh phd.

- Viéc thu tién st dung dat ndp vao ngan sach Nha nudc
duoc thuc hién qua Kho bac Nha nudc.

- Viéc thu phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh vé dat dai du’gc
Ngén hang Vietcombank Quang Ngai thu ho, quan ly chuyén
vé co quan, Kho bac Nha nudec.

2. Tai liéu kiém chimg: Noi dung nay duoc bao cdo tai
Khoén 4 Muc II Béo cao s6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022
ctia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién
thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién t
va két qua chuén hda, dién tir hoa ché do bao cdo, trién khai
Heé thong thong tin bao cdo nam 2021 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

Tir 60% - dudi 80% sé
TTHC: 0.25

Duéi 60% sé TTHC: 0

3.3.3

S6 TTHC hoac ,nh(')m
TTHC duogc giai quyét theo
hinh thac lién thong cung

0.75

0.75

Tinh Quang Ngai c6 225 TTHC duoc giai quyét theo hinh
thirc lie}n thong cfmg cap hanh chinh trén dia ban tinh, dugc
cong bo tai cac quyét dinh cua Chu tich UBND tinh (cé Danh
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cap

muc cuy thé kem theo).

Tw 50 TTHC hodac nhom
TTHC tro len: 0.75

Ter 40 - 49 TTHC hoac
nhom TTHC: 0.5

Ter 30 - 39 TTHC hoac
nhom TTHC: 0.25

Duoi 30 TTHC hodac nhom
TTHC: 0

3.34

S6 TTHC hoic nhdém
TTHC dugc giai quyét theo
hinh thuc lién thong gitra
céc cap chinh quyén

0.75

0.75

Tinh Quang Ngéi c6 119 TTHC dugc giai quyét theo hinh
thire lién thong giita cac cap chinh quyen khéac nhau trén dia

ban tinh, duoc cong bd tai cic quyét dinh cua Chu tich
UBND tinh (cé Danh muc cu thé kem theo).

Tw 30 TTHC hoac nhom
TTHC trolén: 0.75

Tu 20 - 29 TTHC hoac
nhom TTHC: 0.5

T 10 - 19 TTHC hoadc
nhom TTHC: 0.25

Duwoi 10 TTHC hodac nhom
TTHC: 0

3.4

Két qua gidi quyét ho so
TTHC

5.00

34.1

Ty 1¢ ho so TTHC do
CQCM cap tinh tiép nhén
trong nam dugc gidi quyet

1.50

1.449

B4o cao 6 lidu tai Bicu s0 11.06¢c/VPCP/KSTT kém theo
Béo cdo so 10/BC-UBND ngay 18/01/2022 cua UBND tinh
v€ két qua thyc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
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ding han

va thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong, thuc hi¢n
tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va két qua chuan
héa, dién tir hoa ché do bao cdo, trién khai Hé théng thong tin
b&o cdo nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai:

- Tong ho so TTHC do CQCM cép tinh tiép nhan trong nam
2021 duoc giai quyet trude han, ding han va trong han:
54271+203946+5761 = 263.978.

- Téng s6 hd so TTHC do CQCM cép tinh di tiép nhan
trong nam 2021: 273.355.

- Ty 1& % hd so dang han: 263.978/273.355*100%=
96,57%.

Nhu vay, diém danh gi4 1a: 96,57%*1.5 = 1.449.

Tir 95%-100% s6 ho so
TTHC trong nam dwoc gidi
quyét ding han thi diém
danh gia dwoc tinh theo
cong thire: (Ty 1é % ho so
dung han x 1.50)/100%.

Duéi 95% s6 hé so TTHC
trong nam dwoc gidi quyét
dung han: 0

3.4.2

Ty 1& hdo so TTHC do
UBND cép huyén tiép nhan
trong nam dugc giai quyét
ding han

1.50

1.463

B4o cdo s6 liéu tai Biéu s6 11.06¢/VPCP/KSTT kém theo
Bao cdo sd 10/BC-UBND ngay 18/01/2022 ciia UBND tinh
vé két qua thyuc hién hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc hi¢n
thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va két qua chuan
hoa, dién tir hoa ché d6 bao cdo, trién khai Hé thong thong tin
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b&o cdo nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai:

- Toéng sb ho so do UBND cap huyén tiép nhan trong nim
2021 duogc giai quyét trude han, ding han va trong han:
3042+55793+1304 = 60.139.

- Tong s6 hd so TTHC do UBND cép huyén da tiép nhan
trong nam 2021: 61.662.

- Ty 18 % hd so ding han: 60.139/61.662*100% = 97,53%.
Nhu vay, diém danh gia 1a: 97, 53%*1.5 = 1.463.

Tir 95 % - 100% s6 hé so
TTHC trong nam dwoc gidi
quyét ding han thi diém
danh gia dwoc tinh theo
cong thire: (Ty 16 % hé so
dung han x 1.50)/100%.

Du6i 95% s6 ho so TTHC
trong nam dwoc gidi quyét
dung han: 0

3.4.3

Ty 1&¢ ho so TTHC do
UBND cip x3 tiép nhan
trong nam duoc giai quyét
ding han

1.00

0.999

B4o c4o sb liéu tai Biéu sb 11.06¢/VPCP/KSTT kém theo
B4o cdo s6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022 caa UBND tinh
vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc hi¢n
thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va két qua chuan
hoa, dién tir hoa ché do bao cdo, trién khai Hé thong thong tin
bao cao nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai:

- Tong s6 ho so do UBND cép x4 tiép nhan trong nam 2021
duoc giai quyét trudc han, ding han va trong han:
129422+568959+600 = 698.981.
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- Tong s6 ho so TTHC do UBND cép xa di tiép nhan trong
nam 2021: 699.656.

- Ty 1& % hd so ding han: 698.981/699.656*100% =
99,90%.

Nhu vay, diém danh gia 1a: 99,90%%*1.00 = 0.999.

Tir 95 % - 100% s6 ho so
TTHC trong nam dwoc gidi
quyét ding han thi diém
danh gia dwoc tinh theo
cong thirc: (Ty 1é % ho so
dung han x 1.00)/100%.

Dudi 95% s6 ho so TTHC
trong nam dwoc gidi quyét
dung han: 0

3.4.4

Thuc hién viéc xin 16i
ngudi dan, té chic khi dé
x4y ra tré hen trong giai
quyét hd so TTHC

0.25

0.25

Nam 2021, d6i véi ho so bi giai quyét qua thot han quy dinh
cac co quan, don vi c6 tham quyen giai quyet ban hanh thong
bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua dé to churc, ca nhan biét
va cac thong bao xin 18i cip nhat vao phan mém Cong Dich
vu cong - Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh va thong
bao cong khai van ban xin 18i ciia cac co quan dé to chirc, ca
nhéan biét tai muc “Thong bdo xin 16i ho so tré han”, dia chi:
https://motcua.quangngai.gov.vn/thong-bao-ho-so-tre-hen;
ddng thoi hé thong tong dai ciia Trung tAm ciing ty dong nhén
tin xin 18i guri dén t6 chirc, ca nhan.

Tai liéu kiém chimg:

- No6i dung nay duoc bao céo tai diém b Khoan 6 Muc II
B4o cdo s6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022 caa UBND tinh
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vé két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, thuc hi¢n
tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr va két qua chuan
héa, dién tir hoa ché do bao cdo, trién khai Hé théng thong tin
bao cao nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Mot sb hinh anh vé viée hé théng téng dai cua Trung tam
tur dong nhan tin xin 16i giri dén t6 chirc, c4 nhan khi tré hen
trong giai quyét hd so TTHC.

Pay du, ding quy dinh:
0.25

Khéng ddy di hodc khéng
dung quy dinh: 0

345

Danh gia chat lugng giai
quyét TTHC <cua dia
phuong

0.75

0.75

Viéc danh gia muc d6 hai 1ong cia to chirc, ca nhéan trong
qua trinh giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi dugc thyc
hién qua thiét bj Tablet hodc Phiéu danh gia dit tai quay tlep
nhan hd so hoic co thé danh gid mic d6 hai long qua Cong
dich vy cong - H¢ thong thong tin mot cira dién tu tinh, tai dia
chi: https://motcua.quangngai.gov.vn/danh-gia.

Cu thé, trong nam 2021 da c6 44.672 luot danh gia muc do
hai 10ng cta t6 chtrc, c4 nhan vé qué trinh giai quyét TTHC,
trong d6 danh gia rat hai long va danh gia hai long la 44.590
luot (chiém ty 18 99,84%); danh gia binh thuong: 14 luot
(0,16%).

Tai liéu kiém chimg:
- Noi dung nay duogc bao cao tai Khoan 7 Muc I1 Bao céo

s6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022 ciia UBND tinh v& két qua
thuc hién hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh va thuc



https://motcua.quangngai.gov.vn/danh-gia
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hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén mdi truong dién tir va két qua chuin hoa,
dién tr hoa ché do bao cdo, trién khai Hé thong thong tin béo
cao nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Mot s6 hinh anh vé thiét bj Tablet Va Phiéu danh gia dat
tai quay tiép nhan ho so (601 voi cac quay su dung phan mém
rleng ciia Bo, nganh dé tiép nhan) dé t6 chuc, ca nhan danh
gia mac do hai 1ong trong qua trinh giai quyét TTHC cua tinh
Quang Ngai.

Tir 80% - 100% CQCM cap
tinh dat diém danh gia tur
tot tro lén: 0.25

0.25

Tir 80% - 100% UBND cap
huyén dat diem danh gia tur
tot tro lén: 0.25

0.25

Tir 80% - 100% UBND cap
xd dat diem danh gid tw tot
tro lén: 0.25

0.25

3.5

Tiép nhdn, xiv ly phdn dnh,
kién nghi (PAKN) ciia cd
nhén, té chicc doi voi
TTHC thujc thim quyén
gidi quyét ciia tinh

1.00

351

Xu ly PAKN cua ca nhan,
t0 chirc d6i v6i TTHC thude
thAm quyén giai quyét cua
tinh
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Tat ca PAKN da dwoc tra

NoGi dung dugc bao cdo tai Khoin 4 Muc I Béo céo $6
10/BC-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua
thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir va két qua chuén hoa,
dién ttr hoa ché do bao cdo, trién khai Hé thdng thong tin bao
cao nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngii (Biéu so

a 075 | 0.75 |11.050/VPCP/KSTT) va thong ké trén H¢ thong phan anh kién
loi: 0.75 nghi ciia Chinh phu (https://pakn.dichvucong.gov.vn) thi:
- Tong s6 PAKN phai tra 10i: 201.
- S6 PAKN da dugec tra 16i: 201.
- S6 PAKN dang tra 10i: 0.
Nhu vay, diém danh gia: 201/201*0.75+0/201*0.25 = 0.75
diém.
Tat ca PAKN dang tra 1oi:
0.25 0.25
Tat ca PAKN chua tra loi:
0
Trong ndm 2021, cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh déu duoc ti€p nhan, phan loai dé xu ly kip thoi va khi
Cong khai tra két qua tra 1o co két 9ué tra .ldikcﬁaqcéc' co qu:m,v donv Vi C(? lién quan c‘Téu
PAKN ciia c4 nhan. t6 chic dugc cong khai day du tai muc “Van ban chi dao diéu hanh
3.5.2 ’ 025 | 025 |cua UBND tinh Qudng Ngdai® tai dia chi:

déi voi quy dinh TTHC
thudc tham quyén cua tinh

http://vanban.quangngai.gov.vn/ d6i vi PAKN tiép nhan qua
duong day nong cua tinh, hop thu dién tir va van ban cua ca
nhan, t6 chirc va trén Hé théng phan anh, kién nghi cua Chinh
phu dbi v6i PAKN tiép nhan trén Cong Dich vu cong qudc



http://vanban.quangngai.gov.vn/
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gia (https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Tai liéu kiém chirg: Noi dung dugc bdo cdo tai Khoan 4
Muc I Bao cio sé6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022 cua
UBND tinh vé két qua thuc hi¢n hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong,
thie hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va két
qua chuan hoa, dién tir hoa ché do bao cdo, trién khai Hé
théng thong tin bao cao nam 2021 trén dia ban tinh Quéang
Ngai.

100% s6 PAKN da xir 1y,
tra loi dwoc cong khai theo
quy dinh: 0.25

Du6i 100% s6 PAKN da xir
ly, tra loi dwoc cong khai
theo quy dinh: 0

7.1.9

Ty 1¢ dich vu cong truc
tuyén muc d6 3 va 4 cla
tinh dugc tich hgp, cung
cap trén Cong DVC qubc
gia

1.00

Tdt ca Sé DVC da ?tz'ch hop,
cung cdp trén Cong DVC
quoc gia: 1.0

Tat ca s6 DVC da hoan
thién tai cdu triic quy trinh
nhung chua tich hop, cung
cap: 0.5
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Tat ca s6 DVC chwa hoan
thién tai cau truc quy trinh:

0

Piém danh gid dwoc tinh
theo cong thuc: (b/a) *1.0 +
(c/a)*0.5

Trong do:

ala téng sé DVC dang cung
cdp truc tuyén muc do 3 va
4 cua tinh.

b la s6 DVC da tich hop,
cung cdp trén Cong DVC
quoc gia.

c la gé DVC da hoan thién
tai cau tric quy trinh nhung
chua tich hop, cung cap.

1.00

Puoc bao cdo tai Khoan 2 Muc III Bao céo s6 10/BC-
UBND ngay 18/01/2022 cuia UBND tinh vé két qua thuc hién
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot ctra, mdt cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tir hoa ché
d6 bao céo, trién khai Hé théng thong tin bao cao nam 2021
trén dia ban tinh Quang Ngai, cu thé:

- Tong sb6 DVC dang cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 cua
tinh theo Quyét dinh s6 620/QD-UBND ngay 29/4/2021 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 thudc thAm quyén giai
quyét cta cac co quan, don vi va dia phuong trén dja ban tinh
Quang Ngdi la 414 DVC (a).

- Can ctr, UBND tinh d3 hoan thanh viéc tich hop, cung cép
trén Cong Dich vu cong qudc gia theo Quyét dinh sb
620/QD-UBND va thuong xuyén phdi hop voi Vin phong
Chinh phu tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia, dén thoi diém cubi thang 1/2022 tinh Quang Ngai da thyc
hi‘én 418 dich vy cong truc tuyén (b) (vuot chi tiéu nam 2021
de ra).

- S6 DVC da hoan thién tai cau trac quy trinh nhung chua
tich hop, cung cap 1a 0 (c).

Nhu vay, diém danh gia dat: 01 diém.

7.1.10

Xay dung Hé théng thong

0.50
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tin bao cao cap tinh

Dad xdy dung, dép img ddy

Pugc béo cdo tai Mue IV Bao céo sb 10/BC-UBND ngay
18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong, thuc hién thua tuc hanh chinh trén moi
truong dién tor va két qua chuan hoéa, dién tir hoa ché d6 bao
c4o, trién khai Hé thong thong tin bdo cao nam 2021 trén dia

ban tinh Quang Ngii va trién khai tai Cong vian sd
781/UBND-KSTTHC ngay 28/02/2020; Cong vin sd

du chirc nang, yéu cau ky 05 1 1130/UBND-KSTTHC ngay 19/3/2020 va Céng vin sb

thuat theo quy dinh:0.5 5190/UBND-KSTTHC ngay 26/10/2020 cita Chit tich UBND
tinh; Quyét dinh s6 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh ché do bao cdo dinh ky thuc
hién trén dia ban tinh Quang Ngai.

Hién tai, Hé thong thong tin bao cao tinh Quang Ngai da
xay dyng, dap tmg ddy du chirc ning, yéu cau k¥ thuat theo
quy dinh, tai dia chi: baocao.quangngai.gov.vn.

ba xdy dung nhung chua
dap ung day du chirc nang,
Yéu cau ky thudt theo quy
dinh: 0.25
Chuwa xay dung: 0
Ty 1& két ndi ché d bao cdo
cua UBND tinh vé1 HE
11l thong théng tin bao cao 0.0
Chinh phu
Pat 1y 16 tir 30% tré Ién: 0.5 0.50 Puogc bao céo tai khoan 2 Muc IV Bao céo s6 10/BC-

UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién
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hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot ctra, mdt cua lién thong, thuc hi¢n thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va két qua chudn hoa, dién tir hoa ché
d6 bao céo, trién khai Hé théng théng tin bao co nim 2021
trén dia ban tinh Quang Ngai.

Hién tai, Hé thong th?)ng tin bao cdo tinh Quang Ngai da két
nﬁj dat 100% cac ché do bao cao cua UBND tinh vd1 HE
thong thong tin bao cao Chinh phu.

Dat ty lé tw 10% - duoi
30%: 0.25

Dat ty Ié dudi 10%: 0

Cung cép dich vu cong

7.2 y, 1.5
truc tuyen
Ty 1&¢ TTHC cung cap truc
7.2.1 | tuyén muc do 3 va4 cophat| 0.5

sinh ho so trong nam

Tir 50% s6 TTHC tré lén
cung cdp tryc tuyen mirc do
3, 4 ¢o phat sinh ho so: 0.5

0.5

Puogc bdo cdo tai Piém a Khoan 5 Muc II Béo céo sO
10/BC-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua
thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir va két qua chuan hoa,
dién tir hoa ché do bao céo, trién khai Hé thong thong tin bao
cao nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngdi va Danh muc
TTHC cung cap truc tuyen mirc d9 3 va 4 co phat sinh ho
so thudc tham quyen giai quyét cua tinh quang ngai nam 2021
kém theo, cuy thé:

- Tong sb dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 cung cip
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trén dia ban tinh: 418 TTHC.
- Tong s6 TTHC c6 phat sinh ho so tryc tuyén: 213 TTHC.

-Ty 1@ s6 TTHC cung cp truc tuyén mirc d6 3 va 4 ¢ phat
sinh ho so trong nam: 213/418 = 50,96% (trén 50%).

Nhu vy, sé diém danh gia: 0.5 diém.

Duéi 50% sé6 TTHC cung
cap triee tuyén mire do 3, 4
c6 phat sinh ho so: (Ty 1é
%%*0.50)/50%

1.2.2

Ty 1¢ ho so TTHC duogc giai

quyét truc tuyén mirc do 3
va4

1.00

Tir 20% s6 ho so TTHC tré
lén: 1

1.00

Puoc bao tai Piém a Khoan 5 Muc II Bio co s 10/BC-
UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh vé két qua thuc hién
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot ctra, mgt cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tir hoa ché
do bao cdo, trién khai Hé théng thong tin bao cdo nam 2021
trén dia ban tinh Quang Ngéi va Danh muc TTHC cung czip
tryee tuyén mic do 3 va 4 ¢6 phat sinh hd so' thudc tham

quyen giai quyét cua tinh quang ngdi nam 2021 kém theo, cu
thé:

- Tong s6 ho so TTHC tiép nhan (ca tryc tuyen va truyén
thong) cta cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc do 3
va 4: 32.689+21.471= 54.160 ho so.

- 86 1}6 so da tiép nhan tryc tuyén twong Ung voi cac TTHC
cung cap dich vu cong mirc d 3 va 4: 21.471 ho so.
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- Ty 1& ho so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va
4:21.471/54.160 = 39,64 %. (trén 20%).

Nhu vdy, diém danh gia 1a: 1.00 diém.

Tir 10% - duci 20% s6 ho
so TTHC thi diém danh gid
dwoc tinh theo cong thurc:
(Ty 16 % s6 ho so x
1.00)/20%.

Duéi 10% s6 ho so TTHC:
0

TONG DIEM

19.00

18.411
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