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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1005/BC-VP Qudng Ngdi, ngay 12 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién Chi s6 “Tinh minh bach” va “Chi phi théi gian”
trén dia ban tinh Quing Ngai 6 thang dau nam 2023

Thuc hién cac Quyét dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021, 636/QD-
UBND ngay 15/6/2022 ciia UBND tinh Vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién,
nang cao chi s ning luc canh tranh cép tinh (PCI) Quang Ngdi, giai doan
2021-2025, Vian phong UBND tinh duoc giao lam dau mdi ddi voi chi sb
Tinh minh bach va Chi phi thoi gian.

Trén co s& bao cdo cua cac don vi duge giao chu tri cac chi ti€u theo
Ké hoach s 1247/KH-VP ngay 22/7/2022 va 1229/KH-VP ngay 20/7/2022
, Van phong UBND tinh (co quan dau mdi) bao cdo Két qua thuc hién Chi sd
Tinh minh bach va Chi phi thoi gian trén dia ban tinh Quang Ngai trong 6
thang dau nam 2023 nhu sau:

A. Tinh minh bach
|. V& cong tac chi dao diéu hanh thwe hién nhiém vu

- Thuc hién nhiém vu la co quan dau mdi dugc UBND tinh giao tai
Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022, Vin phong UBND tinh c6
Cong vin sd 1095/VP-KTTH ngay 24/6/2022 dé nghi cac sd, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va Hi¢p HO1i doanh nghiép tinh, Ho1
Doanh nhan tré tinh xay dung Ké hoach thuc hién céac chi tiéu thanh phﬁn
thudc Chi sé “Tinh minh bach” do cdc co quan, don vi duoc giao chu tri thyuc
hién, gtri Van phong UBND tinh tong hop, xay dung Ké hoach cai thién, nang
cao Chi s6 “Tinh minh bach” trén dia ban tinh Quang Ngii nim 2022, dinh
huéng nam dén 2025. Trén co sd nhitng giai phap do cic co quan, don vi dé
xuat, Vin phong UBND tinh di tong hop, xay dung va ban hanh Ké hoach sb
1247/KH-VP ngay 22/07/2022 vé viéc Cai thién, nang cao Chi s6 "Tinh minh
bach" trén dia ban tinh Quang Ngii nim 2022 va dinh huéng dén nim 2025.

- Ngay 19/5/2023, Vén phong UBND tinh da ban hanh Cong van sO
82§/VP-KTTH dé nghi céac s¢, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh
ph6 va Hiép Hoi doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhén tré tinh l?éo cao tinh
hinh va két qua thyc hién nhiém vy cua céc co quan, don vi dé tong hop, gui
S& Ké hoach va Pau tu bdo cao UBND tinh theo quy dinh.

II. Két qua thuc hién

1. Nhitng két qua dat dwoc

a) Tiép cén tai liéu quy hoach



- Vé quy hoach tinh Qudng Ngdi thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam
2050:

Vé viéc To chire cong bd Quy hoach tinh Quang Ngéi thoi ky 2021-
2030, tam nhin dén ndm 2050 theo quy dinh:

Qua trinh t6 chirc 14p quy hoach tinh da cong khai t6 chuc lay y kién cua
cac dia phuong, cac s, ban, nganh va cong dong dan cu cling cic co quan to
chure, cd nhan c6 li€n quan; thong tin dugc dang tai trén Trang thong tin dién tir
cta tinh Quang Ngdi, trang thong tin dién tir ctia cac don vi va thong bao dén
cong ddng dan cu va cac ca nhan lién quan thong qua chinh quyén dia phuong.

Pén ngay 16/3/2023, Quy hoach tinh Quang Ngii di duoc Hoi dong
tham dinh quy hoach tinh hop tham dinh, thong nhat théng qua. Trén co s ¥
kién cua Hoi déng thAm dinh quy hoach tinh tai Bao céo tham dinh s6
2215/BC-HPTD ngay 28/3/2023, ¥ kién cta cac Thanh vién, Uy vién Hoi
dong tham dinh, UBND tinh da chi dao cac S¢, nganh, dia phuong nghién
ctru, tiép thu, giai trinh t6i da cc ndi dung lién quan. Pén nay, H6 so Quy
hoach tinh d& hoan thién, duoc thong qua tap thé UBND tinh tai cudc hop
ngdy 05/5/2023, trinh HDND tinh tai To trinh s6 69/TTr-UBND ngay
12/5/2023 va dugc HDND tinh thong nhat thong qua tai ky hop Hoi dong
nhan dan tinh Khoa XIII ky hop ther 14 ngay 22/5/2023 (Nghi quyét sé
23INQ-HPND ngay 22/5/2023 ciia HDND tinh). Dy kién s& trinh Thi tuéng
Chinh phu phé duyét trong thang 6/2023.

- Vé quy hoach xdy dung:

bé gop phén nang cao tinh minh bach, tao diéu kién thuan loi cho to
chuc, ca nhan tiép can tai licu quy hoach xay dung, quy hoach do6 thi; ddm
bao viéc luu gilt hd so quy hoach theo dung quy dinh, phuc vu cong tac quan
ly; dic biét 1a trién khai thyc hién viéc dang tai dir liu quy hoach trén trang
thong tin dién tir cua tinh va cia Bo Xay dung, cung cap thong tin quy hoach
truc tuyén cap do 4; S¢ Xay dung da c6 cac Cong van s6 1565/SXD-QHKT
ngay 02/8/2021 va s6 1394/SXD-QHKT ngay 15/7/2022 d& nghi Ban Quan
1y Khu kinh te Dung Quat va cac KCN Quang Ngii, UBND cac huyén, thi X4,
thanh phd vé viéc ting cuong minh bach thong tin, cong khai cac tai liéu vé
quy hoach xay dung, quy hoach do thi trén dia ban tinh. Bén canh d6, S¢ Xay
dung va Ban Quan 1y Khu kinh t& Dung Quat va cac KCN Quang Ngii,
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd ting cuong phd bién, to chuc thyc hién
thu tyc hanh chinh vé cung cap thong tin quy hoach truc tuyén cp do 4 cho
cac to chirc, ca nhan ¢ nhu cau.

- Vé cdc quy hoach khac: Céc sé, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd da thyc hién cong khai minh bach thong tin dit liéu quy hoach tong
thé phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong, ké hoach phat trién 5 ndm cia cac
dia phuong, cac quy hoach vé do thi, nong thon, quy hoach c6 tinh chat k¥ thuat
chuyén nganh cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing; Cong thong tin
dién trt UBND tinh; Trang thong tin thanh phﬁn cac s@, ban, nganh va UBND



cac huyén, thi x4, thanh phd dé cac doanh nghiép, nha dau tu theo ddi, tim hiéu.
Pong thoi ting cudng cong tac kiém tra cong vu, phong chéng tham nhiing;
cong khai minh bach trong chi dao diéu hanh gép phan ting chi s6 tinh minh
bach.

b) Tiép cin tai liéu phap ly

- Trong 6 thang dau nim 2023, S& Tu phap thuc hién cip nhat diy du
cac van ban QPPL caa HDND, UBND tinh ban hanh (30 van ban QPPL, gom
09 nghi quyét va 21 quyét dinh) 1én Co sé dit liéu qudc gia vé van ban phap
luat theo quy dinh tai Diéu 3 va khoan 6 Piéu 23 Nghi dinh s6 52/2015/ND-CP
ngdy 28/5/2015 ctia Chinh phu dé cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan kip thoi
nam bat thong tin va ap dung nhiing chi trwong, dinh hudng chinh sach vé
phap luat, van ban quy pham phap luét cua dia phuong. Dong thoi, xay dung
co s¢ dir liéu lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép dua Ién Trang chuyén
nganh ciia S& Tu phap dé cac doanh nghiép tiép can, tim hiéu va nghién ctu.

- T chirc 01 hoi nghi trién khai 03 van ban luat: Ludt Phong, chong
bao luc gia dinh,; Ludt Thuc hién ddn chu o co so; Ludt Thi dua, khen thuong
vao ngay 21/3/2023 cho gan 200 dai biéu. Dong thoi, ky két cac hop dong
phéi hop véi Béo Quang Ngai, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh dé thyc
hién cac chuyén muyc vé cong tac PBGDPL, hoa giai 6 co so, xay dung cap xa
dat chuan tlep can phap luat nam 2023; tang cuong thot luong phat song dé
tuyén truyén, phd bién nhitng nodi dung va diém méi cua cac Luat cho can bd
va nhan dan tim hiéu; Thuc hién bién soan va phat hanh 02 tap sach hoi dap
phap luat lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia cdc doanh nghiép,
cap phat cho gan 600 doanh nghié¢p trén dia ban tinh.

- C4c co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén cap nhat cac tai liéu
phap 1y, van ban quy pham phap luét cia Trung uong, tinh, dia phuong trén
Cong TTDT cua tinh, trang thong tin thanh phan ciia don vi, cac dién dan, hoi
nghi va cac phuong tién thong tin dai chung khac dé doanh nghiép tiép cén,
tim kiém tai liéu phap 1y phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh.

¢) Minh bach trong dau thau:

- Trong nam 2023, céc s&, ban, nganh da thyc hién dang tai cong khai
100% co s& dit lidu vé nganh, danh muc thong tin cac dy an dau tu, cac Ké
hoach lya chon nha thau, thong bao moi thau, két qua lya chon nha thau duoc
dang tai day du va kip thoi 1én Cong thong tin ciia Bo Ké hoach va Pau tu, Hé
théng mang dau thau qudc gia, Bao Pau thau; thuc hién tét cong tac quan 1y,
giam sat sau d4u thau dé dam bao nha thau thyc hién du 4n ding tién do, dam
bao chit luong nhu cam két.

- Pau nam 2023, S& Ké hoach va Pau tu dd ban hanh Ké hoach giam
sat, danh gia déu tu va theo doi, kiém tra hoat dong dau thau nam 2023 tai

Quyet dinh s6 15/Qb- -SKHDT ngay 09/2/2023. Theo Ké hoach, dén nay So
d3 to chirc kiém tra cong tac to chic dau thau cua 2 don vi: Ban Quan ly du



an DTXD va PTQD huyén Ly Son va Ban Quan 1y du an BPTXD va PTQD
huyén Minh Long. Qua kiém tra cho théy cac don vi thuc hién dﬁy du,
nghiém tic viéc ding tai thong tin ddu thau 1én Hé théng mang dau thau quéc
gia; qua trinh t6 chirc lya chon nha thau cac gbi thau cua dy an duogc kiém tra
co ban day du co sé phap ly va tuan thi ké hoach lira chon nha thau da duyét.
Tai cac budi kiém tra va Két luan kiém tra, S¢ ciing dd nhac nhé cac don vi
tiép tuc chap hanh nghiém tic viéc cong khai thong tin dau thau.

Trong nam 2023, cac Chu d4u tu ddy manh cong tac ddu thiu qua mang
theo dung 10 trinh theo Thong tu sO 08/2022/TT-BKHDT ngay 31/5/2022 cua
Bo K& hoach va Pau tu Quy dinh chi tiét viéc cung cap, dang tai thong tin
vé dau thau va lya chon nha thau trén Hé thong mang d4u thau qudc gia.

Dbi vé6i cac trudng hop khiéu nai, vudng mic lién quan dén “Thong tin
dau thau”, c4c Chu dau tu da kip thoi tra 10i cho doanh nghiép. Trudng hop,
doanh nghiép khong thoa man véi tra 10i ciia Chu dau tu, Chi dau tu bao cdo
béng van ban hoac truc tiép cho S& Ké hoach va Pau tu dé giai quyét hoac
tham muu UBND tinh giai quyét kip thoi.

Nhin chung, cac co quan, don vi dugc giao lam Chu dau tu thuc hién
t6t cong tac tO chuc ddu thau, cong khai thong tin moi thau va két qua lua
chon nha thau theo quy dinh, khong c6 truong hgp xtr Iy c6 lién quan dén
hanh vi “cham tr&” hodc cd tinh sai sot, stra d6i nhiéu lan trong qua trinh cong
khai thong tin moi thau va két qua lya chon nha thau 1én Hé thong mang dau
thau quéc gia theo quy dinh ctia phap luat.

d) Ty 1¢ doanh nghiép nhan dwoc thong tin, vin bin sau khi dé
nghi co' quan Nha nuérc ciia tinh cung cap:

Trong nam 2023, cac so, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd thyc hién cong khai, minh bach va cap nhat day du thong tin doi
v6i quy trinh, thi tuc hanh chinh vé linh vuc dau tu, tai nguyén méi trudng,
quy hoach xay dyng, lao dong, xuat nhap khau, khiéu nai, t6 co... Thuc hién
t6t viéc ing dung phan mém ioffice trong cong tac chi dao diéu hanh va quan
Iy van ban; két ndi chia sé dir liéu dung chung phuc vu cong tac quan 1y nha
nuée, 100% vin ban dén va di dugc xir Iy dung han.

Céac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé da thuc hién
tra 101 100% phan anh, kho khan, vudng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép va
kip thoi dang tai trén Cong TTDT cua co quan, don vi. S& Ké hoach va Déu
tu chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi va dia phuong co lién quan téng
hop, tham muu UBND tinh chi dao xu 1y kip thot céac kién nghi, kho khan,
vuéng mic cua doanh nghiép trong 6 thang dau nam 2023.

Pbi v6i Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh d3 trién khai 4p dung dién tir
hoa trong giai quyét cong viéc cho doanh nghiép theo cap do 3-4, cu thé thuc
hién tiép nhan va xu 1y 100% dién tir trong giai quyét thu tuc hai quan, cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc thué cho doanh nghiép; dam bao xtr
Iy, cung cap thong tin cho doanh nghiép dat ty 1& 100% trong nam 2023,



d’) S6 ngay dé nhin dwgc théng tin, vin ban sau khi di dé nghi
cung cap:

Céc co quan, don vi diy manh tmg dung cong nghé thong tin va thuc
hién da dang cac hinh thtrc cung cdp thong tin, vin ban cho doanh nghiép
(bang vin ban, qua dién thoai, email, Umg dung zalo...) dbi voi nhirng thong
tin, van ban duoc phép cong khai, cung cip khi doanh nghiép dé nghi.

Cuc Thué tinh &p dung dién tir hoa trong giai quyét cong viée cho
doanh nghiép theo cap dd 3-4 dbi vdi cac thu tuc hanh chinh vé hai quan,
thué; khi nhan duoc dé nghi cua doanh nghiép dam bao thoi gian xir 1y,
cung cap thong tin, van ban cho doanh nghiép dudi 02 ngay. Hé théng
Thué dién tr d3 ty dong tra két qua ngay khi c6 két qua trong thoi gian 01
ngay ddi vai mot sb thu tuc, nhu: Thong bao tiép nhan to khai dang ky/thay
d6i thong tin sir dung hoa don dién tir; Thong bao phat hanh bién lai phi, 1é
phi; Thong bao cap Ma sb thué...

Cuc Hai quan tinh tmg dung cong ngh¢ thong tin, nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh; trién khai dich vy cong truc tuyén, khai bao
thu tuc tau thuyén den cang, roi cang trén Cong thong tin mot cira quoc gia,
giai quyét & mirc cip do 4 d6i v6i 07 thu tuc hanh chinh. Viéc trién khai ap
dung thu tuc dién tir d6i véi tau thuyén thong qua co ché mét ctra qudc gia
da tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép van tai bién, dai ly hang hai,
giam thiéu thoi gian chd doi, chi phi phuong tién di lai, cac chi phi vé gidy
td va cac thu tyc lién quan khac.

) Thdng tin trén website ciia tinh vé cac wu dai/khuyén khich/hd
tro' dau tw, cac quy dinh ve thia tuc hanh chinh, cac vin ban dieu hanh,
chi dao cuia lanh dao tinh, cac van ban phap luat cia tinh 1a hiru ich:

- Vé viéc cong khai, minh bach, pho bién cdc vin ban phdp ludt ciia
Trung wong va tinh:

+ Cong TTDT tinh di cap nhat 100% van ban QPPL cua UBND tinh
https://vanban.quangngai.gov.vn; Chuyé&n muc gop y Du thao van ban QPPL:
https://gopyduthao.quangngai.gov.vn;  Trang Coéng bao  dién t
https://congbao.quangngai.gov.vn. Ngoai ra dat link toi Trang Van ban QPPL
cia HPND tinh https://dbnd.quangngai.gov.vn; Trang pho bién, gido duc
phap luat caa tinh: http://pbgdpl.quangngai.gov.vn.

+ Trong 6 thang dau ndm nam 2023, So Tu phép thuc hién cip nhat, dang
tai 340 tin, bai, hinh anh trén Trang thong tin dién tr ctia S¢ va 135 tin, bai trén
Trang thong tin dién tir phd bién, gido duc phap luét tinh. Lanh dao S& Tu phap
ludn quén triét doi ngii cong chirc, vién chire thudng xuyén viét tin, bai phan anh
kip thoi cac hoat dong, xem day 1a nhi¢m vu bét budc thuc hién. Nhin chung,
Trang thong tin dién tir cia S& va Trang thong tin dién tir phd bién, gido duc
phap luat tinh da va dang thuc hién tdt, mot cach thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
cac quy dinh cua Trung vong va van ban quy pham phép luat cua dia phuong co
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liép quan dén doanh nghiép. NOi dung tin, bai, hinh anh dugc chinh stra va duyét
hién thi dam bao tinh chinh xac, phu hop véi chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nudc va phong phu, da dang vé ndi dung.

- Vé viéc cong khai va cdp nhdt thdng tin vé cdc wu dai/khuyén khich/hé
tro' dau ne: Cong thong tin dién tir tinh cap nhat thuong xuyén, lién tuc cac cha
truong, chinh sach khuyén khich/uu di/hd tro nha dau tu trén Trang chit Cong
thong tin dién tir https://quangngai.gov.vn; Trang Van ban chi dao diéu hanh cua
UBND tinh : https://vanban.quangngai.gov.vn; Trang Cong bao di¢n tu
https://congbao.quangngai.gov.vn; Trang Doanh nghiép
https://doanhnghiep.quangngai.gov.vn. Ngoai ra, Cong TTPT tinh di tao link
dén CSDL Quéc gia vé VBQPPL; Vin ban Chinh phi; Nghi quyét HDND tinh
dé to chuc, doanh nghiép, nguoi dan d& nhan biét, tim hiéu va khai thac théng
tin.

- Vé viéc cong khai, cdp nhdt théng tin vé thi tuc hanh chinh:

+ Cong TTDT tinh da ding tai tt ca cac van ban, thu tuc hanh chinh
cua tinh cling da duoc ding cong khai trén trang Trang Vian ban chi dao diéu
hanh caa UBND tinh: https://vanban.quangngai.gov.vn; trang tin Dich vu
cong: https://dichvucong.quangngai.gov.vn. Pa tao chuyén muc Thua tuc
hanh chinh trén Cong TTDT tinh gom: Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh; Bo TTHC (Sé; nganh; huyén; xi); Tuyén truyén cai cach TTHC;
Tiép nhan phan anh, kién nghi TTHC; Cong khai tién do, két qua giai quyét
hé so; Thi tuc hanh chinh tiéng nudc ngoai.

+ Pong thoi, Céng TTDT tinh di tao cac Baner cong khai day du, kip
thoi cac quy dinh lién quan dén viéc thuc hién TTHC; tao cac chuyén muc
cong khai cac TTHC hau ich, can thiét lién quan dén doanh nghiép, giap
doanh nghiép tim hiéu, nam bat. Cac Baner nay duoc lién két dén phan mém
Hé thong théng tin  giai quyét TTHC tinh tai dia Ch1
dichvucong.quangngai.gov.vn. Thyc hi¢n dang tai cong khai Thong bao tiép
nhan phan anh kién nghi ctia to chiic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh; trong
06 thang dau nam 2023, Vin phong UBND tinh tiép nhan 152 phan anh kién
nghi vé TTHC, cac phan anh cta cong dan déu da dugc chuyén téi co quan cO
tham quyén dé xir 1y kip thoi, nhanh chéng; di cung cép khoang 120 tin, bai,
anh, video, infographic vé TTHC.

- Vé viéc cong khai, cdp nhdt thdng tin vé cdc vin ban diéu hanh, chi
dao cia lanh dqo tinh: Cong TTPT tinh cap nhat thudng xuyén, lién tuc noi
dung cac van ban chi dao, diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh
trén Trang cha Cong TTDT tinh: https://quangngai.gov.vn; Trang Vin ban chi
dao diéu hanh cia UBND tinh: https://vanban.quangngai.gov.vn; Trang Cong
bao dién tr https://congbao.quangngai.gov.vn/ dé to chic, doanh nghiép,
nguoi dan dé nhan biét, tim hiéu va khai thac théng tin. Trong 6 thang dau
niam 2023, d4 cap nhat hon 5.000 van ban diéu hanh, chi dao caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh va Vian phong UBND tinh trén Cong TTDT tinh.
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g) Can c6 “moi quan hé¢” deé co duge cac tai liéu cia tinh (%)

- Ky luét, ky cwong hanh chinh va vin minh, vin hoa cong sd tiép tuc
dugc cac s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé chi dao thuc
hién nghiém tac; can bg, cong chirc co thai d6 dung muc trong thuc thi cong
vu, giai quyet cong viée kip thoi, trach nhiém cao; khong co tinh trang can bo,
cong chirc uong ruou bia trong 210 1am viée hodc khi tiép cong dan; doi méi
phuong thuc, 1& 16i 1am viéc, lay tinh than phuc vu nhan dan, doanh nghiép
dit 1én hang dau, cang cb niém tin d6i véi nguoi dan va doanh nghiép; can
bd, cong chirc cua co quan, don vi khong bi ngudi dan, doanh nghiép phan
nan, khiéu nai khi giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc day manh tGng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu
hanh va thyc hién d6i méi nang cao chit luong cung cép cac thong tin trén
Cong thong tin dién tir ciing duoc cac s, ban, nganh va UBND céc huyén, thi
x3, thanh phd thuc hién nhim ting ty 1& doanh nghiép truy cap, tim kiém
thong tin, cong khai thong tin phan hoi nhimg thac méc, kién nghi ciia doanh
nghiép. Ngoai ra, chu dong cung cap day du, kip thoi cac thong tin va hd tro
t6i da cho nha dau tu, nhat 1a cac quy dinh méi lién quan dén cac co ché,
chinh sach vu dai, thu hat dau tu trén dia ban tinh, tao niém tin cho cong déng
doanh nghiép ddi v6i su lanh dao ciia cac cap chinh quyén. Thuc hién nghiém
viéc gui, nhan van ban dién tir gita cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nuéc theo yéu ciu cua Tha twéng Chinh phu tai Quyét dinh
s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018.

- Nang cao tinh than, trach nhi¢m, thai d§ phuc vu, dao dirc cong vu
cua can bd, cong chiic trong viéc thuc hién cong vu, gbp phan tang hi¢u qua
tuong tac gitra t0 churc, cad nhan, doanh nghiép va co quan nha nudec.

h) Thwong lwgng véi can bd thué 1a phan thiét yéu trong hoat déng
kinh doanh, théa thuan ve cac khoan thué phai ndp véi can b thué giap
doanh nghiép giam dwoc sé thué phai nop:

Cuc Thué tinh thuong xuyén phd bién, quan triét vé cong tac ting
cuong ky luat, ky cuong trong thue thi cong vy, dac biét la khi thyc hién chirc
nang thanh tra, kiém tra tai tru s¢ nguoi nop thué. Quan triét cac doan thanh
tra, kiém tra khi thuc hién cong vu phai chdp hanh dung quy dinh phap luat vé
thué, dung quy trinh nghiép vu ctia nganh dé ra, thuc hién cong tac thanh tra,
kiém tra dung ké hoach, dung chirc trach nhiém vu.

UBND céc huyén, thi xa, thanh phd da chi dao Chi cuc Thué khu vuc
do dia phuong quan 1y ting cuong phdi hop véi cac don vi lién quan thuc
hién nghiém thc theo 10 trinh, ké hoach cai cach hanh chinh thué va quy trinh
ctia Tong Cuc thué, rat ngan thoi gian hoan thanh thu tuc ndp thué cho t6
chure, cd nhan, doanh nghlep, cong khai co so dir li€u vé hoan thué, thyc hién
nghiém tic viéc niém yét noi dung, dia chi tiép nhan phan anh, klen nghi cua
t6 chtic, c4 nhan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh va niém yét cong khai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-28-2018-qd-ttg-nhan-van-ban-dien-tu-giua-co-quan-trong-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-387269.aspx

cac thu tuc hanh chinh cua nganh thué; t6 churc chuc quan triét, chin chinh
nghiém ky cuong, ky ludt hanh chinh trong thi hanh cong vu dén toan thé
cong chirc don vi; xir Iy nghiém nhitng can bd, cong chirc nganh thué c6 hanh
vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho doanh nghiép.

i) Vai tro caa cac hiép hgi Doanh nghiép dia phwong trong viéc xay
dwng va phan bién chinh sach, quy dinh caa tinh la quan trong:

Trong 6 thang dau nam 2023, Hiép Hoi doanh nghiép tinh da phdi hop
v6i cac so, ban, nganh tham gia gop ¥ 06 du thao van ban co lién quan dén
doanh nghiép (01 van ban cua So Cong Thuong, 02 van ban cua So Tw phap;
02 van ban cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; 01 van ban cua So
Khoa hoc va Cong nghé). Ngoai ra, Hi¢p hoi da tham gia gép y cho Lién doan
Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam va Hi¢p hoi Doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam.

Bén canh do, Hiép Hoi da tong hop nhiing kho khan, vuéng mac cua
doanh nghiép, d¢ nghi Chinh phu, cac by, nganh Trung wong va chinh quyén
tinh giadi quyeét.

k) Kha nang du li¢u dwec viéc thuc thi cia tinh véi quy dinh phap
luat caa TW va kha ning duw li¢u dwoc thay doi quy dinh phap luat cia
tinh:

- Trong nam 2023, Cac sd, ban nganh tinh va UBND cdc huyén, thi xa,
thanh pho da kip thoi trién khai cac van ban phap luat do Trung wong ban
hanh, tiép nhan, nim bét va huéng dan, xir Iy hodc tham muu xtr ly cac vuong
mic phap 1y trong qué trinh &p dung phap luat co lién quan dén cac doanh
nghiép trén dia ban tinh; tong hop, thong ké cac vuong mac phap ly trong ap
dung chung vé phép luat thudc cac nganh, linh vuc dé dé xuat, bao céo cap
tham quyén xem xét, chi dao.

- Vé cong tac phéi hop, tham gia xay dung, gop ¥, tham dinh, kiém tra
va ra soat van ban QPPL, S¢& Tu phap da thuc hién:

+ Tb chtrc tu kiém tra 21 van ban QPPL ctia UBND tinh va mdt sd vin
ban cé biét ctia Chii tich UBND tinh. Thuc hién kiém tra theo tham quyén 33
van ban QPPL (03 nghi quyét, 30 quyét dinh) do HDND, UBND céac huyén,
thi xa, thanh phd giri dén sau khi ban hanh; thanh 1ap 01 Poan kiém tra cong
tac ban hanh van ban QPPL tai huyén Binh Son. Qua kiém tra 19 van ban
QPPL (07 nghi quyét, 12 quyét dinh) da dé nghi bii bo toan bd hodc mot phan
d6i voi 04 van ban (01 van ban QPPL, 03 vin ban ca biét) va sira doi, b sung
hodc ban hanh méi dé thay thé dbi v6i 03 van ban (02 vin ban QPPL, 01 vin
ban ca biét). Pong thoi, huyén Binh Son vira théng qua két luan, hién nay
huyén dang khan truong xir Iy theo dung thoi gian quy dinh.

+ Tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
84/QD-UBND ngay 17/01/2023 vé viéc cong bd Danh muc vin ban QPPL hét
hiéu luc toan bo, hét hiéu luc mot phr:fm nam 2022; cu thé, thuc hién cong bd



63 van ban QPPL hét hiéu luc toan bo trong nam 2022 (21 nghi quyét, 42
quyet dinh); 16 van ban QPPL hét hiéu lyc mot phan trong nam 2022 (12 nghj
quyét va 04 quyét dinh).

+ Bao cao Bo Tu phap: Két qua ra soat Chuyén dé 1 va Chuyén dé 2 Ve
thue hién cac Nghi quyét cia Qubc hoi vé Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé
x@y dyng nong thén mai, giam ngheo ben Vu’ng, phat trién kinh te - xa hoi
ving déng bao dan toc thiéu s6 va mién nui (tai Cong van sd 03/STP-
XDKT&TDTHPL ngay 04/01/2023); két qua ra soat van ban thudc tham
quyén ban hanh cua Thu tuwéng Chinh phu (Coéng van s& 422/STP-
XDKT&TDTHPL ngay 10/4/2023); ket qua tong két 05 nam thuc hién Dé an
d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac td chirc thi hanh phap luat giai doan 2018
- 2022 trén dia ban tinh Quang Ngai (tai Bao cdo so0 66/BC-STP ngay
09/5/2023).

+ Trinh Chu tich UBND tinh ban hanh van ban chi dao tham muu stra
d6i hoac bai bé van ban QPPL ctia UBND tinh ¢6 ndi dung lién quan dén viéc
nép ban sao SO ho khau, ding ky ho khau thuong tr (tai Cong van sO
226/UBND-NC ngay 16/01/2023); Thyc hién ra soat va dé xuat ché do, chinh
sach lién quan dén sap xép, sap nhap don vi hanh chinh cip huyén, cip xa
(Cong van so6 139/STP-XDKT&TDTHPL ngay 04/01/2023).

- Pong thoi, S& Tu phap da thuc hién ot cac ndi dung phdi hop trong
viéc diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép luat va xem xét, danh gia tinh
hinh tuan thu phap luat thudéc pham vi, trach nhiém cta S¢ duogc giao tai
Quyét dinh s6 26/2022/QD-UBND ngay 06/7/2022 caa UBND tinh ban hanh
Quy ché phdi hop trong cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia
ban tinh Quang Ngai dé kip thoi tham muu, dé xuét va xir Iy theo quy dinh:
trong 6 thang diu nim, S& da thanh 14p doan kiém tra theo d&i tinh hinh thi
hanh phap luat tai UBND huyén Binh Son va ban hanh két luan kiém tra cong
tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 tai UBND huyén Binh
Son.

- Trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu quan 1y nha nudc vé thi hanh 4n
dan s, theo ddi thi hanh an hanh chinh, Cuc Thi hanh an dan sy tinh thuong
Xuyén ra soat, tong hop cac vuong mac phap 1y trong qua trinh ap dung phap
luat vao thuce tién dé dé xuit co quan c6 tham quyeén; tich cyc tham gia gbp y
d6i v&i dy thao cac vin ban quy pham phép luat, van ban cta nganh cap trén,
van ban cua tinh, gop phan 1am ting tinh kha thi ap dung cta cac vin ban nay
trén thuc té.

) Chét lwong trang web ciia tinh:

- Trong 6 thang dau nam 2023, Cong TTPOT tinh di cung cép, kip thoi,
day du theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2002 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyen cua
co quan nha nudc trén moi truong mang. Trong do, chu trong cung cap nhitng
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thong tin, co ché, chinh sach can thiét, hitu ich vé wu dai, khuyén khich, ho trg
dau tu; thu tuc hanh chinh; van ban diéu hanh, chi dao cua lanh dao tinh.
Trong 6 thang dau ndm 2023, d cung cap 6.200 tin, bai, anh, video trén Cong
TTPT tinh. Bén canh dé, tao cac Baner trén Cong TTDT tinh dé tuyén truyén
cac su ki¢n quan trong cua tinh.

- Cung voi do la xay dyng, mé mai cac chuyén trang/chuyén muyc, dua
Trang Fanpage ctia Cong TTDT tinh vao hoat dong trén nén tang mang xa hoi
Facebook; thudng xuyén nang cdp tinh ning, giao dién, bd tri cac muc tin
khoa hoc,... tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chic, doanh nghiép dé
dang tiép can thong tin day du, chinh xac, gop phan cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh cua tinh thong thoang, minh bach, than thi¢n va thuan loi cho
cac thanh phﬁn kinh té tham gia dau tu kinh doanh trén dia ban tinh, tao dong
luc manh mé thu hat du tu, phat trién doanh nghiép, thuc dy phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong thuong xuyén don déc, huéng dan cac
s0, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd ting cudng cap nhat
thong tin trén Trang thong tin dién tir cia cac don vi nham tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can thong tin theo hudng truc tiép; nang
cao ti 1¢ doanh nghi€p truy cap vao website cua tinh, gop phan cai thién moi
truong dau tu, thu hat cac nguon luc cho dau tu phét trién, tao su tin tudng
ctia doanh nghiép vao thiét ché phap 1y & dia phuong, gop phan nang cao chi
s6 nang lyc canh tranh (PCI) cua tinh. Kip thoi bao cao tinh hinh cung cip
thong tin trén cac Trang thong tin dién tir ciia cac S&, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé cho Chu tich UBND tinh dé chi dao, don ddc cac
nganh tang cudng cdp nhat thong tin 1én Trang thong tin dién tir cia S&,
nganh, don vi.

m) Ty 1€ doanh nghiép truy cap vao website ciia tinh:

- Cung v6i viéc nang cao chat luong vé nodi dung va hinh anh, Cong
TTDT tinh day manh cong tac tuyén truyén dé doanh nghiép tiép can nim
dugc cach thirc va loi ich khi truy cap vao Cong/Trang thong tin dién ti,
Trang Fanpage cua Cong TTDT tinh
https://www.facebook.com/ubndquangngai dé nim bat kip thoi hoat dong chi
dao, diéu hanh cua lanh dao tinh, két qua giai quyét nhiing van dé lién quan
dén doanh nghiép.

- Cong TTDT xay dung va dua vao hoat dong Trang Doanh nghiép, cac
muc "Giai quyet kién nghi cua doanh nghiép", "Doanh nghiép hoi co quan
chirc nang tra 1oi", "Danh muc kéu goi dau tw", "Lwa chon nha dau tue", "

Chinh sdach hé tro dau tw".

2. Ton tai, han ché

- Theo Quyét dinh sé 649/QD-UBND ngay 26/7/2021 va 636/QD-
UBND ngay 15/6/2022 cia UBND tinh, C4c co quan lam dau mdi chi sd


https://www.facebook.com/ubndquangngai
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thanh phﬁn cO trach nhiém chu dong xay dung ké hoach chi tiét trién khai,
thuong xuyén don déc, hudng din cac don vi duogc giao chu tri cac chi tiéu
(thudc chi s6 thanh phﬁn ma don vi 1am dau méi) dam bao dat muc tiéu dé ra
va chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé két qua cubi cung cua cac chi sd
thanh phan do don vi 1am dau méi. Tuy nhién, vé mit quan 1y nha nuéc thi 01
s0, ban, nganh khong thé quy dinh nhiém vu thuc hién cho 01 s&, ban, nganh
khac. Do vay, cac co quan duogc giao chu tri chi xac dinh nhiém vu cua co
quan, don vi minh ddi véi chi tiéu dugc giao chi tri thuc hién theo Quyét dinh
s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 ctia UBND tinh, khong phdi hop véi cac
co quan, don vi c6 lién quan dén chi tiéu duoc giao chu tri thuc hién theo Ké
hoach cai thién chi sé chung do co quan dau méi ban hanh. Do d6, Ké hoach
thuc hién d6i véi chi tiéu duoc giao chu tri thuc hién chua d?ly du va toan
dién.

- Khi tiép can vé6i cac chi tiéu thudc Chi s6 “Tinh minh bach” duoc
giao chu tri thuc hién, mot sb s6, ban, nganh va UBND cép huyén chua Xac
dinh duoc yéu ciu ma chi tiéu dé ra; nhimg cong viéc cu thé phai thuc hién
d6i voi chi tiéu duge giao; phuong phéap tiép can nodi dung, yéu ciu cua cac
chi tiéu dé dé ra cac nhiém vu, giai phap thuc hién. Ngoai ra, da s cac co
quan, don vi khong bao cdo két qua thuc hién cai thién ddi v6i cac chi tiéu
thanh phﬁn la nhiém vu chung dugc giao cho tat ca cac co quan, don vi chu
tri nhu: S6 ngay dé nhan dugc thong tin, vin ban sau khi di dé& nghi cung
cap; Ty 1é doanh nghiép nhan dugc thong tin, van ban sau khi dé nghi co quan
Nha nudc cua tinh cung cép; Can c¢6 “mdi quan hé” dé co duogc cac tai liéu
cua tinh.

I11. Pé xuat, kién nghi

1. UBND tinh chi dao céac s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa,
thanh pho:

a) Thyc hién nghiém tac va béo cao cu thé két qua thuc hién, co s6 liéu cu
thé doi véi timg chi sd thanh phan theo Ké hoach s6 1247/KH-VP ngay
22/07/2022 cta Vian phong UBND tinh va quy dinh tai cac Quyét dinh s
649/QD-UBND ngay 26/7/2021, 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 cia UBND
tinh.

b) Nang cao chat lugng cong tac tham muu xay dyng, soan thao cac vin
ban quy pham phép luat va tang cuong hi¢u qua thi hanh phép luat trong tung
linh vuc, dia ban quan 1y; chu dong xay dung, tham muu cdp tham quyén ban
hanh cac van ban dé trién khai thyc hién quy dinh cta Trung wong, dam bao kip
thoi, dung quy dinh, phu hop véi thuc tién, nhét 13 cac quy dinh lién quan d&én
hoat dong cta doanh nghiép; thuong xuyén ra soat, kip thoi tham muu cho
UBND tinh hogc trinh HDND tinh ban hanh van ban quy pham phép luat dé xu
ly cac van ban quy pham phap luat khong con phu hgp véi van ban ctia co quan
nha nudc cap trén hodc tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.
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C) Tiép tuc hoan thién, ddi méi, nang cao chit luong vé noi dung, hinh
thirc va kha ning tuong tac ctia Céng Thong tin dién tir tinh va Trang thong
tin dién tr cla cac sd, ban nganh, dia phuong; cong khai minh bach thong tin
vé cac tai litu quy hoach, d4u thau, phap ly, tai chinh, dau tu, chinh sach vu
dai, khuyén khich dau tu; cac thong tin chi dao diéu hanh cua chinh quyén dia
phuong dé doanh nghiép dé dang tim kiém va nam bat thong tin kip thoi phuc
vu hoat dong san xuét kinh doanh.

2. Kinh dé nghi UBND tinh chi dao Hiép Hoi doanh nghiép tinh:

a) Chu dong va tich cuc phdi hop voi céc sé, ban nganh trong thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén van dé doanh nghiép, doanh nhan, phét
huy tét vai tro 1am cau ndi dua cac y kién, kién nghi ctia doanh nghiép dén
v6i cac co quan nha nude tinh, nham dam bao chinh quyén tinh c6 thé nim
bat kip thoi, ddy du va hudng din giai quyét, xir 1y cac vudng mac, kho
khan cua cdc doanh nghi¢p trén dia ban tinh, gitip doanh nghiép hoat dong
hiéu qua, 6n dinh, tao moi truong dau tu thong thoang, minh bach, nang
dong va thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép, dam bao su phat trién kinh
té - xa hoi bén viing cia tinh.

b) Phoi ‘hop vo1 cac so, ban, nganh tinh lam tdt cong tac tuyén
truyen pho bién cac quy dinh, chinh sach phap luat dén cac doanh nghiép
dé cac doanh nghiép nam bat, tiép can, tim hiéu thuc hién; dam bao chinh
sach phap luat néi chung, chinh sach hd tro cac doanh nghiép nhé va vira
néi riéng dén duoc voi cac doanh nghiép va viée trién khai thue hién nhiing
chinh sach nay dat két qua.

B. Chi s6 Chi phi thoi gian:
|. Cong tac tham muu chi dao, trién khai thuc hién

1. Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao cac
sd, ban nganh va UBND cép huyén thuc hién cac nhiém vu, nhu: Ké hoach
hanh dong thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chil yéu cai thién méi truong
kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh cda tinh Quang Ngai nam 2023
(Ouyét dinh s6 69/0P-UBND ngay 18/01/2023); thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023 cua tinh (Cong van sd 495/UBND-TTHC ngay
14/02/2023); trién khai thuc hién céc chi tidu vé cai cach TTHC theo Nghi
quyét s 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cta Chinh phu (Céng vin sé
810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023); tham muu x1r 1y trach nhiém cua can bd,
cong chire ¢o lién quan dén vi pham trong giai quyét TTHC vé linh vyc dat
dai (Céng vin sé 832/UBND-TTHC ngay 06/3/2023); tham muu hop Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh va néng cao Chi s6 ning luc canh tranh tinh Quang
Ngai (Cong van s6 1 898/UBND-TTHC ngay 27/4/2023); Ké hoach nang cao
chét luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen cua tinh nam 2023
(Ké hoach sé6 96/KH-UBND ngay 28/4/2023); tap huan cong tic cai cach
TTHC, kiém soat TTHC cho tinh Quang Ngai (Céng vin sé 2115/UBND-
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TTHC ngay 12/5/2023); thyc hién mot s6 dich vu cong truc tuyén trén thiét bj
di dong (Céng van s6 2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023)...

2. Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao dua vao su dung rong réi
ung dung Dich vu cong Quang Ngai trén thiét bi di dong va thyc hién tiép
nhan ho so truc tuyén, khong tiép nhan hd so gidy tur ngay 01/6/2023 d6i vOi
04 tha tuc: Thong bao hoat dong khuyén mai (thudc tham quyén gidi quyét
cua So Cong Thuong); Pang Ky thanh lap h¢ kinh doanh, Pang ky thay
ddi noi dung ding ky hd kinh doanh, Cham dirt hoat déng hd kinh doanh
(thudc tham quyén gidi quyét cia UBND cdp huyén).

3. Tham muu UBND tinh trién khai thyuc hién céc chi tiéu vé cai cach
TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cta Chinh phu, theo
do giao chi tiéu ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén Cong
Dich vu cong qudc gia 1a 40% va TTHC cé yéu cau nghia vu tai chinh 1a
60%; déng thoi lra chon dé xuét thi diém céac thu tuc du diéu kién dé thuc
hién thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thuc truc tuyén
(Céng van sé 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023).

4. Thyc hién chu truong thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam
giai doan 2021-2025 cua Thua tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1813/Qb-
TTg ngay 28/10/2021, cha truong thanh toan khong ding tién mat trén dia
ban tinh Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 ctia UBND tinh tai Ké hoach s
144/KH-UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén di sé qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach s
119/KH-UBND ngay 09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, tai Trung tdam Phuc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh trién khai thuc hién thanh toan khdng dung
tién mat trong giai quyét TTHC, qua d6 giup cho viéc giai quyét TTHC dién
ra nhanh chéng, hiéu qua.

5. Tiép tuc phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, cac don vi
VNPT, Viettel tién hanh thir nghiém nén tang trg 1y ao (trién khai thir nghiém
H¢ théng VNPT Chatbot tich hop vao Hé thong théng tin gidi quyét TTHC
(igate 2.0) ciia tinh; Trién khai thir nghiém Tong dai Calbot ciia Viettel dé
gidi ddp y kién phuc vu cho nguwoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC trén
dia ban tinh).

6. Tham muu Cha tich UBND tinh thanh 1ap T6 kiém tra viéc chip
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngli can bg, cong chuc, vién
chie cua tinh dé kiém tra dot xuat nham phat hién, xir 1y, chan chinh nhimng
hanh vi vi pham trong qua trinh thuc thi cong vu.

7. Tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
84/QD-UBND ngay 17/01/2023 vé viéc cong bd Danh muyc van ban QPPL hét
hiéu luc toan bo, hét hiéu luc mot phﬁn nam 2022; cu thé, thuc hién cong b
63 van ban QPPL hét hiéu lyc toan b trong nam 2022 (21 nghi quyét, 42
quyét dinh); 16 van ban QPPL hét hiéu lyc mot phan trong nam 2022 (12 nghi
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quyét va 04 quyét dinh); tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh vin ban chi
dao tham muu stra d6i hodc bii bo vin ban QPPL ctia UBND tinh c6 ndi dung
lién quan dén viéc ndp ban sao SO ho khau, ding ky ho khau thuong trd (rqi
Céng vin sé 226/UBND-NC ngay 16/01/2023).

8. Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hd tro phap 1y
cho cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh (Ké hoach sé 53/KH-
UBND ngay 08/3/2023); Ké hoach thuc hién Pé an “Néang cao chat luong,
hiéu qua cong tac hd tro phap 1y cho doanh nghiép giai doan 2021 - 2030”
trén dia ban tinh Quang Ngai (Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 29/5/2023).

II. Két qua thwe hién

1. Hoan thanh va dua vao str dung viéc bién dich 116 TTHC lién quan
dén doanh nghiép nudc ngoai, ngudi nudc ngoai sang 04 tha tiéng: Anh,
Trung, Han, Nhat trong thang 12/2022, qua d6 giup nha dau tu nudc ngoai,
nguoi nudc ngoai tiép can thong tin, thuan tién khi thuc hién TTHC. Pong
thoi, thuc hién hudng dan cach tra ctru cac TTHC da dugc bién dich sang
tiéng nudc bang hinh thic quét md QR qua Gng dung Zalo trén thiét bi di
dong thong minh.

2. Déy manh thuc hién viéc thanh toan truc tuyén qua Céng Dich vu
cong qudc gia, trong 06 thang dau nam toan tinh thanh toan duoc hon 24 ty
dong (riéng tai T rung tam Phuc vu - Kiém sodt thii tuc hanh chinh tinh thanh
todn hon 12 ty dong véi 8.500 giao dich)), qua do giap tinh Quang Ngai nam
trong nhém tinh, thanh phé co tha hang cao vé thanh toan tryc tuyén trong ca
nudc. Tuy nhién, viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia
chu yéu phat sinh trong linh vuc dat dai, cac linh vuc con lai chiém ty 18 rat
thap va con khiém ton.

3. Thyc hi¢n tao tai khoan va hudng dan nguoi dan nop h6 SO truc
tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
tinh. Qua thyc hién, 6 thang dau nam, ty 1e ho so tlep nhan tryuc tuyen tai cap
tinh dat hon 66%, cAp huyén dat 35% va cap xa dat gan 24%, diéu nay chimg
to ty 1& nguoi dan, doanh nghiép gép kho khan khi thue hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén ngay cang thap dan va tiét giam duoc rat nhiéu thoi gian, chi
phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Bén canh do, sb luong hd so tiép nhan truc tuyén thong qua Uimg dung
dugc xay dung trén thiét bi di dong (smartphone) dbi véi 03 tha tuc: Thong
bao hoat déng khuyén mai (thudc thim quyén gidi quyét ciia So Cong
Thuong), Pang ky thanh lap ho kmh doanh, Cham dirt hoat dong ho kinh
doanh (thuéc tham quyen gidi quyét cia UBND cdp huyén) c6 su cai thién,
btic pha manh mé; nhiéu dia phuong thuc hién dat cao hon chi tiéu duge Chu
tich UBND tinh giao, tiéu biéu nhu UBND céc huyén, thi xa, thanh pho Binh
Son, Mo Purc, Son Ha, Tu Nghia, Minh Long, Ly Son, Puc Phd, Quang
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Ngdi... Trong d6, nhiéu dia phuong dd hoan thanh sém muc tiéu khong con
ti€p nhan ho so gidy, chi ti€p nhan ho so truc tuyén.

4. Thuc hién cong khai day du, kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh
cia UBND tinh trén Cong Thong tin dién tir tinh véi 7.504 van ban; chd
trong viéc cung cap thong tin cho doanh nghiép, nguoi dan trén Cong Thong
tin dién ti tinh, Trang thong tin dién tr cia cac so, ban nganh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé; cap nhat cac thong tin moi, ddm bao tin tirc duoc
cap nhat lién tuc, nhanh chong, kip thoi dé nguoi dan, doanh nghiép nim bat
thong tin.

5. Cai tién quy trinh giai quyet cac TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép theo huéng rit ngan thoi gian xu ly, tang ty 1€ tra két qua giai quyét
truée han va dung han; thuc hién tot cong tac giai quyet cac TTHC dung trinh
tu va thoi gian quy dinh tao diéu kién thuan loi nhat cho t6 chirc, c4 nhan Ve
chi phi, thoi gian, gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC; sO
luong hd so tlep nhén tai Trung tam Phyc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh 13 56.703 ho so, da giai quyét 53.503, trong d6 ty 1& ho so dugc giai quyét
tra két qua trude han va dung han ctia cac sd, ban nganh tiép tuc duy tri & mic
cao 99%/nam; ty 18 ho so giai quyét trudc han va dung han linh vyc dat dai
ctia ho gia dinh, ca nhan dat gan 92%; cac ho so lién thong (520 hé so) trinh
UBND tinh, Chu tich UBND tinh phan 16n déu giai quyét trudc han va ding
han, dugc doanh nghiép rat hai long; thuc hién thong bao hon 25.000 tin nhin
SMS moi ngudi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét trude han gop
phan nang cao chat lugng phuc vu, han ché tinh trang ngudi dan, doanh
nghiép di lai nhiéu lan; thuc hién hi¢u qua viée tlep nhan ho so, tra két qua
gidi quyet ngay tai chd voi tong so 16.353 ho so; diy manh phuong thtc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich voi
10.140 hé so dugc nop vatra két qua qua duong buu chinh theo yéu cau cua
t6 chtic, cong dan, gitp tiét kiém thoi gian di lai cho nguoi dan.

6. Boi ngii cong chure, vién chue, nguoi lao dong tai B phan Mot cua
cac cap ludén chap hanh nghiém quy dinh v€ ky luat ky cuong hanh chinh;
chap hanh nghiém tic quy dinh vé van hoa cong vu, tinh than, thai d6 phuc vy
Nhén dan, lam viéc tan tyy, trach nhiém, lich sy, chuan muc trong giao tiép,
g x1r; qua trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC cua doanh
nghiép, nguoi dan duogc thuc hién theo dung quy dinh phap luat; khong xay ra
tinh trang gy kho khan, phién ha ddi véi doanh nghiép, nguoi dan khi thyc
hién TTHC; thuc hién tu van, huéng dan hd so TTHC cho doanh nghiép,
ngudi dan dam bao chinh xéac, 1d rang, qua d6 gitp tiét kiém thoi gian hoan
thanh hd so cho doanh nghiép, ngudi dan; ‘qua trinh hudng dan, tlep nhén, tra
két qua thuong xuyén str dung cac biéu mau duoc quy dinh tai Quyét dinh sb
1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh. Vi vay, doanh nghiép,
nguoi dan ngdy cang tin tuong, hai long véi chat lugng phuc vu clia co quan
nha nude, mic d6 hai long va rat hai 1ong tai Trung tdm Phyc vu - Kiém soét
thu tuc hanh chinh ludn duy tri & mirc cao 99,8% vadi 14.390 luot danh gia.



16

7. Thyc hién dang tai, cong khai kip thoi TTHC da dugc Chu tich
UBND tinh cong b6 1én Co so dir liéu quoc gia vé TTHC; cong khai kip thot,
day dua hd so, quy trinh giai quyet TTHC, phi, I¢ phi, thoi gian giai quyét
TTHC, quy trinh tiép nhan xu ly hé so, tra két qua giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé t6 chirc, cong dan thuan tién tra ciru,
tim hiéu.

Ra soat don gian hoéa cac TTHC, kip thoi phat hién, kién nghi loai bo
nhitng thu tuc hanh chinh phtrc tap, gdy phién ha, khong con phu hop véi cac
vin ban ctia Trung wong, kip thoi trinh UBND tinh stra d6i, b sung bo thu
tuc hanh chinh méi dé dua vao thyc hién; trong 06 thang dau nam, Vian phong
UBND tinh phéi hop véi céc sd, ban nganh tham muu, trinh Chu tich UBND
tinh ban hanh 20 Quyét dinh cong bd Danh myc TTHC va quy trinh néi bo
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac s, ban nganh; trong d6
c6 29 TTHC mdi ban hanh, 84 TTHC sua d6i, bo sung, 33 TTHC bai bo
thudc thim quyén giai quyét, quan 1y clia cac so, ban nganh.

8. Thuc hién bién soan va phat hanh 02 tap sach hoi dap phap luét lién
quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, cap phat cho
gan 600 doanh nghi€p trén dia ban tinh.

9. T6 chirc Hoi nghi dbi thoai giita Lanh dao S¢ Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi véi cac doanh nghiép vé giai quyét TTHC linh vuc cép Gidy
phép lao dong cho nguoi nudc ngoai va linh vyce dao tao nghe Qua ddi thoai
giai quyét kip thoi cac dé xuat, kién nghi, cac van dé con t6n tai, vudng mac
cua doanh nghiép; tao su dong thuan cao trong viéc trién khai thuc hién cac
chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

I11. Nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nim 2023

Pé tiép tuc trién khai thyc hién t6t cac chi s6 thanh phan duogc giao, gop
phan tao moi trudng kinh doanh thuc su thong thoang, niang dong, thuan loi cho
cac doanh nghi¢p tham gia, hudng t61 muc tiéu cai thién, nang cao chi sO canh
tranh cdp tinh cta tinh, can tiép tuc tap trung thuc hién hiéu qua cac ndi dung
Sau.

1. Tiép tuc day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong linh vuc
dang ky doanh nghiép trén phan mém Hé théng Théng tin dang ky doanh
nghiép Quoc gia ctia Bo Ké hoach va Pau tu, thuc hién két ndi thdng suét
thong tin vé dang ky doanh nghiép, cat giam tdi da chi phi di lai cua doanh
nghiép khi thuc hién tha tuc trén phan mém nay.

2. Tlep tuc ra soat, dé xudt cat giam TTHC, quy trinh giai quyét TTHC
khong can thiét va gy phién ha cho doanh nghiép; thuc hién cé hiéu qua viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; thuc hién tét, kip
thoi viéc kiém tra, theo ddi, don doc hoat dong tlep nhéan hé so, tra két qua
giai quyét TTHC cuia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
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3. Thuong xuyén thay d61 phuong thie kiém tra, thanh tra thué ddi véi
doanh nghiép; day manh Gng dung cong ngh¢ thong tin trong thanh tra, kiém
tra thué dé giam sd gio thanh tra, kiém tra thué tai doanh nghiép; co quan
thanh tra thyc hién phdi hop thanh tra, kiém tra giita cac co quan chirc ning,
bao dam viéc thanh tra, kiém tra khong trung lap ddi vdi mdi doanh nghiép,
c& so san xuat kinh doanh; ra soat ddnh gia cong tac thanh tra ctia cac nganh
nham cai thién rit ngan thoi gian khi tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra.

4. Cac co quan nha nudc can tiép tuc day manh tuyén truyén cac chu
truong, chinh sach h6 trg ctia Nha nude dén cac doanh nghiep dé cac doanh
nghiép tim hiéu, nim bat thuc hi¢n. Poéng thoi, phdi hop giai quyet nhanh
chong, kip thoi nhiing vuong mic, bat cap, chong chéo, mau thuin trong cac
linh vuc dau tu, dat dai, xdy dung, tai nguyen va moi truong... cho cac doanh
nghiép dé gitip doanh nghi¢p giam va tién t6i khong con khoan chi phi khong
chinh thtrc, on dinh san xuat kinh doanh.

5. Thuong xuyén theo ddi, chi dao, kiém tra dot xuat, kip thoi xu Iy
nghiém nhiing hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, cham tré trong ph01 hop giai
quyet TTHC cho doanh nghiép, nguoi dan; ting cuong cong tac kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thanh tra cong vu nham kip thoi phat
hién, xir Iy nghiém nhiing hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cua can bd, cong
chtrc, vién chure trong thyc thi cong vu.

IV. Kién nghi

1. Céc thu tuc thude linh vyuc thanh 18p va hoat dong cua doanh nghiép
thudc tham quyen giai quyét ctia S& Ké hoach va Pau tu thuc hién trén phan
mém Heé thong Thong tin dang ky doanh nghiép Quoc gia ctia Bo Ké hoach va
Pau tu hién dién ra rat cham, ton nhleu thoi gian dé thuc hién, nhat 13 viéc tao tai
khoan doanh nghiép trén phan mém can duoc Cuc Quan 1y ding ky kinh doanh
kiém tra va xac nhan (qud trinh xdc nhén tai khodn dang ky kinh doanh truc
tuyén mdt thoi gian khodng 02 gio tré: 1én méi dwoc kich hoat tai khodn) va thoi
gian doanh nghiép nhan duoc bién lai xac nhan da nop phi, 1€ phi thuc hién
TTHC rat lau (khodng tir 7 -10 ngdy mdi nhdn dwoc bién lai), dan dén doanh
nghiép khong hai 1ong va nham tuéng day 1a 16i do tinh. Vi vay, S& Ké hoach va
Pau tu can kién nghi Bo Ké hoach va Pau tu sém khic phuc tinh trang néu trén,
tao thuan lgi ti da cho doanh nghiép thuc hién TTHC trén ph?m mém Hé théng
Thong tin dang ky doanh nghiép Quéc gia ctia Bo Ké hoach va Pau tu.

2. S& Ké hoach va Pau tu déy nhanh viéc tham muu cho UBND tinh
trong viéc liy ¥ kién cta so, ban nganh, dia phuong lién quan dén hd so du an
dau tu; thuong xuyen d6n dbc, nhac nhd cac co quan ph01 hop kip thoi trong
viéc tra 10i cac ndi dung dugce lay ¥ kién dé dam bao tién do giai quyét ho so.

3. Cac s0, ban nganh, dia phuong khi tiép nhan, xur ly ho S0 cua doanh
nghiép trong truong hop yéu cau b6 sung, hoan thién hd so can thyc hién
dung quy dinh vé thoi gian dé nghi bo sung, hoan thién hd so (theo quy dinh
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khong qua 03 ngay lam viéc, true trwong hop phdp ludat chuyén nganh c6 quy
dinh khac); dong thoi, ndi dung yéu cau bd sung, hoan thién lai hé so can cu
thé, rd rang dé doanh nghiép biét thuc hién, qua d6 gitp tiét kiém thoi gian
hoan thanh hd so cho doanh nghiép.

Vin phong UBND tinh dé nghi S¢ Ké hoach va Pau tu nghién ciru, tong
hop./.

r
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Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh;

- Céac s6, ban nganh, don vi truc thudc
UBND tinh;

- Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
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