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BAO CAO

V& viéc giai trinh vé cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém theo nhi¢m
vu dwgce giao dé xac dinh Chi so cdi cach hanh chinh cap tinh nam 2021 caa
tinh Quang Ngii thuc trach nhiém cia Van phong UBND tinh

Thuc hién ¥ kién chi dao cua Chu tich UBND tinh vé viéc giai trinh, dé
xuat cc giai phap dé diy manh, nang cao cac Chi sd cai cach hanh chinh cta tinh
theo dé nghi cia So Noi vu tai Cong van sé 830/SNV-CCHC&CTTN ngay
25/5/2021, Van phong UBND tinh kinh bao cao Chu tich UBND tinh nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

Vian phong UBND tinh duogc giao theo doi, tham muu 02 tiéu chi nhu sau:

1. Ddi véi tieu chi “1. Cong tdc chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh”

Tiéu chi thanh phan “1.6. Thuc hién nhi¢m vu duoc Chinh phu, Thu tuong
Chinh phi{ giao , trong do, di€ém chuan fiémh gia ’12‘1 1,5 diém, diém tu danh gia la
1,4915 diém, diém dat dugc (theo Quyet dinh s6 362/QD-BNV ngay 06/5/2022
ctua Bo truong B Noi vu) la 1,4907 diém, bi trir 0,0093 diém, dat ty 1€ 99,38%.

2. Doi véi tiéu chi “3. Cai cdch thii tuc hanh chinh (TTHC)”

- Tiéu chi nay c6 05 tiéu chi thanh phan: 3.1. Kiém soét quy dinh TTHC;
3.2. Cong bo, cdng khai TTHC va két qua giai quyet ho so; 3.3. Thyc hién co ché
mot cira, co ché mot ctra lién thong; 3.4. Két qua giai quyet hd so TTHC; 3.5.
Tiép nhan, xur ly phan anh, klen nghi (PAKN) ctia ¢4 nhan, t6 chic ddi véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua tinh; trong do, diém chuan danh gia la 13,5
diém, diém tur danh gia 1a 13,4105 diém, diém dat dugc (Quyet dinh s6 362/Qb-
BNV ngay 06/5/2022 ciia Bo truong Bo Noi vy) 1a 12,6605 diém, bi trir 0,8395
diém, dat ty 1& 93,78%.

- C6 03 tiéu chi thanh phan con bi trur diém: 3. 2.1. Cong bo TTHC va danh
muc TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc cap chinh quyén trén dia ban
tinh bi trir 0,25 diém; 3.2.5. Cong khai TTHC trén Cong thong tin di¢n tir (TTDT)
cua tinh va Traigg TTPbT cda‘ cac co quan, don vi b1 trir 0,5 diém; 3.,4. Ty l¢ ho so
TTHC do 03 cap chinh quyén tiép nhdan trong nam duwoc giai quyét ding han bi
trir 0,0895 diém.

I1. GIAI TRINH VA PE XUAT CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

1. P6i v6i tiéu chi thanh phin “1.6. Thuc hién nhiém vu dwoc Chinh
phu, Thu twong Chinh phu giao”

a) Bi trir: 0, 0093 diém.

b) Ly do: Tinh Quang Ngai c6 01 nhiém vu hoan thanh nhung qua han.



¢) Gidi trinh
) Déi v0i 01 nhiém vy hoan thanh nhung qua han: “Vé viéc gidi quyét mot so
van dé lién quan den Nha mdy Xi mang Dai Viét-Dung Quat, tinh Quang Ngal
co han xur ly ngay 30/3/2021, hoan thanh ngay 01/4/2021 trén H¢ thong (Bao cao
s 46a/BC-UBND ngay 01/4/2021 ciia UBND tinh). Ly do: Tai Cong van sO
305/VPCP-V.I ctia Van phong Chinh phu thong bao y klenqch1 dao cua Phé Thu
tuong Thuong tryc Truong Hoa Binh giao UBND tinh khan truong chu tri hop
véi cac By, nganh lién quan, trao doi, thong nhat, dé xuat phuong an xu ly phu
hop tinh hinh thyc t€ cua dia phuong, bao dam lgi ich Nha nudc, doanh nghiép,
nguoi dan va on dinh tinh hinh an ninh trét ty trén dia ban, bao cao Thu tuéng
Chinh phu truéc ngay 30 thér]g 3 nam 2021. Tuy nhién, dén ngay 01/4/2021,
UBND tinh Quang Ngai m6i to chuc dugc budi lam viéc voi cac BY, nganh lién
quan dé trao doi, thong nhat dé xuat Phuong an xur 1y, giai quyét cac van dé lién
quan dén du an Nha may xi mang Dai Viét - Dung Quat, trinh Thu tuéng Chinh
phu xem xét, quyét dinh.
d) Giai phap
Vién phong UBND tinh thuong xuyén theo ddi, don dbe va tong hop, bao
cdo Chu tich UBND tinh két qua thuc hién, dam bao dat ty 1€ va tién do thuc hién
duoc giao.
2. Tiéu chi thanh phan “3.2.1. Céng b6 TTHC va danh muc TTHC
thugc tham quyén gidai quyét cua cdc cap chinh quyén trén dia ban tinh”
a) Bj trir: 0,25 diém.
b) Ly do: Cham cong bd, cong khai TTHC trong linh virc duong thay noi
dia so v6i quy dinh.
¢) Giai trinh
~ Do cac TTHC trong linh vuc duong thuy néi dia thudc thérr} quyén giai
quyet cua S¢ Giao thong vén tai trong thyuc t€ khong co phat sinh ho so, nén S¢
Giao thong van tai cham tham muu, trinh Cha tich UBND tinh cong bo cac
TTHC nay.
d) Giai phap
Van phong UBND tinh don dbc Céc so, ban nganh thong ké, tham muu kip

thot, day du de trinh Chu tich UBND tinh cong b6 danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét, quan Iy ctia 03 cap chinh quyén trén dia ban tinh.

2. Tiéu chi thanh phan “3.2.5. Céng khai TTHC trén Cong thong tin
dién tir (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cua cdc co quan, don vi”

a) Bi trir: 0,5 diém.

b) Ly do: Hoi déng chdm thdm dinh kiém tra truc tiép viéc cong khai
TTHC d6i véi tinh ngay 05/4/2022 nhéan xét: “Mot s6 TTHC van con dan chiéu
dén cac quy dinh TTHC, mau don, to khai da hét hiéu Iyc thi hanh, gay kho khan
cho nguoi dén, 6 chie khi tra ctru, thye hién TTHC. Vi du: - Mot s6 TTHC linh



vuc 1am nghiép van cong khai, dan chiéu cac _quy dinh hét hiéu lyc. TTHC Cong
nhan ngudn gidng cay trong 1am nghiép, din chiéu quy dinh tai Théng tu 50
30/2018/TT-BNNPTNT d3 hét hiéu luc toan b (di thay thé boi Thong tu sb
22/2021/TT-BNNPTNT ngay 29/12/2021). - Linh vyc thi, tuyén sinh (S¢ Gido
duc va Pao tao) chi cong khai 01 TTHC trén Cong Dich vu cong - Hé thong
thong tin mot ctra dién tir tinh 14 chua day du, chwa cdp nhat. - Website ciia S
Nong nghiép va Phat trién nong thon ciing vi pham tuong tu”.

¢) Giai trinh

- Nhiém vu cong b kip thoi, déy da TTHC, danh myc TTHC thudc thém
quyén giai quyét cac cap chinh quyén dia phuong; cdng khai TTHC (niém yét,
ddang tdi cong khai TTHC thuéc tham quyén gidi quyet trén Cong Dich vu cong -
Hé théng théng tin mét ciea dién tir tinh, trén Cong/Trang théng tin thanh phan
cua tung co quan, dia phuong) dugc quy dinh tai van ban tai: Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém soat TTHC (duoc sta
d6i, bo sung); Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC va
Quyét dinh s6 39/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND tinh ban hanh
Quy ché hoat dong cua Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctira dién tu
tinh Quang Ngai.

- Nhiém vu nay, ndm 2021 Van phong UBND tinh tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh dén déc, giao nhi€ém vu cac s¢, ban nganh va dia phuong tai
Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 28/01/2021 ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC nam 2021 trén dia ban tinh va khoan 2 Piéu 6 Quy ché hoat
dong cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh Quyét
dinh s6 39/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 ctia UBND tinh.

Pong thoi, tai cac quyét dinh cong bd danh myc TTHC cia Chu tich
UBND tinh da giao nhiém vu cu thé vé cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét, quan 1y ciia cac so, ban nganh va dia phuong. Ngoai ra, trong qua trinh
tham muu thyc hién danh gia chim diém chi s6 CCHC cua ting sé, nganh va
UBND cap huyén vao cudi naim 2021, Vin phong UBND tinh di thudng xuyén
kiém tra, don ddc viéc dang tai cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia
s@, ban nganh va dia phuong.

- Ly do chua hoan thanh nhiém vu:

+ Viéc cdp nhat, dang tai cong khai mot s6 TTHC trén Céng Dich vu cong
- Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh con chua kip thoi va co so suét thudc
trach nhiém ctia S¢ Thong tin va Truyén thong.

+ Viéc cap nhat, dang tai cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét
trén Cong/Trang thong tin dién tr cia mot sd s van chua day du va kip thoi
thudc trach nhi€m cua cac sé, ban nganh.



+ Vin phong UBND tinh van chua thuc hién t6t cong tac ra soat, kiém tra
lai (hau kiém) viéc ding tai cong khai dir liéu TTHC trén cac Cong/Trang thdng
tin thanh phﬁn cua 19 so, ban nganh va 13 huyén, thi xa, thanh phé (dir li¢u cua
hon 1.700 TTHC rét 16n, trong khi TTHC thuong xuyén sira d6i, bo sung, thay
thé nén viéc theo doi ra soat tuong dbi khé khan).

d) Giai phap

Van phong UBND tinh tiép tuc don ddc cac sa, ban nganh thong ke, tham
muu Kip thoi, day du trinh Chu tich UBND tinh cong b6 danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét, quan ly va thuc hién dang tai cong khai kip thoi, day da
n6i dung TTHC thudc thim quyén giai quyét trén Cong dich vu cong - HE théng
thong tin mot cira dién tir tinh, trén Cong/Trang thong tin dién tir, gan véi danh
gia trach nhi¢ém nguoi ding déu co quan, don vi trong viéc thuc hién nhi€ém vu
cai cach hanh chinh theo quy dinh.

4. Poi voi tiéu chi thanh phan “Két qud gidi quyét TTHC
a) Bi trir: 0,0895 diém.

b) Ly do: Ty 1¢ hd so TTHC do co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap
huyén, UBND cap xa tiép nhan trong nim chwa dwoc gidi quyét ding han
100%. Vi vdy, Van phong UBND tinh tu chim giam 0,0895 diém (cach chim
diém theo quy dinh ctia B6 Noi vu: Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nim
duogc giai quyét ding han thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (Ty 1é %
hé so diing han * s6 diém chudn)/100%).

¢) Giai trinh

Can ctr chdm diém 1a Bao cdo s6 10/BC-UBND ngay 18/01/2022 cia
UBND tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
va két qua chuan hoa, dién tir hoa ché dd bao cdo, trién khai Hé théng thong tin
bao c4o nam 2021 trén dia ban tinh, thi nam 2021: Ty 1¢ hd so ding han & 03 cap
chinh quyén 1a: Cap tinh: 96,57%; cip huyén: 97,53%; cap xa: 99,9%. Pay la
trach nhiém chung cta cac co quan, dia phuong trong viéc chu tri, phdi hop thuc
hién tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc theo
quy dinh cua phép luét.

d) Giai phap

- Nguoi dung dau céc s, ban nganh, Chi tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cap x4 chan chinh, c6 giai phap khic phuc tinh trang ho so bi giai quyét
tre han.

- Van phong UBND tinh tang cuong kiém soat tham muu 'UBND tinh, Chu
tich UBND tinh chi dao, don dbc cac so, ban nganh, UBND cap huyén, UBND
cap x4 thuc hién viéc tlep nhan, tra két qua giai quyet hd so dung thoi han quy
dinh, han ché sé lugng hd so giai quyét tré hen; gin viéc kiém tra, truy trach
nhiém nguoi diing dau co quan, don vi va dija phuong, xtr Iy nghiém nhitng hanh
vi vi pham quy dinh phap luat vé giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb



48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh mjt s
bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bd, cong
churc, vién chire cua tinh.

~ Trén day la bao céo giai trinh vé& céc tidu chi, tiéu chi thanh phan bi trir
diém theo nhi€ém vu dugc giao dé xac dinh Chi s6 cdi cach hanh chinh cap tinh
nam 2021 cua tinh thu¢c trach nhiém cua Van phong UBND tinh, kinh gui So
No6i vu tong hop, bao céo Chﬁ tich UBND tinh - Truéng Ban Chi dao cai cach
hanh chinh va nang cao chi s6 nang luc canh tranh tinh xem xé&t, chi dao./.
Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Chu tich UBND tinh;
- C4c PCT UBND tinh (b/c);
- S& Noi vu, S¢ Thong tin va Truyén thong;
- VPUB: CVP, PCVP, HCQT, CBTH;
-Luu: VT, TTHC.

Pham Xuin Dué
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