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Cong tac theo déi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022

Theo & nghi cia S& Tu phap tai Coéng van s6 1181/STP-
XDKT&TDTHPL ngay 21/10/2022 vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat (TDTHPL) nam 2022, Van phong UBND
tinh (sau ddy viét tdt la Vin phong) bao cao danh gia két qua thuc hién cong tac
TDTHPL ndm 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU
THEO DOI TINH HINH THI HANH PHAP LUAT NAM 2022

1. Nhitng wu diém va két qua dat dwoe

1.1. V& viéc xdy dung va té chirc thue hién Ké hoach theo déi tinh
hinh thi hanh phap luat

a) Ban hanh van ban chi dao, trién khai thyc hién:

Vin phong d& tham muu Chi tich UBND tinh: Ban hanh kip thoi, day du
cac van ban vé thuc hién nhiém vu kiém soét th tuc hanh chinh (TTHC), thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2022,
trong d6 tap trung ddy manh cai cach TTHC, nhu: Quyét dinh s6 44/2022/QD-
UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 140/QD-UBND ngay 28/01/2022 ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 21/KH-UBND
ngay 28/01/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban
tinh, K& hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 kiém tra hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay
23/02/2022 vé truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2022 trén dia ban tinh va trién khai thyc hién thudng xuyén trong nim. Pong
thoi, té)ng hop, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh c4c van ban chi dao
cac sd, ban nganh va UBND cép huyén thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat
TTHC.

Ngoai ra, phéi hop véi S¢ Tu phap trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 25/01/2022 theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh nam 2022 trén dia
ban tinh, K& hoach s 06/KH-UBND ngay 18/01/2022 trién khai cong
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tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh
Quang Ngai.

Péng thoi, Van phong di ban hanh nhiéu vin ban trong nam 2022 nhu:
Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 (Ké hoach sé 2152/KH-VP
ngay 29/12/2021), Ké hoach s6 2153/KH-VP ngay 31/12/2021 vé ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2022, Ké hoach sb 347/KH-VP ngay 08/3/2022 vé thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022, Quyét dinh s6 54/QD-VP
ngdy 17/5/2022 kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc to
chuc, hoat dong cua BO phan Mot cura tai UBND mot sb x4, phuong, thi trin
trén dia ban tinh Quang Ngai.

b) Viéc huéng dian, don dbc thuc hién cong tic kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mdt cira, mot ctra lién thdng:

Viéan phong da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh
nhiéu vin ban huéng dan, d6n doc cac co quan don vi, dia phuong trong thuc
hién cOng tac kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, nhu: Cong vin s6 185/UBND-TTHC ngay 13/01/2022
v€ vige ra soat, cap nhat, ddng bo dir liéu phyc vu theo do1, danh gia chat luong
giai quyét TTHC; Cong van s6 536/UBND-TTHC ngay 09/02/2022 vé Vviéc
trién khai két ndi, tich hop, chia sé v6i Co 5O dir liéu quoc gia vé dan cu; Cong
vin sb 659/UBND-TTHC ngay 17/02/2022 vé viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén thiét yéu st dung xac thyc, chia sé dir liéu tir co so' dir liéu quoc gia vé
dan cu; Cong vian sd 1651/UBND-TTHC ngay 13/4/2022 day manh tuyén
truyén, quan ly nha nudc ddi v&i viée thue hién thu tuc gia han st dung dat, xac
nhan tiép tuc sir dung dat nong nghiép cua ho gia dinh, ca nhan; Cong van sd
679/VP-TTHC ngay 28/4/2022 vé viéc thuc hién cic nhiém vu vé kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong, TTHC trén moi truong
dién tr ndm 2022 trén dja ban tinh; Cong van sé 2300/UBND-TTHC ngay
18/5/2022 vé viéc tiép nhan, sd hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich; Cong vén sO 3162/UBND-TTHC ngay 28/6/2022
vé V1ec thuc hién tich hop, cung cap thu tuc cap Phiéu 1y lich tu phap nop truc
tuyén trén Cong dich vu cong theo huong dan cta Bo Tu phap; Cong van sO
3158/UBND TTHC ngay 28/6/2022 vé viéc don dbc, thuc day hiéu qua cung
cap, st dung dich vu cong truc tuyen va thanh toan tryc tuyén; Cong van so
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022 vé viéc trién khai thuc hién y kién chi dao
ctia Thu tudng Chinh phu vé cai cach viée thuc hién TTHC... .

¢) Kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat, diéu tra khao sat va xu 1y két
qua:

Thuc hién Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia
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ban tinh, ngay 17/5/2022, Chanh Vin phong UBND tinh di ban hanh Quyét
dinh sb 54/Qb-VP kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc td
chuc, hoat dong cua BO phan Mot cura tai UBND mét sb x4, phuong, thi trin
trén dia ban tinh Quang Ngii. Dén ngay 23/11/2022, Poan kiém tra cia Vin
phong UBND tinh da hoan thanh viéc kiém tra tai 10/10 UBND x4, phuong, thi
trin (xa Tinh Tho, xa Tinh Ha thuoc huyén Son Tinh; xda Puc Chanh, xd Puc
Loi thuoc huyén Mo Puc, phuong Phé Quang, xd Phé Chéu thudc thi xd Pirc
phé; xd Binh Chdnh, xa Binh Péng thuéc huyén Binh Son; thi tran Séng Vé va
xd Nghia Thudn thuéc huyén Tw Nghia) dugc chon kiém tra truc tiép. Hién nay,
Poan kiém tra d3 hoan thanh két luan kiém tra 09 x4, phuong, thi trin va dang
du thao két luan kiém tra 01 x3 con lai. Sau khi két thic cong tac kiém tra, Poan
kiém tra tham muwu Chanh Vin phong bao cdo két qua thyc hién cho Chu tich
UBND tinh.

Vin phong UBND tinh thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC
bang nhiéu hinh thic khac nhau: qua s dién thoai Tong dai cia Trung tdm
Phuyc vu - Kiém soat TTHC tinh (39395555) hodc qua s6 dién thoai duong day
noéng phan anh, kién nghi vé TTHC (0255 3718200); qua hop thu dién tir:
pakn@quangngai.gov.vn, qua Hé thong tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi
cia Chinh pha trén Coéng Dich vu cong quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html va tai cac
muc “Hoi dap thi tuc hanh chinh” trén Céng Dich vu cong - Hé thdng thong tin
mot cwra dién tir tinh: https://motcua.quangngai.gov.vn hién nay la
https://motcuavl.quangngai.gov.vn. Déi voi viéc theo ddi mirc do hai long cua
t6 chtrc, cong dan trong qua trinh giai quyét TTHC ctia cac co quan, don vi tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC, hang quy Trung tdm déu tong hop bao
c4o Chu tich UBND tinh day du.

d) Thuc hién ché do bao céo:

Vin phong thyuc hién day du ché do thong tin bao cdo cong tac theo doi
thi hanh phap luat, nhu: Bao cdo s6 982/BC-VP ngay 13/6/2022 két qua trién
khai cOng tac cai cach tu phap; Bao cao s6 1662/BC-VP ngay 30/9/2022 Tong
két 10 nam thi hanh Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ciia Chinh phu vé theo di
thi hanh phap luat; Cong vin s6 1816/VP-HCQT ngay 24/10/2022 bao cdo két
qua thuc hién nhi¢m vu cai cach thé ché trong Ké hoach CCHC tinh ndm 2022...

1.2. Vé cac diéu Kkién bao dam cho cong tic theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat

a) To chuc by may, bién ché, kinh phi va co s& vat chat

Hién nay, Trung tm Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh c6 08 cong
chuc va 02 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP. Van phong



bd tri kinh phi va co sé vat chét déy da, dam bao cho hoat dong chuyén mon,
nghiép vu cua Trung tam.

b) Cong tac phd bién, tip huin, hudng din vé nghiép vu:

Vién phong thuong xuyén pho bién rong rdi cac chu truong, quan diém,
ndi dung chinh sach, vin ban vé cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, méot cira lién thong;
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac thi hanh phéap luat. Phdi hop véi Cong
thong tin dién tir tinh, Dai Phat thanh Truyén hinh Quang Ngai thuong xuyén
dua cac tin, bai vé viéc ddy manh tiép nhan, giai quyet ho so ndp truc tuyén; giri
hd so va nhan két qua qua dudng buu dién, gop phan ddy manh dich vu cong
truc tuyén murc 3, muc 4 trén dia ban tinh.

Thuc hién ctr bao cdo vién, cong chuc chuyén mon phdi hop véi cac co
quan, don vi dé thyc hién viéc tuyén truyén, tp huan chuyén mén: Cong vin sb
540/VP-HCQT ngay 06/4/2022 vé viéc cir bao cdo vién tham gia tdp huin
chuyén dé vé CCHC; Cong vian s6 1881/VP-HCQT ngay 30/5/2022 vé viéc ctr
b4o cdo vién tham gia bao cao chuyén dé tai 16p bdi dudng ngach chuyén vién
chinh nam 2022... Pong thoi, con cir cic cong chirc tham gia vao Ban T6 chiic,
Ban giam khdo, T6 thu ky cac cudc thi truc tuyén tim hiéu vé CCHC va cai cach
TTHC.

2. Ton tai, han che va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché:

- Hién nay, bién ché cong chirc bd tri cho Vin phong noi chung va cho
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh néi riéng chua dam bao dap
ung dugc yéu cau, khoi lugng ciia nhiém vy, cong viéc dugc giao.

- Nhén thirc, ¥ thirc trach nhiém va sy phdi hop ctia mét s6 phong, ban, don
vi ¢6 luc chua kip thoi, day du, chua trong xtmg véi vi tri, vai trd, tim quan trong
cta cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luét.

b) Nguyén nhén:

- Do quy dinh cta Trung wong vé chitc niang, nhiém vu, quyén han cia
Vién phong c6 tinh dac thu riéng khong giong nhu cac co quan chuyén moén cua
UBND tinh.

- Co cAu to chirc, bd may cua Vin phong co su thay doi (ting 1én vé sb
lugng) do thyc hi¢n theo quy dinh ctia Chinh phui nhung chua bo tri bién ché
tuong xtng véi co cau to chuc, by may.
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II. KET QUA THEO DOI, PANH GIA TiNH HINH THI HANH
PHAP LUAT NAM 2022

1. Viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét thi hanh vin ban quy
pham phap luét vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; té chirc trién
khai thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

- Trinh UBND tinh ban hanh: Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 41/2022/QD-UBND
ngay 11/11/2022 ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chtrc cia Van phong UBND tinh.

- Phéi hop, tham muu Chi tich UBND tinh c¢éng bd cac Danh myc TTHC
m&i ban hanh, thay thé, sira doi, b6 sung hoic bai bo khi cac vin ban quy pham
phép luat cia Trung wong va dia phuong c6 sy thay d6i, nhu: Quyét dinh sb
18/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc cong bd Danh muyc tha tuc hanh chinh
(TTHC) linh vyc thanh lap va hoat dong cta ho kinh doanh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap huyén trén dia ban tinh (thuwc hién Ludt Doanh nghiép
nam 2020); Quyét dinh s6 170/QD-UBND ngay 15/02/2022 vé viéc cong bd
Danh myc thu tyc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra d6i, bd sung, bi béi bo va
phé duyét Quy trinh ndi bd glal quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Quang Ngai (trién khai thuc hién
cac Théng tw ciia B truong B¢ Nong nghiép va Phat trién néng thon va Ludt
Bdo vé moi truong)...

- Viéc ban hanh céc vin ban quy dinh chi tiét nay dam bao tinh kip thoi,
dﬁy du, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép khi tim hiéu, thuc hién
TTHC. Tao co sé phap Iy dé Van phong thuc hién chirc ning, nhiém vu va
quyén han duoc giao.

2. Viéc biao dam cac diéu kién cho thi hanh phap ludt vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; to chirc trién khai thuwe hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh

- Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh c6 08 cong chirc va
02 hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 161/2018/ND-CP. Trung tim dugc dau
tu, trang bi hién dai, trd' thanh dau mdi tiép nhan ho so, tra két qua hién dai va
chuyén nghiép nhit cua tinh; hang ngay don tiép tu van, hudng dan ndp hd so,
nhan két qua giai quyét cho hon 600 luot nguoi; phdi hop véi Buu dién thuc
hién viéc nhan, chuyén phat hd so, chuyén tra két giai quyét thu tuc theo yéu
cau nguoi dan; Ngan hang Vietcombank thu hd phi, 1€ phi, thué, gia dich vu
giip td chre, cong dan thuan tién khi dén thyc hién TTHC. Tat ca hd so, quy



trinh giai quyét TTHC déu duoc cong khai tai Trung tam va trén Cong dich vu
cong - Hé thong thong tin mdt ctra dién tir tinh.

- Trong nam, Van phong UBND tinh cur bdo céo vién, cong chirc chuyén
mon phdi hop véi S& Tu phap, UBND cac huyén Binh Son, Son Tinh va Tra
Bong dé bao cdo chuyén dé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh va thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tap huin
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Cong tac tdp huan, phd bién duoc Vin
phong UBND tinh thuc hién thudng xuyén, kip thoi, tuy nhién do khdi luong
cong viéc phat sinh nhidu nén sb cudc tap huan, phd bién chua nhiéu. Bién ché
cong chire bd tri cho Vin phong noi chung va cho Trung tim Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh néi riéng chua dam bao dap tng duoc yéu cau, khoi
luong ctia nhiém vy, cong viéc dugc giao.

3. Viéc tuan tha phap luat veé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh;
to chirc trién khai thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi
quyet thu tuc hanh chinh

a) Tinh hinh tuan thu cta cac co quan nha nudc, nguoi ¢6 tham quyeén:

- Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim
Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh:

+ Tinh dén thoi diém hién tai, di tiép nhan 125.679 ho so. Két qua ho so
duoc giai quyét tra két qua trudc han va ding han dat ty 18 cao, binh quan
99,8%/niam dbi v4i cac s¢ nganh va 85%/mim d6i voi ho so linh vyc dat dai
cua ho gia dinh. Chét luong, thai d0 phuc vu cia cong chire, vién chuc duoc
nang cao; muc do hai long cua td chirc, c4 nhan khi thyc hién TTHC chiém ty 1€
cao, binh quan 99,9% véi hon 33.124 luot danh gia.

+ Trong nam, tong dai tai Trung tdm da théng bao hon 50.000 tin nhin
SMS thong bdo modi nguoi dan, doanh nghi€p dén nhan két qua giai quyét trudc
tho1 han, bo sung ho so, tam dirng xtr 1y ho so.

+ Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd véi tong
s6 18.351 ho so. Tiép nhéan 13 5.342 hd so qua duong buu chinh; thuc hién
chuyén tra 14.767 ho so da giai quyét qua dudng buu dién theo yéu cau cua to
chuc, cong dan.

Bén canh do, Ngan hang Vietcombank Quang Ngai da ph01 hop thu ho
cho cac co quan, don vi thuc hién TTHC tai Trung tam voi tong s tién gan 130
ty dong. Viéc thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gla dién ra rat
hiéu qua, tuy moi trién khai tir gitra thang 6/2022 nhung téng sd tién da thanh
toan qua Cong Dich vu cong quoc gia trong nam da dat hon 28 ty dong, giup
tinh Quang Ngai ting thir hang vé thanh toan truc tuyén.
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+ Tiép nhan, giai quyét hon 40.000 ho so truc tuyén, dat ty 1¢ gan 50%,
qua d6 giup ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc nhanh chong, tiét kiém
dang ké chi phi, thoi gian di lai, dong thoi giam phién ha, tiéu cuc trong giai
quyét TTHC.

+ Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua sang kién tiép nhan ho so truc tuyén muc
do 4 thudc linh vuc tau ca béng phuong thurc goi dién thoai dén hé théng téng
dai cua Trung tim dé ndp hd so va dang ky nhan két qua giai quyét tai nha.
Trong nam 2022 d3 c6 hon 2.000 hd so duge tiép nhan, giai quyét, tiét kiém cho
chi1 tau c4 hon 01 ty dong, tiét kiém chi phi cia Van phong UBND tinh phai thanh
toan chi phi luan chuyén hd so gidy tir Trung tdm vé Chi cuc Thuy san hon hon 20
triéu dong.

+ Duy tri viéc t6 chirc lam viéc sang Thir 7 hang tuan trong 07 thang,
phuc vu viéc tra két qua giai quyét TTHC linh vuc dat dai caa ho gia dinh, ca
nhan. Tir ngay 19/11/2022, dimg thuc hién viéc tra két qua giai quyét TTHC
trong linh vuc dét dai cua hod gia dinh, ca nhan vao Thtr 7, vi ) luong cong dan
dén nhan két qua da giam di dang ké.

Qua cac sd lidu trén cho thdy cic co quan, don vi c6 tham quyén giai
quyét TTHC da nhan thtc rd trach nhiém, c¢6 thai d§ phuc vu tdt véi cac to
chtrc, ca nhan khi dén tim hiéu, thyc hién TTHC gop phan vao cong tac cai cach
TTHC, cai cach hanh chinh cua tinh.

- Thong qua céac hinh thiic tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh,
Van phong da tham muu, chuyén cac co quan lién quan xtr Iy hon 50 phéan anh,
kién nghi lién quan dén giai quyet TTHC; dac biét thong qua duong day nong,
Trung tam da XU 1y ngay tai chd cac phan anh vé viéc cham tra ho so, tir choi
khong giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhan, xir Iy ho so va tra két qua giai quyét cac TTHC lién quan
dén viéc thuc hién cac chinh sach ho trg ngudi dan, nguoi lao dong, nguoi s
dung lao dong, doanh nghi¢p, hop tac xa trong boi canh dich Covid-19.

Thue hién Quyét dinh sé 54/QB-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong
kiém soat TTHC va viéc to chic, hoat dong cia Bo phan Mot cua tai UBND
mot s6 xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh, Poan kiém tra da tién hanh kiém
tra tryc tiép viéc tiép nhan, xur Iy ho so va tra két qua giai quyét cac TTHC lién
quan dén viéc thuc hién cac chinh sach hd trg nguoi dan, nguoi lao dong, nguodi
str dung lao dong, doanh nghiép, hop tac xa trong bdi canh dich Covid-19 tai 06
UBND xa, phuong, cu thé nhu sau;

+ UBND x4 Tinh Ha: Viéc thuc hién cac ché do, chinh sach hd tro cho
cac doi tugng bi anh hudng do dich Covid-19 va nguoi tham gia chong dich
dugc Chu tich UBND xa quan tam, chi dao thuc hién nghiém tuc va hiéu qua.
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Trong ndm 2021 va quy I nam 2022 da thyc hién: Chi ho tro luc lugng lam vige
trong khu cach ly tip trung: 13 ngudi, kinh phi: 43.660.000d; chi hd tro F1 diéu
tri tai bénh vién: 01 nguoi, kinh phi: 1.950.000d; chi hd trg tién an cho FO, F1
trong khu cach ly tap trung: 229 nguoi, kinh phi: 220.400.0004.

+ UBND xa buc Chanh: Trong ndm 2021, tai UBND xa btc Chanh c6
phat sinh 06 ho so 1a ddi tuong ho kinh doanh hoat dong trén dia ban, ngung
hoat dong trong thoi gian tir ngay 01/5/2021 dén ngay 31/12/2021. Theo béo
cdo ctia UBND x4, da thuc hién chi tra 04/06 dbi tuong theo quy dinh.

+ UBND x4 Puc Loi: Trong nam 2021 va 05 thang dau nam 2022 tai
UBND x4 khong phat sinh hd so (thuéc cdc TTHC Ho tro hé kinh doanh phdi
tam ngung kinh doanh do dai dich COVID-19; Hb tro nguoi lao dong bi cham
ditt hop dong lao dong, hop dong lam viéc do dai dich COVID-19 nhung khéng
i diéu kién hwong tro cdp thdt nghiép; Ho tro ngueoi lao déng khéng cé giao
két hop dong lao dong bi mdt viéc lam do dai dich COVID-19) dugc Chu tich
UBND tinh cong bd theo Quyét dinh s 754/Qb- -UBND ngay 25/5/2020 vé viée
cong bé Danh muc TTHC trong linh vuc viéc 1am, tién luong.

+ UBND x4 Pho Chau: Trong nam 2021, tai UBND xi Pho Chau da tiép
nhan va chuyén xu 1y 87 ho so 1a dbi tuong ho kinh doanh ngirng hoat dong trén
dia ban do bi anh hudng boi tinh hinh dich bénh Covid-19. Qua bao céo cua
UBND x4, ¢6 81/87 ho duogc hd trg; c6 06 hd qua thAm dinh cta co quan ¢o
tham quyén khong du diéu kién hd tro.

+ UBND phuong Pho Quang: Trong nam 2021, tai UBND phudng Pho
Quang d tiép nhan va chuyén xu Iy 07 ho so 1a ddi twong ho kinh doanh ngimg
hoat dong trén dia ban do bi anh hudng bai tinh hinh dich bénh Covid-19. Theo
bao céo cia UBND phuong, qua tham dinh cta cac co quan c6 tham quyén
khong c6 ho nao di diéu kién h tro.

+ UBND xa Binh Chanh: Trong nam 2021, tai UBND xa Binh Chanh da
tiép nhan va chuyén xtr 1y 10 ho so 13 déi twong ho kinh doanh ngimg hoat dong
trén dia ban do b1 anh huong boi dich bénh Covid-19. Theo bao cdo cia UBND
x3, qua tham dinh cua co quan c6 tham quyén 10/10 ho di duoc hd tro.

+ UBND x3@ Binh Do6ng: Trong nam 2021 - 2022, tai UBND xa Binh
DPong da thyc hién chi tra hd tro 05 ho so 1a doi twong ho kinh doanh tam nging
hoat dong trén dia ban do bi anh hudéng bdi tinh hinh dich bénh Covid-19.

b) Tinh hinh tuan thu phap luat cta t6 chirc, ca nhan

- Nguoi dan binh thuong ngai stir dung dich vy cong truc tuyén, nhat 13
nguoi dong bao dan tdc thleu s6 ctia nhiéu huyén mién ndi chua cé diéu kién
thuc hién nop ho so truc tuyen, giao dich trén moi truong mang.



- Mot s t6 chirc, ca nhan con tAm 1y chwa yén tam, so that lac khi gtri nop
ho so, nhan két qua buu dién.

4. Nhan dinh chung

Qua cdng tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc to chirc, hoat
dong cia Bo phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh; déng thoi, 16ng ghép kiém
tra hoat dong tiép nhan, xtr Iy ho so va tra két qua giai quyét cac TTHC lién
quan dén viéc thuc hién cac chinh sach hd trg nguoi dan, nguoi lao dong, ngudi
str dung lao dong, doanh nghiép, hop tac xa trong bdi canh dich Covid-19, nhin
chung viéc td chirc, hoat dong va thuc hién giai quyét TTHC cho cong dan, td
chuc cia B phan M4t cura cua UBND cép xa dang dan duoc hoan thién va kién
toan tot hon, dam bao dap img co ban dugc muc tiéu, yéu cau, nhiém vu dit ra,
g6p phan nang cao chat lugng, hiéu qua trong hoat dong quan 1y hanh chinh tai
don vi. Trach nhi€ém co quan nha nudc va co ché kiém soat TTHC tai B phan
Mot cira duoc xac dinh 18 rang; quyén va nghia vu cta td chirc, ca nhan thuc
hién TTHC duoc quy dinh cu thé, tao su yén tim, tdm ly thoa méi khi ca nhan,
td chirc thuc hién céc giao dich tai B§ phan Mot ctra, nang cao murc d6 hai long
trong Nhan dan.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mdt ctra li€n thong tai B phan Mot ctra mot s6 dia
phuong ciling con ton tai nhitng han ché, thiéu sot, cu thé:

- Cong tac lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh trong linh vuc dat dai
chua dugc quan tdm ding mirc, nhiéu dia phuong con thiéu tinh chu dong.
Cong chire cip xa chua chu dong, danh nhiéu thoi gian trong nghién ctru, ning
cao trinh d6 chuyén mon, cap nhat kip thoi, day du cac van ban phap luat dang co
hiéu lu’c thi hanh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; dac biét la cac quy
dinh vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, quy dinh vé viéc giai quyét
TTHC trong linh vuc dat dai trén dia ban tinh, dan dén qu4 trinh trién khai thyc
hién con nhiéu sai sot.

- D61 ngi can b va cong chire cap x4 st dung cong ngh¢ thong tin chua
d6ng déu, con mot s6 han ché, nhét 1a trong thao tac xir 1y ho so trén Cong dich
vu cong - Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh chua thudng xuyén, kip thoi,
dﬁp dén s6 luong hd so tré hen tai xa chiém ty 18 kha cao trén hé théng phan
mem.

Qua cong tac kiém tra dinh ky tinh hinh thi hanh phap lut, Van phong
UBND tinh ciing da dua ra nhiing kién nghi vé bién phap khéc phuc tai cac dia
phuong, nhu: Khan truong xay dung ké hoach khic phuc céc tdn tai, thiéu sot,
chan chinh tinh trang thyc hién tiép nhén, gidi quyét TTHC khong diing trinh tu
vé thAm quyén, pham vi, trach nhiém xu 1y ho so, nhat 1a trong linh vuc dat dai
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trén dia ban quan 1y; bd tri co sd vat chat, trang thiét bi déy da cho hoat dong tai
B6 phan Mot cura thong qua ké hoach ra soat, xac dinh nhu cau xdy dyng du toan
mua sam tai san, trang thiét bi cong nghé thong tin nham trién khai thyc hién t6t
cac nhiém vu duoc giao; thyc hién huéng dan, tlep nhan va giai quyet cac hd so
TTHC theo diing quy dinh va quy trinh ndi bo vé giai quyét TTHC da duoc Chu
tich UBND tinh phé duyé¢t va nhap dir liéu vao phén mém phai thuc hién ddng
thoi, khong tu ¥ hen tra qua thoi gian giai quyét theo quy dinh; nang cao hon
nita chit luong phuc vu, tinh chuyén nghiép trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC; kién quyét xur ly cac truong hop cong chire co hanh vi gay phién
ha, nhiing nhidu khi giai quyét TTHC cho nguoi dan...

Trén day 1a Bao cdo cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luit nam
2022 cia Van phong UBND tinh, kinh guri S& Tu phap theo doi, tong hop./.

Noi nhgn: “HANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;
- S6 Tu phéap;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, TTHC, CBTH: ! ?f %) 9
- Luu: VT, HCQT(b). Y BAK/) ] Viry)

—Vu Minh Tam
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