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BAO CAO

Tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu céng tac
cua Van phong UBND tinh nam 2023

Can c Huéng din s6 13-HD/TU ngay 10/11/2023 cta Ban Thuong vu
Tinh ay vé viéc Huong dan mot s6 noi dung vé kiém diém va danh gia, xép loai
chat luong hang nam d6i vai tap thé, ca nhan trong hé théng chinh tri tinh va
thue hién y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh Cong van s6 5721/UBND-NC
ngay 14/11/2023 vé viéc danh gia, xép loai chat luong can b, cong chuc, vién
chtrc nam 2023; Vin phong UBND tinh (sau ddy viét tat la Vin phong) xay
dung bao céo tu danh gia két qua thuc hién nhiém vy cong tac nim 2023, nhu
sau:

, , Phan | . .
KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Vin phong 14 co quan chuyén mdn thugc UBND tinh, theo Quyét dinh sd
41/2022/Qb-UBND ngay 11/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngai thi Vin
phong lam viéc theo ché do thu trusng, hién ¢6 01 Chénh Van phong va 03 Pho
Chéanh Vin phong, co cau té chac gdm: 05 phong chuyén mon, nghiép vu; Ban
Tiép Cong dan tinh; Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tmh va
01 don vi sy nghiép truc thudc (Trung tdm Céng bao va Tin hoc). Tong sé céan
b, cdng chuc, vién chirc va nguoi lao dong hién co la 87; trong do: Co quan
Vin phong 59 céan b, cong chic (bao gom ca Cha tich va cac Pho Cha tich
UBND tinh), 14 lao dong hop dong theo Nghi dinh s6 11/2022/NP-CP va 14
vién chuc su nghiép thudc Trung tam Cong bao va Tin hoc.

Doi ngili cong chirc, vién chac va lao dong cia Van phong c6 trinh do
chuy&n mon, nghiép vu duoc dao tao co ban; ¢ ban linh chinh tri virng vang; co
nang lyc nghién ciu van dung dung dan cac chu truong, duong 16i cua Pang va
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao linh vuc cong tac duoc phan cong; cé
kha nang lanh dao, quan ly sau sat vai cdng viéc, lubn tich cuc hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu va kién thiic can thiét bo tro cho cong viéc, gop
phan quan trong vao hoan thanh nhiém vu chung cia co quan.

’ Phén thi |1
KET QUA THY'C HIEN NHIEM VU NAM 2023

I. Cong tac tham muu tong hep, chi dao, diéu hanh
1. Xay dung Chwong trinh cong tac cia UBND tinh

Trén co sé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nim 2023, ngay tir dau
nam, Van phong da trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tac trong tam
cia UBND tinh; tham muu ban hanh Chuong trinh cong tac cho timmg Quy phu
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hop v6i tinh hinh, tién d§ thuc hién cac nhiém vu dugc giao cua cac co quan,
don vi, dia phuong.

Hang quy, ra soét, tong hop, bdo cdo UBND tinh vé tinh hinh thuc hién
Chuong trinh cong tac nam 2023; két qua cu thé: Tong s6 nhiém vu giao: 410
nhiém vuy; da thuc hién hoan thanh 276 nhiém vu; dang thuc hién va dy kién
hoan thanh trong thang 12/2023 la 101 nhiém vu; ding thuc hién 21 nhiém vuy;
chuyén sang nim 2024 1 12 nhiém vu. Vin phong thuong xuyén theo ddi, dén
dde cac co quan, don vi, dia phuong theo cac mbc thoi gian duoc duyét, cling
nhu tham muu UBND tinh diéu chinh, bo sung va loai bo ndi dung thudc
Chuong trinh cong tac cho phu hop voi thuc tién cong tac.

2. Thue hién Quy ché lam viéc cia UBND tinh; theo déi viéc thue
hién nhiém vu duwgc UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao

- Trén co s& Quy ché 1am viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026, Van
phong dé tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh thyc hién twong c101 t6t
Quy ché lam viéc cia UBND tinh; xir 1y cong viéc theo dung tham quyén va
phéan cong nhiém vu; to chitc day du cac cude hop dinh ky ciia UBND tinh dé
danh gia két qua thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - x hoi hang thang, quy,
6 thang, nam; cac ndi dung trinh Tinh Uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc
Tinh ty; cac ndi dung trinh HDND tinh va cic ndi dung thudc thim quyén cua
UBND tinh; tham muu t6 chitc hon 500 cudc hop, héi nghi cua UBND tinh va
cua Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh theo quy dinh va dé giai quyét nhimng
vudng méc trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc _phén cong; duy tri giao ban
cong tac Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh 02 tuan/lan. Tt ca cac cudc hop
déu duogc dién ra theo dung Quy ché 1am viéc, Vian phong phdi hop voi cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan chuén bj co ban dam bao hd so, tai liéu phuc
vu hop theo quy dinh; vi¢c xur Iy van ban dén, van ban di tai Van phong dugc
thuc hién chat ch€, dung quy dinh.

- Trén co s& nhiém vu dugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao cho
C4C co quan, don vi va dia phuong, Vian phong da cap nhat vao Hé thong quan 1y
va diéu hanh vin ban. Tinh dén 17/11/2023, trén hé théng da theo ddi 1.037
nhiém vy quan trong, trong do: Pang thyc hién 03 nhi¢m vu; da hoan thanh 939
nhiém vu (dung han: 734, tré han: 205); dang xin b4o c4o 506 nhiém vu (con
han: 09 nhi€ém vy, qua han: 497 nhi€ém vu); 03 nhiém vu cho¢ gia han.

3. Chuin bi ndi dung trinh HPND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tham
muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua 91 Nghi quyét, 15 béo c4o, du kién
trinh HDND tinh ky hop thuong Ié cubi nam 2023 1a 35 Nghi quyét, 18 béo céo,
sau cac ky hop HDND tinh, di tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc
hién, cu thé hoa cac Nghi quyét caa HDND tinh kip thoi, dung quy dinh; bao cao
két qua cac kién nghi sau gidam sat cia HDND tinh, Thuong truc va cac Ban
HDND tinh, y kién chét van cta dai biéu HDND tinh va két qua giai quyét kién
nghi cua ct tri. Nhin chung, nam 2023 viéc chuan bj ndi dung phuc vu cac ky
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hop ctia HDND tinh dam bao theo tién do va chat luong cia ting ndi dung trinh,
g6p phan nang cao chat luong cia timg phién hop, dap tmg yéu cau cua cu tri va
hoan thién cac co ché, chinh sach phuc vu tot yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi
cua tinh.

4. Cong tac phdi hop cac co quan, don vi va dia phwong

Vin phong d3 phéi hop chit ché v6i Van phong Tinh ty, Van phong Doan
DBQH va HPND tinh trong viéc chuén bi cac nodi dung phuc vu Hoi nghi Tinh uy,
Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong tryc Tinh uy, HDND tinh; xdy dung Chuong
trinh cong tac cua lanh dao tinh va trao ddi cong viéc phuc vu su lanh dao, chi dao
cua lanh dao tinh. Trong qua trinh chuan bi ndi dung phuc vu nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong, an ninh, Van phong thuong xuyén chu dong,
tich cuc phdi hop voi cac co quan chuyén mon cua tinh dé kip thoi trinh UBND
tinh, Chu tich UBND tinh chi dao, diéu hanh.

I1. Két qua thwe hién cong tac chuyén mon

1. Trén co s& nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho
cac co quan, don vi va dia phuong, Van phong da thuc hién theo doi, don ddc
viéc thuc hién cac nhiém vu quan trong dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao phat sinh trong nam 2023 v&i khoang 1.037 nhiém vu (sé liéu dwoc cdp
nhdt, theo ddi trén Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh)

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén moén tham muu UBND tinh
trinh Ban can sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi
dao va chuong trinh cong tic hang quy, thang, tun cua Tinh y, Ban Thuong vu
Tinh ty, Thuong truc Tinh ay. Trong ndm 2023, Van phong da phdi hop véi cac
co quan, don vi tham muu Ban Can sy dang UBND tinh bao cdo Tinh uy, Ban
Thudng vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty 320 noi dung theo tham quyén; trong
d6 ¢o cac nodi dung quan trong vé cong tac can bo, dau tu cong, tai chinh - ngan
sach; bao cdao Ban Thuong vu Tinh ay két qua trién khai thuc hién cac Nghi
quyét, Két luan chuyén dé va cac noi dung theo két luan, chi dao cua Tinh uy,
Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh uy; bao cao danh gia tinh hinh kinh
té - x4 hoi, qudc phong, an ninh gitta nhiém ky thuc hién Nghi quyét Pai hoi
X111 ctia Pang va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Khda XX, nhiém ky
2020-2025; trinh Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh cac Nghi quyét, Ké hoach,
Chuong trinh hanh dong, Chi thi; b4o cdo mot s6 ndi dung lién quan dén viéc so
két, tong két cac nghi quyét, chi thi cia Dang.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, ding quy dinh hon 11.000 van ban,
nén da co ban hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.!

la Quyét dinh quy pham; 1226 Quyét dinh ciia UBND tinh; 1684 Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh; 11 Chi thi;
196 K& hoach; 181 To trinh; 116 Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh; 557 Thong béo két luan lam viéc ciia lanh
dao UBND tinh; 5684 Cong van; 226 Bao cao; 75 Giay phép va mot so van ban khéc.
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- Van phong chu dong, tich cuc tham muu Cha tich UBND tinh chi dao, don
dbc co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién cac nhiém vy vé cai céch
hanh chinh (CCHC). Qua dé gop phan trong viéc nang cao thir hang CCHC cua
tinh Quang Ngai (theo céng bo cia B Néi vu, chi s6 CCHC nam 2022 tinh
Quang Ngai xép thiz hang 27/63, ting 12 bdc so véi nam 2021). Bong thoi, Van
phong d trién khai thuc hién day du, kip thoi cac chi tiéu, nhiém vu do Vin phong
chit tri thyc hién nham cai thién, nang cao chi s thanh phan “Chi phi thoi gian”
trén dia ban tinh ndm 2022 va dinh hudng dén niam 2025, cu thé: Ban hanh Ké
hoach s 1229-KH-VP ngay 20/7/2023 vé trién khai thuc hién cai thién, nang cao
diém s, thir hang chi sb thanh phan Chi phi thoi gian pht hop véi tinh hinh thuc
té dia phuong trong nam 2022 va cac nim tlép theo; trong do, tap trung thuc hién
cac nhém giai phap hudéng dén hang cao chat luong giai quyet tha tuc hanh chinh
(TTHC) tai Bo phan Mot ctra cac cap; don gian hoa, rit ngan thoi gian giai quyét
TTHC, tao sy hai 16ng cua cac doanh nghiép, ngudi dan; tao diéu kién thuan loi
t6i da cho doanh nghiép, ngudi dan khi thuc hién TTHC. Qua theo dbi viéc thuc
hién céc chi s6 do Vin phong truc tiép thuc hién, dén thoi diém hién tai da dat
dugc mot s6 ket qua kha quan, nhat la viéc thuc hién dich vu cang truc tuyén dat
ty 1¢ cao, cy thé cap tinh dat khoang 71,5%, cap huyén dat 40,7%, cap xa 39,5%;
viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién mang lai
hiéu qua tich cuc, tinh Quang Ngai luén nam trong nhdm céc tinh, thanh phé co
thir hang cao vé thanh toan truc tuyén (tinh tir dau nam dén nay, Quang Ngai luon
xép hang 14/63 tinh thanh phd; riéng thing 10 dimg 4/63; thing 11 dimg 1/63
tinh thanh, phé trong ca nwéc). Van phong chi dong tham muu dé xuat UBND
tinh nhiéu giai phap nang cao hiéu qua cdng tic CCHC, nhat Ia cai cach TTHC
theo hudng tiét kiém thoi gian, chi phi ¢ mac téi thiéu cho nguoi dan, trong d6
noi bat da trién khai thuc hién sang kién nop hd so truc tuyén trén thiét bi di
dong théng minh (smartphone); s lugng hd so tiép nhan truc tuyén thdng qua
tng dung nay co sy cai thién, bic pha manh mé; nhiéu dia phuwong thyc hién dat
cao hon chi tiéu dugc Chu tich UBND tinh giao, dén nay hau hét cac dja phuong
da trién khai thanh cong 100% viéc nop hd so qua thiét bi di dong théng minh,
khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan hd so truc tuyén. Bén canh do,
viéc trién khai thanh toan khéng ding tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tir thang 4/2023 da giup cho viéc giai quyét
TTHC duogc nhanh chéng, tién loi, giam thoi gian di lai cia nguoi dan, doanh
nghiép. Tich cuc tham muu trién khai thi diém cac TTHC du diéu kién thuc hién
tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thic truc tuyén, qua d6 giup cong
khai, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, chi phi di lai cho nguoi dan va doanh
nghiép khi thuc hién TTHC. Thuc hién cong khai day du, kip thoi cac van ban
chi dao, diéu hanh cia UBND tinh trén Cong Théng tin dién tu tinh (¢tink dén
15/11/2023 dé cdp nhdt trén 9.200 van ban); dong thoi, lién tuc cap nhat céac
thong tin mai, nhat la cac thong tin chinh sach phap luat méi ban hanh lién quan
dén linh vuc dau tu, dat dai, xdy dung,... dam bao tin tic dugc cap nhat lién tuc,
nhanh chéng, kip thoi dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can, nam bat
thong tin... .



- Cong téc cai cach hanh chinh tai Van phong c6 sy doi mdi, dat duoc
nhiéu ket qua.

2. Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- Da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day
du cac Ifé hoach v¢ thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2023, trong do tap
trung day manh cai cach TTHC?,

Chu tri, phdi hop voi cac so, ban nganh tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh: Ban hanh 50 quyét dinh cong b Danh muc TTHC va Quy trlnh
noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét caa 03 cap chinh quyén.
(trong do, co 53 TTHC ban hanh maoi; 203 TTHC sua doi, bo sung; 08 TTHC
thay thé; 43 TTHC b; bai bé); té chirc Hoi nghi tap huin nghiép vu cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong nam 2023 cho cac so, ban nganh va dia phuong.

- Vin phong tich cuc tham muu thyc hién dich vu cong truc tuyén; thanh
toan truc tuyén; sé hoa ho so két qua giai quyét TTHC; phéi hop véi Phong
Canh sat Quan Iy hanh chinh vé trat tu x4 hoi - Cong an tinh tham muu thyuc
hién hiéu qua Dé an 06 trén dia ban tinh; thyc hién thuong xuyén, dinh ky hoat
dong tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC théng qua viéc
dua tin bai va cac chuyén muc cta Dai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai,
Bao Quang Ngai, Céng Thong tin dién t tinh vé hoat dong caa Trung tam Phuc
vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo phan Mot cira cac cap. Ctr ¢dng chuc tham gia
tap huan cdng tac kiém soat, huéng dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh
toan truc tuyén cho can b, cong chac UBND cap huyén, cap xa thudc huyén:
Ba To, Son Tinh. Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién théng nam 2023 tai Vin phong.

- Hoan thanh viéc kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
viéc to chirc, hoat dong cua Bo phan Mot cira tai 05 don vi cap x& va viéc giai
quyét TTHC cia Van phong Pang ky dat dai Chi nhanh huyén Tra Bong va
huyén Son Tinh, hién dang tham muu Chu tich UBND tinh xem xét xi ly sali
pham ddi Voi cac co quan, ca nhan c6 lién quan dén viéc kiém tra. Bén canh do,
con thuc hién kiém tra dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai bo phan mot cira
ciia UBND phuong Pho Van, thi xa Bac Pho.

- Cu ¢ong chuc tham gia Poan Kiém tra lién nganh CCHC va cong tac
thanh nién caa S¢ Noi vu tai 06 S&, 04 huyén, 12 x&; tham gia T6 kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can bd, cng chic, vién
chuc cua tinh (T6 Kiém tra 48) dé kiém tra dot xuat nham phat hién, xi ly, chan

2 Quyét dinh sb 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh; K& hoach sé 11/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh, K& hoach s 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh va K& hoach sé 25/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé truyén thong vé hoat
dong kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh.
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chinh nhiing hanh vi vi pham trong qué trinh giai quyét TTHC; tham gia Poan
tham dinh ciia Van phong diéu phéi Ban Chi dao Chwong trinh muc tiéu québc
gia xay dyng Nong thdn mai (thuc hién kiém tra cong tac cai cach TTHC dé
cham diém tiéu chi x4 néng thon mai); tham gla Doan kiém tra 1050 cua Ban
Thudng vu Tinh ty; tham gia Poan kiém tra Dé an 06 ciia Cong an tinh.

- Tich cyc tham muu céc giai phap dé gop phan nang cao ty 18 hd so truc
tuyen tai cap huyén ting gan 6 lan so voi nam 2022, cu thé: Ty 1& hd so truc
tuyén cap huyén dat 51,2% va cip xa 58,6%.

- P4 tiép nhan 255 phan anh kién nghi vé TTHC, trong d6 ¢6 25 phan anh,
kién nghi cua cong dan qua don thw, 130 phan anh, kién nghi trén Hg thong
phan anh, kién nghi cua Chinh phu thugc Cong Dich vu cong Quéc gia, 100
phan anh duoc tiép nhan thong qua duong day nong va truc tiép tai tru so. Cac
phan &nh cta céng dan déu da dugc chuyén téi co quan, ngudi 6 tham quyén dé
xtr ly Kip thoi, nhanh chéng.

3. Két qua hoat déng cita Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi tuc
hanh chinh tinh (Trung tam)

- Chu dong tham muru, dé xuat nhiéu giai phap nang cao hiéu qua cong tac
CCHC, nhat I cai cach TTHC theo hudng tiét kiém thoi gian, chi phi & mic toi
thiéu cho nguoi dan, trong dé noi bat da trién khai thuc hién sang kién nop ho so
truc tuyén thong qua ung dung cai dat trén thiét bi di dong thdng minh
(smartphone) d6i véi 04 thu tuc: “Théng bao hoar déng khuyén mai” (thugc
thdam quyén gidi quyét cua S¢ Céong Thwong); « Bang ky thanh Idp hg kinh
doanh, Dang ky thay déi néi dung dang ky h¢ kinh doanh, Cham dut hoat dong
hg kinh doanh” (thugc tham quyen gidi quyét ciia UBND cdp huyén) da mo ra
phuong thic méi, gilp té6 chic, & nhan c6 nhiéu su lya chon thuc hién; sb
lwgng hd so tiép nhan truc tuyén théng qua tng dung nay co su cai thién, buc
pha manh mg&; nhiéu dia phuong da trién khai thanh cong 100% viéc nop ho so
qua thiét b di ~dong thdng minh, khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan
hd so truc tuyén.

- D4 tiép nhan 128.063 hé so; két qua hd so duoc giai quyet tra két qua
trugc han va ding han dat ty 1€ cao, binh quan 99,93%/nam d6i vai ho so thudc
tham quyén giai quyét cua cac so nganh va 93,3%/nam doi véi ho so linh vuc
dat dai ctia ho gia dinh.

- Phdi hop véi co quan chu tri giai quyét hd so thuc hién tét viéc théng
bao cong khai van ban xin 15i va hen lai ngay tra két qua déi voi cac hd so xir ly
bi tré han; dong thoi, hé thdng tong dai cua Trung tim da thong bao hon 86.500
tin nhan moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét truée han, bo
sung hd so, tam ding xir Iy hd so, gop phan hang cao chét lugng phuc vy, han
ché tinh trang ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Thyc hién hiéu qua viéc tiép nhan hod 50, tra két qua giai quyét ngay tai
chd vai téng sb6 44.000 hd so thudc tham quyén giai quyét caa cac So: Cong
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Thuong, Nong nghiép va Phat trien néng thon, Bao hiém Xa hoi tinh va ho so
dat dai thudc linh vuc giao dich béq dam; cp 23.869 ho so duoc nop va tra ket
qua qua duong buu chinh theo yéu cau cua to chuc, cong dan.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén:

+ Ty 1¢ ho so tiép nhan tryc tuyén cua s, ban nganh tai Trung tam trong
nam dat binh quan 71,5% véi 70.311 ho so dugc tiep nhan, qua d6 giup nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc nhanh chong, tiét kiém chi phi va thoi gian
di lai.

+ Viéc thanh toan truc tuyén théng qua Cong Dich vy cong qudc gia tlep
tuc dugc day manh thuc hién tai Trung tam va mot sé huyén, thi xa, thanh phd.
Trong ndm 2023, toan tinh di thanh toan duoc hon 60 ty dong (rleng tai Trung
tam thanh todn hon 40 ty dong), qua do giup tinh Quang Ngai nam trong nhom
tinh, thanh phé co thir hang cao vé thanh toan truc tuyén trong ca nudc.

- Két qua hd so TTHC lién thong vé Van phong: Trung tim da phdi hop
Vi cac so tiép nhan, luan chuyén vé Vin phong dé tham muu, trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh 1.157 hé so; da giai quyét va tra két qua 1.141 ho so; dang
giai quyét 16 ho so, phan 16n ho so déu duoc giai quyét trude han va daung han.

- Mtrc d6 hai long ctaa nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC tai
Trung tdm, binh quan dat 99,8% vai 37.689 luot danh gia.

- Cong tac tiép dan, xu Iy phan anh kién nghi ciia ngudi dan duoc dac biét
quan tam; cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, Trung tdm chu dong moi lam
viéc, trao d6i, cung cap thdng tin vé tinh hinh giai quyét hd so, giai thich vudng
méc ngay tai chd; dong thoi phdi hop véi co quan tham muu, xir Iy hd so thuc
hién xin 13i va cam két hen lai ngay tra két qua giai quyét, qua d6 han ché phat
sinh don thu phan anh, khiéu nai cua cong dan.

4. Két qua cong tac tiép cong dén, xir Iy don thw khiéu nai, to cio

- Vin phong tham muu va t6 chtc thuc hién tét cong tac tiép cong dan,
trong nam 2023, Ban Tiép céng dan tinh da tiép thuong xuyén tong cong 234
luot/304 nguoi trong d6 11 doan dong nguoi (tong 105 nguoi); chu dong phoi
hop véi Van phong Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh Gy va cac co quan lién quan
phuc vu Bi thu Tinh ay tiép cong dan dinh ky; phuc vu dai biéu HDND tinh tiép
cong dan dinh Ky tai Tru so Tiép cong dan tinh.

- Ban Tiép cong dan tinh tiép nhan tong cong hon 880 don (c6 79 don cb
nhiéu nguoi dung tén); sé don du diéu kién xu 1Iy: 579 don (trong d6, don khiéu
nai: 143 don; don té cdo: 51 don; don phan anh, kién nghi: 382 don). Tham
muu, dé xuat Chu tich UBND tinh giao nhiém vu cho céc co quan chuyén mon
cua tinh tham muu xur Iy cac don thudc tham quyen hudng dan cho cbng dan
chuyén don chuyén dén co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét. Ngoai ra, con
thue hién tot viée phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc giai
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quyét don ctia cong dan; dong thot thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan,
don vi, dia phuong giai quyét don theo thim quyén.

5. Két qua cong tac tiép nhan, xir 1y, phat hanh va quan 1y vin ban

- Tiép nhan, xtr 1y, chuyén giao xir Iy hon 45.000 vin ban dén; phat hanh
hon 12.500 van ban ciia UBND tinh, Van phong va mot sé van ban khac kip
thoi, dap Gng viée gti, nhan vin ban dién tr c6 ky sb theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 28/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va chi dao cua Chu tich
UBND tinh; thuc hién viéc gui van ban dién ti trén truc lién thong van ban dién
tir cua tinh va truc lién thong van ban dién tir qubc gia trén 12.500 van ban.

- Trong nam 2023 da thu Vé va chinh ly so by gan 90 mét tai liéu cua
UBND tinh va cua Van phong; sap xép, phan loai tai liéu cta lanh dao UBND
tinh, 1anh dao Van phong, 1ap hd so cong viée cho céc cac phong, ban, don vi va
ting c& nhan; thanh 1ap Hoi dong xac dinh gia tri tai liéu va tiéu huy 41 mét tai
lieu tring thira, chuyén giao tai liéu 74,5 mét tai liéu nam 2019 cho Trung tim
Luu tri lich su tinh chinh ly; duy tri tot cdng tac bao quan ho so, tai liéu tai co
quan; viéc to chac phuc vu st dung tai liéu luu trit tai Van phong thuc hién ding
quy dinh. Theo s6 sach thong ké, tinh dén ngay 15/11/2023, ¢6 29 lugt ngudi/27
van ban (trong do, cung cdp bang hinh thize ching thuee: 08 vin ban; photo: 44
ho so; cung cdp bang hinh thite cho miron todn b hé so goc: 29 hé so) dén sir
dung tai liéu Iuu trit tai Van phong.

6. Cong tac to chirc by may, can bd

- Nam 2023, Chu tich UBND tinh giao cho Van phong 61 bién ché hanh
chinh (ké cd Chu tich va cac Phd Chu tich UBND tinh) va 16 bién ché su
nghiép. Tinh dén ngay 25/11/2023 da st dung 59 bién ché cong chic, con 02
bién ché; Trung tdm Céng bao va Tin hoc thuc hién 14 vién chuc, con 02 bién
ché sy nghiép.

- Vian phong ban hanh: Quy dinh chirc niang, nhiém vy, quyén han caa céc
phong, ban, don vi tryc thudc (Quyér dinh s6 17/0P-VP ngay 28/02/2023), Quy
ché 1am viéc cua Vian phong (Quyet dinh sé 18/0D-VP ngay 28/02/2023); Quy
dinh chtic nang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chuc cua Trung tam Cong
bao va Tin hoc (Quyét dinh sé 26/0P-VP ngay 31/3/2023); Phan cdng nhi¢ém vu
lanh dao Van phong UBND tinh (Quyet dinh sé 36/0P-VP ngay 04/5/2023).
Thuc hién phan bo chi tiéu bién ché cong chuc va nguoi lao dong (Quyét dinh sé
05/0P-VP ngay 11/01/2023); phan bd sé lugng nguoi 1am viéc cho Trung tam
Cong bao va Tin hoc (Quyér dinh sé 02/0D-VP ngay 05/01/2023); thuc hién
viéc nhan xét, danh gia, phan loai va binh xét Thi dua - Khen thuong can bo,
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong Van phong hang nam.

- Thuc hién quy trinh diéu dong, bo nhiém hodc dé& nghi cip c6 tham
quyén bd nhiém: 02 Phé Truong Ban Tiép cong dan, Trudng phong Hanh chinh
- Quan tri. Thuc hién tiép nhan 02 cong chac vé 1am viéc tai Vin phong, ra
quyét dinh nghi huu déi véi 02 cong chirc. Xay dung, ban hanh va té chic thuc



9

hién theo Ké hoach diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac d6i voi cong chirc, vién
chuc theo quy dinh®. Thyc hién ché d6 nang luong thudng xuyén, phu cap tham
nién vuot khung cho 20 cong chirc, vién chirc va nhan vién; nang luong trudc
thoi han dbi voi 05 cong chuc.

- Ban hanh va to chac thuc hign Ké hoach vé dao tao, boi dudng cong
chuc, vién chirc nam 2023% Tiép tuc t0 chiic thuc hién H¢ thong quéan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong.

7. COng tac quén tri - tai vy, dim bao hiu can, co' s& vat chit va ky
thuat phuc vu su chi dao, di€u hanh ctia UBND tinh, Chia tich UBND tinh

- Ban hanh Quy ché quan Iy va st dung xe 6 t6; Quy ché chi tiéu noi bo;
dang ky va trién khai xay dung co quan dat chuan “An toan vé an ninh trat ty”
nam 2023; phan khai, thuc hién dy toan nim 2023; quyét toan kinh phi nim
2022; xay dung dy toan nam 2024; mua sam cac trang thiét bi, diéu kién vat chat
phuc vu hoat dong cia UBND tinh, Vin phong; tién hanh viéc sira chira mot s6
hang muc, cong trinh phuc vu hoat dong cua lanh dao UBND tinh va Van
phong, sira chira tru s& S& Noi vu (cii) dé ban giao cho Vian phong Poan PBQH
va HDND tinh st dung; thuc hién nghiém tdc Quy ché chi tiéu noi b, tao thu
nhap tang thém cho can bg, cong chic va nguoi lao ddong theo quy dinh, khdng
dé xay ra tiéu cuc trong quan ly tai chinh, tai san cia co quan.

- Phuc vu hon 500 cudc hop, hoi nghi, cac budi 1am viéc, tiép khach tai tru
s& UBND tinh; ¢am bao c6ng tac hau can, I8 tan phuc vu doan A; phuc vu xe 6
t6 di cong tac dam bao an toan; phdi hop phuc vu cac ngay 18 Ién cuaa tinh to
chtc trong nam; trién khai cong tac phong, chong lut bdo nam 2023.

8. Hoat dong cia Trung tdm Coéng béo va Tin hoc

a) Cong tac chuyén doi sb, xay dung chinh quyén dién tur

- Trién khai ké hoach ung dung céng nghé théng tin cia Vin phong nam
2023. Theo d6i, giam sat dam bao an toan, an ninh thong tin tai Van phong.
Theo ddi truc lién théng quéc gia va tryc lién thong néi tinh dam bao viée gui,
nhan van ban dién tr c6 ky s thong sudt va 6n dinh. Thiét 1ap hé thong hop
truc tuyén vai cac bo, nganh qua dudng internet. Phéi hop ra soét, hiéu chinh
phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh tap trung. Trién khai thué dich vy van
hanh Cong thong tin dién tir trén internet. Phdi hop trong viéc tich hop phan
mém quan ly nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao vao Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh cho nguoi ding tai Van phong. Thuc hién tao lap
danh muc hd so cong viéc nam 2023 va phan quyén cho ngudi dung trén Hé
thong iOffice. Thuc hién khai bao thong tin hop thu dién tir cdng vu cho nguoi

3 Thyc hién diéu dong va b nhiém 01 cong chiic giir chirc vu lanh dao, quan ly; chuyén di vi tri 03 cong chic.

4 Cir 01 vién chuc tham gia hoc 16p cao cap ly luan chinh tri; 01 cong chac va 01 vién chic tham gia 1op boi
dudng lanh dao, quan ly cap phong; 02 cong chirc tham gia bdi dudng ngach chuyén vién chinh, ngoai ra con
dang ky cho 12 cbng chirc, vién chuc tham du cac 16p boi dudng chuyén mén nghiép vu vé cbng tac chuyén doi
s6, dam bao an toan an ninh mang; bdi dudng, cap nhat kién thac an ninh - quéc phong, hai nhap kinh té quéc té.
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ding cua cac So, ban nganh, UBND cac cap huyén, cip xa trén dia ban tinh.
Trién khai hé thong Thong tin bao cao cua tinh két noi vai hé thong théng tin
béao cdo Chinh phu.

b) Hoat d6ng cung cap théng tin, truyén théng

- Tham muu Chanh Vian phong trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s 1628/QD-UBND ngay 01/11/2023 quy dinh muc chi tao 1ap théng tin va
nhuan but, thi lao ddi véi tac pham dang trén Cong Théng tin dién tir tinh Quang
Ngai va Quyét dinh sé 1555/QD-UBND ngay 24/10/2023 vé viéc kién toan Ban
Bién tap Cong Thong tin dién tu tinh Quang Ngai.

- Hoat dong ctia Cong thong tin dién tir cua tinh (Cong TTPT tinh): Cong
TTDT tinh d3 tich hop cac Cong thong tin dién tir thanh phan; déng thoi, lién
két dén cac hé thdng thdng tin: Céng dich vu cong va hé théng thong tin mot
ctra dién tir (hién nay la Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh), Trang Cong
bao dién tu, Trang van ban chi dao diéu hanh; két néi Cong TTDT tinh véi He
thong giam sat, do ludng mic d6 cung cap va st dung dich vu Chinh phu sé (hé
théng EMC) dé thuc hién do luong, danh gia, theo ddi, quan Iy viéc cung cap
hiéu qua sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cia cic co quan nha
nuéc. Thuc hién ra soat, cap nhat kip thoi cac noi dung trén Cong TTDT tinh
theo quy dinh tai Luat Tiép can thong tin; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
15/08/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong
truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Trong nam 2023, Céng TTDT tinh wéc cung cap 13.700 tin bai, anh,
video; trong d6, 890 video, 2.284 tin, 2.650 bai va 7.877 anh (tang 25 % so Vi
nim 2022); di tao céc loai hinh truyén théng da phuong tién méi nhu:
Longform, Inforgarphic dé tuy@n truyén mét sé nhiing noi dung 16n, quan trong
cua tinh, cting nhu tao banner, mé cac chuyén muc méi nhu: Chuong trinh muc
tiéu qudc gia; du lich, quy hoach,... Riéng trang Fanpage cua Cong TTDT tinh
cling dang phat huy hiéu qua nhanh chéng kip thoi phan anh su chi dao diéu
hanh cua 1anh dao UBND tinh dén véi ban doc qua mang xa hoi. Bén canh do,
d4 cap nhat kip thoi hon 9.200 vin ban chi dao, diéu hanh, cac chinh séch, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh trén Trang van ban chi dao,
diéu hanh caa tinh.

- Thyc hién bién tap, ra soét, xuat ban khoang 25 s6 Cong bao dién tu

- Hoat dong cua Trung tdm Céng bao va Tin hoc ngay cang nang cao hiéu
qua, dam bao theo Phuong an ty chu vé tai chinh duoc duyét; thuc hién duoc 24
hop dong quang cdo, dén nay da thu duoc 336 triéu dong.

I11. Két qua thuc hién Nghi quyét, chi trwong ciia Pang, chinh sach
phép luat cia Nha nwéc

1. T6 chtrc hoc tap, pho bién quén triét va trién khai thuc hién cac nghi
quyét, chu truong ctia Pang, chinh sach va phép luat cua Nha nude dén toan thé
can bo, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong; tiép tuc thuc hién viéc hoc tap



11

lam theo tu twéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh; tiép tuc thuc hign Nghi
quyét TW 4 khoa Xl vé ting cudng xay dung, chinh don bang; ngan chén, day
Ui sy suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao duc, 16i séng, nhhimg biéu hién “ty
dién bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bd; to chire thuc hién tét Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Tha tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cp; Chi thi s 17-CT/TU ngay
16/11/2012 cua Ban Thudng vu Tinh uy vé phéat huy dan chu, ting cuong ky
luat, ky cuong, nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan cua can bd,
dang vién; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 vé chi truong khong udng ruou
bia trong cac budi trua cua cac ngay lam viéc; Quyét dinh sé 306-QB/TU ngay
25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy “Quy dinh trach nhiém va xu ly trach
nhiém dbi véi nguoi dimg dau, cap phd cua nguoi dimg dau co quan, don vi
thuoc dién Ban Thuong vu Tinh ay quan ly trong viéc thuc hién chic trach,
nhiém vu duogc giao” (hién nay 1a Quyér dinh sé 1167-OP/TU ngay 11/8/2023
cia Ban Thwong vu Tinh uy); Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh mot sé bién phap chan chinh ky
luat, ky cuwong hanh chinh trong ddi ngii can bg, cong chuc, vién chic cua tinh
Quang Ngéi. To chic pho bién, quan triét va trién khai thuc hién cac Luat va cac
van ban huéng dan thi hanh; cac Nghi quyét caa Hoi nghi Tinh ay Quang Ngai
khoa XX trong ndm 2023.... Qua do da gop phan nang cao ¥ thtrc chap hanh va
t6 chtrc thuc hién nhiém vu trong t6 chic va cong chue, vién chirc, nguoi lao
dong; khong c6 truong hop ndo vi pham nghi quyét, chi truong ciia Dang, chinh
séch va phap luat cia Nha nudc, 100% cong chire, vién churc, nguoi lao dong
chap hanh tét cac nghi quyét, chu truong caa Pang, chinh sach va phap luat cua
Nha nuéc; hoan thanh tét nhiém vu nam 2023.

2. Cong tac thwe hanh tiét kiém, chong ling phi, phong, chdéng tham
nhiing

Trién khai pho bién, quan triét va chi dao cong chic, vién chic nguoi lao
dong thuc hién nghiém tic Luat Phong, chong tham nhiing nim 2018; Luat
Thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi; trién khai va té chtc thuc hién viéc ké khai
tai san, thu nhap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soét tai san, thu nhap ciia ngudi ¢ chuc vy,
quyen han trong co quan, to chuc, don vi. Pong thoi, long ghép cong tac phong,
chéng tham nhiing, lang phi gan véi viéc thyc hién Nghi quyét Trung uong 4
khoéa XII va hoc tap lam theo tu tudng, dao dic, phong céach HO Chi Minh.
Trong ndm 2023, chua phat hién trudng hop nao vi pham quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, lang phi.

3. Cong tac thuc hién Quy ché déan chi trong co quan

Thu truéng Co quan phdi hop véi BCH Cong doan Co quan thuc hién tét
dan chu trong hoat dong cua co quan. Pa xdy dung va ban hanh cac van ban
trién khai cac mat hoat dong cia co quan dé dam bao viéc thuc hién nhiém vy
chinh tri gan véi viéc thuc hién quy ché dan cha trong hoat dong caa co quan va
nidm dan van chinh quyén - nam 2023, nhu: Quy ché thuc hién dan chu co so tai


http://baodientu.chinhphu.vn/Uploaded/nguyenthiphuongmai/2016_09_05/26%20CT-TTg.pdf
http://baodientu.chinhphu.vn/Uploaded/nguyenthiphuongmai/2016_09_05/26%20CT-TTg.pdf
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Vin phong; Quy ché chi tiéu noi bd; Quy ché quan Iy va st dung xe 0 to; Ké
hoach dao tao, bdi dudng cdng chuec, vién chic; K& hoach cong tac cai cach
hanh chinh; Ké hoach phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng
Iéng phi... Trong lanh dao, chi dao va diéu hanh lubn c6 su ban bac, thao luan va
c6 su thong nhét cao trudc khi trién khai thuc hién theo dung Quy ché dan chu
co quan theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu
(hién nay thuc hién theo Lugt Thuc hién dan chi co so va Nghz dinh so
59/2023/NP-CP ngay 15/8/2023 cia Chinh phi). Tat ca cong tac can bo, quy
hoach, bd nhiém, diéu dong, khen thudng dbi voi cong chic, vién chac, ngudi
lao dong; cac chuong trinh, muc tiéu, nhiém vu, ké hoach va cac chi tiéu tai
chinh déu dugc coéng khai, minh bach dé cong chirc, ngudi lao dong biét, chu
dong to chire thyuc hién va giam sét viéc diéu hanh cia lanh dao Vian phong; viéc
su dung cong quy dugc cong khai trong cac cugc hop, hoi nghi, ¢ su gidm sat
cua Ban Thanh tra Nhan dan co quan; nhiing van dé lién quan dén quyén loi,
nghia vu cta cdng chirc, nguoi lao dong déu dugc ban bac, thao luan, cong khai,
dan chu. Qua do da tao dugc sy dong thuan cao trong nhan thic va hanh dong,
quy tu duoc su doan ket gan bo tap thé cong chic va ngudi lao dong, phat huy
vai trd 1anh dao cua cap uy dang, BCH Cong doan va cac doan thé cia co quan,
gop phan xay dung Co quan trong sach, viing manh, xay dung doi ngii cong
chuc, vién chiic va ngudi lao dong c¢6 pham chat, nang luc, 1am viéc co trach
nhiém, chat luong va hiéu qua, co ban hoan thanh cac chi tiéu nhiém vu Nghi
quyét Hoi nghi can bo, cong chic va nguoi lao dong Vian phong UBND tinh
nam 2022 da dé ra.

IV. Danh gia chung
1. Uu diém

a) Van phong di t6 chuc thuc hién hoan thanh tét, dam bao chét luong cac
nhiém vu cong tac theo chuwong trinh, ké hoach tir ddu nam va cac nhiém vu dot
xuat dugc giao. COng tac chi dao, diéu hanh c6 nhiéu doi mai, kip thoi xay dung
chuong trinh, ké hoach thuc hién va to chic trién khai nhiém vy cong tac, két
qua cac mat cong tac co chuyén bién tich cyc. Co ban hoan thanh va dat duoc
cac chi tiéu Nghi quyét Hoi nghi can bo, cong chic va ngudi lao dong trong
nam 2022.

b) Vin phong di thyc hién tét nhiém vu tham muu, tong hop cho UBND
tinh, Cha tich UBND tinh; kip thoi tong hop, tham muu x4y dung Chuong trinh
cong tac cuia UBND tinh va theo ddi, don dbc, nhic nhé cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién theo médc thoi gian trong Chuong trinh cong tic va cac nhiém
vu phat sinh, d6t xuat do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, gop phan hoan
thanh thing loi cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi caa tinh
trong nam 2023.

¢) Chat luong cong tac kiém soat TTHC va té chic trién khai thuc hién co
ché mot cua, mot cua lien thdng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh ting lén
dang ké.
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d) Vin phong 1a mot tap thé doan két, théng nhat cao; tap thé cong chic,
vién chtc va ngudi lao dong ludn néu cao y thac chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh; c6 tinh than trach nhiém, thai d6 1am viéc, tao dong luc tich cuc cho
viéc cung cd, ddi méi nang cao chit luong quan 1y, diéu hanh, thuc thi céng vu,
g6p phan xay dung co quan trong sach, viing manh va hoan thanh xuat sic cac
muc tiéu, nhiém vu chinh tri duoc giao.

2. Nhirng ton tai, han ché

a) Viéc don dbe cac co quan, don vi thuc hién Chuong trinh cong tac cua
UBND tinh ¢6 Iuc chua chu dong, chua kip thoi; viée chuén bi noi dung phuc vu
cac cudc hop cua UBND tinh, ¢6 Iuc con chua déy du; viéc chuan bi ndi dung bai
phat biéu cua lanh dao UBND c6 lic chua kip thoi, chwa dap tng theo yéu cau;
chit lugng va tién d6 mot vai ndi dung trinh UBND tinh chwra dam béo.

b) Cong tac hfu can, 1€ tAn, khanh tiét tuy c6 d6i méi nhung c6 luc chua dép
ing yéu cau cao trong phuc vu cong tac cua lanh dao UBND tinh. Cong tac theo
ddi, don dbc két qua giai quyét cac vu viée, don thu do Ban Tiép coéng dan tinh
chuyen dén cac co quan, don vi ¢6 luc thuc hién chua kip thoi, toan dién.

¢) Nang luc va ky nang xu ly cong viéc caa mot s6 cong chic, vién chic
chua cai thién tét; con tinh trang thu déng, phu thudc vao sy tham muu, dé xuat
cia Ccac so, nganh, dia phuong; doi lic c6 vai ndi dung 16n chua thé hién rd
chinh kién trong qua trinh tham muu, xir Iy cong viéc, ngai kho, chua chu dong
trong cong tac tham muu, 1am viéc cd IGc thiéu tap trung, ngai doi moi tu duy,
chua bét kip xu thé, chua kip thoi theo dbi, tham muu, din dén cong viéc tré
han, chwa dap tng duoc yéu cau ngay cang cao cua lanh dao UBND tinh; ky
luat, ky cuong hanh chinh c¢6 luc thuc hién chua nghiém tuc.

3. Nguyén nhéan
a) Nguyén nhan chua quan

- Trong cdng tac tham muu d6i lac chua cé nhiéu y kién doc lap dé xuat,
dam bao chat luong 14 do mot sé cong chirc, vién chiic chua phat huy tinh linh
hoat, chu dong, sang tao, thay ddi cach nghi, cach 1am, ngai va cham, so sai; con
han ché vé nang luc nghién cau, kinh nghiém thyc tién.

- Khéi lugng cong viéc phét sinh ngoai chuong trinh cong tac, ké hoach rat
nhiéu nén can phai ra soat, kip thoi tham muu lanh dao UBND tinh chi dao, giai
quyét nén do6i luc cham tré, anh huong dén viéc tong hop, ra soat, cap nhat cac
nhiém vu di giao vao phan mém dé kip thoi theo doi, tham muu don ddc.

b) Nguyén nhan khach quan

- Viéc d6n dde thue hién Chuong tinh cong tac cua UBND tinh co Iuc chua
chu dong, kip thoi 1a do ndi dung ctua Chuong trinh cbng t&c nhiéu, lai thuwong phai
diéu chinh, bd sung ndi dung, thoi gian thuc hién.

- Trén co s6 tham muu cua cac co quan, don vi, dia phuong, Van phong
thuc hién tong hop, tham muu cho UBND tinh, lanh dao UBND tinh thyc hién
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cac nhiém vy, quyén han theo tham quyén. Tuy nhién, cong tac phéi hop giira
cac co quan, don vi, dia phuong con chua chat chg€; cac co quan, don vi va dia
phuong trinh hd so cham tré, chat luong ndi dung khong dap wng yéu cau; dun day
cong Vviéc cia cac co quan, don vi, dia phuong 1én cho UBND tinh

- Khéi luong cong viée ngdy cang ting nhung bién ché bd tri cho Vin
phong chura dam bao.

V. Pé nghi xép loai mikc chat lwgng: Hoan thanh xudt sic nhiém va./.

Trén day 1a bao cdo ty danh két qua thuc hién nhiém vu cong tac nim
2023 cta Van phong UBND tinh./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;

- Ban T6 chic Tinh uy;

- Bang uy Khéi cac CQ va DN tinh;

- S& Noi vy; “H PHONG

- VPUB: BTV bU, CVP, PCVP,
Cong doan, Poan TN, céc phong,
ban, don vi truc thuoc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT(b).

Vi Minh Tam
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