oo TRUNG TAM
Y/ TRUNG TAM /‘1 CONG BAO VA
<) TIN HOC

R\ u"\j" 18.08.2023 09:26:18
G +07:00
UBND Ti}\IH QU‘ANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1607 [TB-VP Qudng Ngdi, ngay /7 thang 8 nam 2023
THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong cia B phan Mot cira
cia UBND xa Tinh Ky, thanh pho Quang Ngai

Thuc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 cta Chu tich UBND
tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh
Quang Ngéi, Chanh Van phong UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 22/QD-VP
ngay 23/3/2023 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra hoat dong kiém soat thu tyc hanh
chinh, viée td chirc, hoat dong cua BO phan Mot cura tai UBND mot sb xa va viéc
giai quyét tht tuc hanh chinh ctia Van phong ding ky dat dai - Chi nhanh huyén
Tra Bong, huyén Son Tinh.

Qua bao c4o két qua kiém tra ctia Poan kiém tra, Chanh Vin phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va viéc to
chirc, hoat dong cua Bo phan Mot ctra cia UBND Xx& Tinh Ky, thanh phé Quang
Ngai nhu sau:

|. Két qua dat dwoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong tir ngay 01/01/2023 dén ngay 27/7/2023 tai UBND xa Tinh Ky, cho
thay:

1. Ban hanh day du van ban dé chi dao, trién khai nhiém vu kiém soat TTHC
va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong, cong tac chi dao, diéu hanh co
ban bam sat ndi dung, yéu cau cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh vé nhiém
vu cong tac.

2. Thyc hién bb tri khu vuc riéng va nhan su lam viéc tai Bo phan Mot cura;
co sO ha ting khang trang, trang thiét bi co ban t6t va twong doi day dua (c6 05 may
vi tinh, 01 mdy scan, 01 may bdam s6 thir tu, camera, mdy tra ciu thong tin) tao
diéu kién thuén loi cho viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan va to chirc.

3. Tai Bo phan Mot cira ¢4 trién khai danh gid mirc do hai long khi cong dan
thuc hién TTHC (bang phiéu ldy y kién). Trién khai thuc hién tét viéc thanh toan
nghia vu tai chinh khong dung tién mat khi thuc hién TTHC thong qua viéc quét
mi QR theo chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1813/QD-TTg
ngay 28/10/2021 vé viéc phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung tién
mit tai Viét Nam giai doan 2021-2025 va Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay
13/9/2022 ctia Chii tich UBND tinh trién khai thuc hién Dé an phat trién thanh toan
khong dung tién mat giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Quang Ngii.
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4. UBND xa thyc hién cép nhét, xtr ly dir liéu ho Y tiép nhan trén Heé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; lap phiéu tiép nhén, hen tra két qua,
phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so theo quy dinh twong ddi day du & cac
linh vyc: Bao trg xa hoi, ho tich — chimg thuec.

5. Viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh
dugc UBND x4 quan tdm chi dao thuc hién (tiép nhdn va gidgi quyét 376/2.405 ho
so, dat ty 16 15,6%); trong linh vuc ho tich, ty 1 dich vu cong truc tuyén dat kha
cao trén 54% tong so ho so.

6. Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC gan véi viée thyc hién
co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong tai UBND xa thuc hién tot trén cac linh vuc
nhu:

- Linh vyc dat dai: UBND x4 Tinh Ky thuc hién tét cong tac phdi hop véi
Vin phong dang ky dat dai - Chi nhanh thanh phé Quang Ngéi trong viéc giai
quyét ho so dat dai, khong co ho so ton dong trong phdi hop; tiép nhan giai quyét
ngay trong ngay doi véi cac hd so xin gia han dat ndong nghiép cho ho gia dinh, ca
nhan.

- Linh vuc ho tich - chimg thuc: Cac hd so dang ky khai sinh, diang ky két
hén, xac nhan tinh trang hon nhan, ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén
tai san 1a dong san, quyén sir dung dat va nha ¢... tiép nhan thu ding thanh phan
hé so, sir dung diing mau 16i chtng theo quy dinh.

I1. V& nhirng han ché, sai st

Bén canh nhitng két qua dat duoc néu trén, cng tac kiem sodt TTHC va
vié,c to chuac, hoat dong B phan Mot cira cia UBND xa Tinh Ky con nhitng han
ché, sai s6t nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 28/8/2018 ban hanh
Quy ché tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai UBND x3 Tinh Ky
c¢6 nhiéu noi dung khong phu hop ngay tai thoi diém ban hanh va quy dinh hién
nay nhung khong ra soat dé bai bo theo quy dinh, cy thé nhu:

- Tai khoan 2 Diéu 5 Quyét dinh s6 65/QD-UBND quy dinh thoi gian tiép
nhan ho so va tra két qua: “Budi sang: T 7 gior 30 dén 11 gior 00” va khoan 3 Biéu
5 Quyét dinh quy dinh gigi han s6 ngay tiép nhan va tra két qua giai quyét cho
cong dan trong mot s6 linh vue nhu: “Link vuc lao dong — thirong binh va xd héi,
van héa, gido duc va ddo tao, tai nguyén va méi trwong: C&c budi chiéu Thi Ba
va chiéu Thee Nam”. Viéc quy dinh vé thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua tai
Bo phan Mot cira cia UBND x3 nhu trén 13 khong phu hop quy dinh, cu thé trude
day theo quy dinh tai Bidu 7 Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND va hién nay theo
quy dinh vé thoi gian 1am viéc tai Bo phan Mot ctra tai khoan 2 Biéu 7 Quyét dinh
s 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh.

- Noi dung Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 28/8/2018 chira dung quy
pham phap luat nhung ban hanh dudi hinh thirc khong quy pham; mot s6 ndi dung
quy dinh chua dam bao nguyén tic thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
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d3 duoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 3 Quyét dinh sd 44/2022/Qb-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh (truoc day tai khoan 3 DPiéu 3 Quyét dinh so
33/2018/0P-UBND). Pong thoi, tai Quyét dinh s6 44/2022/QP-UBND ngay
24/11/2022, UBND tinh ciing khong quy dinh giao dia phuong ban hanh van ban
dé quy dinh chi tiét viéc thuc hién. Do vy, can bai bo Quyét dinh sb 65/QD-
UBND ngay 28/8/2018 dé dam bao sy thdng nhét trong ap dung thuc hién quy
dinh vé hoat dong cua B phan Mdt ctra tai UBND xa Tinh Ky.

2. Viéc cong khai Danh muc va ndi dung TTHC (hinh thirc, cach thiic,
ndi dung cong khai) va niém yet bang Thong bao tiép nhin phan anh, kien
nghi vé TTHC tai B¢ phan Mot cira

- Vigc cdng khai Danh muc va néi dung TTHC con han ché: Niém yét cong
khai Danh myuc TTHC ci, da het hi¢u lyc thi hanh; chua cap nhat kip thoi cac
Quyeét dinh cong b6 Danh muc TTHC méi ban hanh cua Chu tich UBND tinh?,

- C6 thuc hién niém yét bang Thong bao tiep nhan, xit Iy phan anh, kién
nghi. Tuy nhién, noi dung bang Thong bao va cach thic niém yét chua phu hop:

+ Noi dung bang Thong bao chua ding theo mau da duoc huéng dan tai
Cong van s6 679/VP-TTHC ngay 28/4/2022 cua Van phong UBND tinh vé thuc
hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong, TTHC trén moi truong dién tr nam 2022 trén dia ban tinh.

+ Viéc bb tri cong khai bang Thong bao tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
chua dam bao su riéng biét, bi che lép la chua bao dam quy dinh tai khoan 1 Diéu
16 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chii nhiém
Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

3. Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong ciaa UBND xa

- UBND x4 c6 trién khai Bo nhan dién thuong hiéu cua Bo phan Mot cua,
tuy nhién chua day du theo noi dung mau huéng din kém theo Cong vin s
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ctia Van phong Chinh phu va chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai Cong van sé 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022, cu thé:
Thiéu khau hiéu (Slogan): “Hanh chinh phuc vu”.

- Trong qué trinh huéng dan, tiép nhéan, giai quyét ho so, Bo phan Mot cira
ciia UBND x4 Tinh Ky chua sir dung day du cac vin ban duoc quy dinh tai Quyét
dinh sb 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh vé viéc quy dinh st
dung biéu miu trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé hudng dan,
thong béao cho cong dan, t6 chirc trong truong hop yéu cau bo sung hd so, tir chdi
tiép nhan ho so.

- Viée thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét TTHC qua Cong dich
cong quoc gia chua cd phét sinh giao dich nao lam anh huéng dén viéc hoan thanh

! Cac linh vuc: Ho tich — chung thuc (cac Quyér dinh sé. 1878/0D-UBND ngay
25/11/2021, 1706/0P-UBND ngay 09/12/2022, 604/0D-UBND ngay 21/4/2022); mdi truong
(Quyér dinh sé 383/0P-UBND ngay 29/3/2022); tré em va phong, chdng té nan xa hoi (Quyét
dinh sé 875/0D-UBND ngay 06/7/2022)...
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cac chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung Chinh phu dién tur theo chi dao cua
Chu tich UBND tinh? va yéu cau ctia Chinh phu tai Muc V Phu lyc III ctia Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023.

4. Vigc ti€p nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC gin véi viéc thuc
hién co' che mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh

Viéc giai quyét TTHC tai UBND x4 Tinh Ky con tdn tai nhitng sai s6t sau:

4.1. Vé tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trong linh vuc dit dai cho h
gia dinh, ca nhan trén dia ban

Cong chure dia chinh va UBND x@ Tinh Ky dé thue hi¢én khong day du viéc
niém yét cong khai hd so' dé nghi cap gidy chtng nhan quyén sir dung dat c6 dién
tich tang thém, dién tich giam, bd sung s& hiru nha tai try s6 UBND xa va khu dan
cu noi ¢cé dat tai san gan lién v6i dit theo quy dinh tai diém d khoan 3 D1eu 24a
Nghi dinh so 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cua Luat dat dai, duoc bd sung boi khoan 20 Piéu 2 Nghi dinh sO
01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017 cua Chinh phu stra d01 bd sung mot sO Nghi
dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat dat dai: “d) Thi tuc cdp Gidy chirmg nhdn doi
véi dién tich dit ting thém dwoc thwe hién theo quy dinh tai Diéu 70 va cdp doi
Gidy chitng nhdn cho thira ddt goc theo quy dinh tai Piéu 76 ciia Nghi dinh nay
néu thira dat goc da dwoc cap Gidy chirng nhan...”

Theo d6, tai diém ¢ khoan 2 Piéu 70 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP quy
dinh trach nhiém ctia UBND cap xi: Niém yét cong khai két qua kiém tra hé S0,
Xdc nhan hién trang, tinh trang tranh chép, nguon goc va tho’z diém siv dung dit
tai tru s UBND cdp xa va khu dan cw noi cé dit, tai sin gan lién véi dit trong
thoi han 15 ngay; xem xét gidi quyét cdc y kién phdn anh vé ngi dung cong khai
va gui hé so dén Vin phong ding ky dit dai va diém a khoan 3 Diéu 70 Nghi
dinh s0 43/2014/ND-CP quy dinh: Truwong hop h gia dinh, cd nhin, cong dong
dan cw ngp hé so tai Van phong dang ky dit dai thi gwi ho so dén UBND cdp xa
dé ldy y kién xdc nhén va céong khai két qud theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu nay.

Qua kiém tra cac ho so ctia: Ba Tir Thi Nhi, thon An Ky (Thong bao s6
03/TB-UBND ngay 17/01/2023); 6ng Nguyén Vin Son, thén An Ky (Thong béo
s6 09/TB-UBND ngay 16/3/2023); 6ng Pham Vin Thanh, thon An Vinh (Thong
bao sd 14/TB-UBND ngay 28/3/2023); ong Pham Thanh, thon An Vinh (Thong
bao s6 13/TB-UBND ngay 28/3/2023); ba Tran Thi Lé, thon An Ky (Thong bao s6
18/TB-UBND ngay 26/5/2023); 6ng Truong Hai, thén An Ky (Théng bao sb
17/TB-UBND ngay 08/5/2023); 6ng Db Kia (Thong bao sé 15/TB-UBND ngay
04/4/2023): Cac h6 so déu co ban hanh Thong bao dé niém yét cong khai nhung
trén thuc té cong khai khong day da va cac Thong bao niay khong duoc dang ky
vao sd vin thu di theo quy dinh. Trong nam 2023, c6 02 Thong bao niém yét cong
khai c6 vao sb vin thu di: S6 56/TB-UBND ngay 05/7/2023 va s6 62/TB-UBND
ngay 26/7/2023.

2 Tai cac Cong vin s6: 3158/UBND-TTHC ngay 28/6/2022, 3841/UBND-TTHC ngay
03/8/2022, 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022, 5226/UBND-TTHC ngay 13/10/2022,
554/UBND-TTHC ngay 17/02/2023.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bat-dong-san/nghi-dinh-43-2014-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-dat-dai-230680.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bat-dong-san/Luat-dat-dai-2013-215836.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bat-dong-san/nghi-dinh-43-2014-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-dat-dai-230680.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bat-dong-san/nghi-dinh-43-2014-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-dat-dai-230680.aspx
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4.2. Vé giai quyét hd so TTHC trong linh vure hd tich

- UBND xa Tinh Ky thuc hién chua tdt viéc tra clu thong tin cu trd cong
dan tai H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh thay cho s6 hd khau
trong linh vuc ho tich, cu thé:

Qua kiém tra 10 hd so dang ky lai khai sinh, hau hét déu thu ban sao s6 ho
khau chua thyc hién tra ctru thong tin cu tra cong dan trén He théng co s dit liéu
qudc gia vé& dan cu théng qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh®. Viéc thu thu thém ban sao s6 ho khau 1a chua dang véi quy dinh phap luat va
chi dao cua UBND tinh tai:

+ Piéu 2 Thong tu s6 09/2022/TT-BTP ngay 30/12/2022 ctia Bo trudong Bo
Tu phap bai bé mot sd ndi dung tai cac Thong tu trong linh vuc tro giup phép 1y,
ho tich do B trwong Bé Tu phap ban hanh quy dinh: “Béi bo nodi dung: “so hé
khéiu, sé tam tru’” tai khoan 1 Piéu 8 va tai diém b khodn 3 Piéu 9 cia T hong tu
s6 04/2020/TT-BTP” (theo quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 9 Théng tu s6
04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cua B{ truong B Tu phép thi mot trong nhiing
gidy to do co quan c6 tham quyén cap gdm: S6 ho khau, s6 tam tri 1a co s& dé xéac
dinh ndi dung dang ky lai khai sinh).

+ Chi dao cua Chu tich UBND tinh* vé viéc yéu cau cong chire, vién chic
lam viéc tai B6 phan Mot cira cac cap thuc hién nghiém tic cic phwong thire khai
thac thong tin vé cw tru ciia cong dian quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh 5O
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot 5O dleu
ctia cac Nghj dinh lién quan dén viéc nop, Xuat trinh s6 ho khau sO tam tra gidy
khi thyc hién TTHC; khong yéu cau cong dan xuét trinh s6 ho khau, s tam tra
gidy khi thuc hién tlep nhan, giai quyét TTHC; khong tiy tién trong viéc yéu cau
cong dan cung cdp gidy xac nhan thong tin cu tra (CTO7), thong bao sd dinh danh
ca nhan trong truong hop co day du diéu kién dé tra ciru thong tin trong Co s¢ dit
liéu quéc gia vé dan cu khi thuc hién TTHC cho cong dan.

- Trong qua trinh huéng dan thuc hién TTHC cép lai dang ky khai sinh cho
cong dan, déu yéu cau cong dan thuc hién viét bang cam doan 1a chua phu hop voi
quy dinh tai khoan 4 Piéu 9 Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 ciia Bo
truong B Tu phap quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat H tich va Nghi
dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 ctua Chinh phu quy dinh chi tlet mot sO
diéu va bién phap thi hanh ho tich: “Truong hop gidy to ciia nguoi yéu cau ding ky
lai khai sinh khong co thong tin chung minh quan hé cha, me, con thi co quan
dang ky hé tich ¢6 van ban dé nghi co quan céng an cé tham quyén xdc minh.
Trwong hop co quan céng an trd loi Khong co thdng tin thi co quan dang ky ho
tich cho ngwoi yéu cau ding ky lai khai sinh ldp vin bin cam doan vé thong tin
ciia cha, me theo quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Théng tw nay va xdc dinh ndi dung
khai sinh theo van ban cam doan”.

3 H so cua cac cong dan: Pham Téan Nhutt, Tran Pinh Chin, Nguyén Thi Biép, Ngbé Duy
Chuong...

4 Cong van sb 29/UBND-TTHC ngay 05/01/2023 trién khai Nghi dinh sé 104/2022/ND-
CP ngay 21/12/2022; Cong vin sé 790/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 trién khai Cong dién s6
90/CDb-TTg ngay 28/02/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.
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Qua kiém tra mét sd hd so, mic du di duge Cong an xa Tinh Ky c6 van ban
tra 101 thong tin ho tich cua cong dan, tuy nhién cong chirc tu phap — ho tich van
yéu cau lap bang cam doan.

4.3. V& giai quyét ho so TTHC trong linh vuc bao tro x4 hdi va ngudi co
cong

a) Linh vyc bao trg xa@ hoi: Thu thém gidy to, thanh phan hd so ngoai quy
dinh, cu thé:

- Kiém tra 08 ho so xac dinh, xac dinh lai mérc d6 khuyét tat va cap Gidy xéac
nhéan khuyet tat, 6 05/8 hd so thu thém ban sao cin cudc cong dan, gidy xac nhan
thong tin vé cu tra 1 chua phii hop quy dinh tai Diéu 4, khoan 1 Diéu 5 Thong tu
s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cia Bo truong Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé viéc xac dinh mirc do khuyét tat do Hoi dong
xac dinh mirc 46 khuyét tat thuc hién (theo quy dinh khi nép ho so cong dan chi
can xudt trinh cdc gidy to néu trén dé can bg tiép nhdn ho so déi chiéu cdc théng
tin ké khai trong don).

- Kiém tra 08 ho so thuc hién, diéu chinh, thoi hudéng trg cép xa hoi hang
thang, hd trg kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang, c6 08/8 ho so thu thém
ban sao cin cudc cong dan, gidy ra vién, gidy xac nhén thong tin vé cu tra 1a chua
pht hop quy dinh tai Piéu 7, khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021 cua Chinh phu quy dinh chinh sach trg giip x@ hoi (101 voi d6i tuong
bao trg xa hoi (theo quy dinh khi nop hé so cong dan chi can xudt trinh cdc gidy to
néu trén dé can bé tiép nhdn hé so doi chiéu cdc théng tin ké khai trong don).

b) Linh vuc ngudi co cong: Tat ca cac hd so dugce cong chirc van hoa — xa
hoi ti€p nhan, xtr Iy va chuyén dén UBND thanh ph6 Quang Ngai, khong thuc hién
cap nhat, xtr Iy dir li¢u ho so trén phan mém HE thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh tinh, khong 1ap phi€u ti€ép nhan, hen tra két qua cho cong dan, phicu
kiém soat qué trinh giai quyét ho so; dong thoi cling khong 1ap S6 theo doi qua
trinh ti€p nhan va gidi quyét ho so theo quy dinh.

I11. Nguyén nhan ciia han ché, sai sot

Viéc dé xay ra nhiing ton tai, han ché, sai sot trong cong tac kiém soat

TTHC va t chire, hoat dong ctia B phan Mét cura cua UBND xa Tinh Ky trong
thot gian qua xuat phat tr mgt s6 nguyén nhan chu yéu nhu sau:

1. Nguyén nhan khach quan

- Khéi luong cong viée caa UBND cap xa trong thoi gian qua phat sinh 16n
d3 phan nao 1am anh hudng dén cong tac quan 1y, kiém soat hoat dong tai Bo phan
Mot cira.

- Viéc chua duoc to chic tap huén, huong dan thuc hién chuyén lién thong
trén phan mém Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh khi thyc
hién cac TTHC trong cac linh vuc dat dai, nguoi co cong ciing la mot trong nhimg
nguyén nhan dan dén viéc cap nhat, xir Iy ho so trén Hé théng phan mém con han
ché, chua day du.

2. Nguyén nhan chi quan
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- Cong tac chi dao, quan ly, kiém soat TTHC néi chung, kiém so4t hoat dong
giai quyét TTHC néi riéng cta ldnh dao UBND x4 trong thoi gian qua chua dugc
quan tim dung mic; lanh dao UBND xi va cong chirc dau méi kiém soat TTHC
chua phat huy dugc vai tro kiém soat trong ndi bd don vi theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh kiém
tra hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Quang Ngdi va Quyét dinh s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh
ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong ciia can bd, cong chirc 1am dau mdi thue
hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii.

- Chua cap nhat kip thoi, diy da cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan
dén giai quyét TTHC va chi dao, huéng din cua co quan nha nudce cap trén; chua
chu dong, danh nhiéu thoi glan trong nghlen clru, nang cao trinh d6 chuyén mén
nén dan dén sai sot trong viéc tiép nhan, giai quyet hd so TTHC nhu: Thu khong
dung thanh phan ho so theo quy dinh (thu thém gidy to, tw yéu cau nhitng diéu kién
ngodi quy dinh); cham chuyén d6i phuong thirc 1am viée din dén chua thyc hién tot
viéc tra ctru thong tin cu trii cong dan tai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh thay cho s6 ho khau trong cac linh vire: Ho tich, bao tro xa hoi.

- Muc do quan tam Ung dung, sir dung cong nghé thong tin vao hoat dong
chi dao, diéu hanh va hoat dong tai BO phan Mdt cura con thép, nhét 1a trong viéc
sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé tiép nhan, xir Iy
hé so (linh vuc: Dét dai, ngudi c6 cong).

IV. Pé nghi xir Iy va thuc hién cac bién phap khic phuc
1. Poi véi Chit tich UBND thanh phé Quang Ngii

a) Chi dao Chu tich UBND x4 Tinh Ky xay dung ké hoach som khéc phuc
cac ton tai, thiéu sot néu trén va t6 chuc kiém diém trach nhiém trong viéc thyc hién
khong day da viéc niém yét cong khai ho so dé nghi cap glay ching nhan quyen su
dung dat viéc phat hanh cac thong bao cong khai hd so dé nghi cip gidy ching
nhan quyén st dung dat.

b) Thuong xuyén theo ddi, to chirc kiém tra dinh ky, dot xuat dé kip thoi
phat hién, chan chinh ngay tinh trang thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC khong
dung trinh ty, quy trinh niém yét, xir Iy ho so trong linh vuc dét dai trén dia ban
thanh phd va viéc tu y thu thém gidy td, yéu cau nhimng diéu kién ngoai quy dinh
trong céac linh vuc: Tu phdp — ho tich, bao trg xa hdi.

c¢) Tang cuong tuyén truyén, huéng dan, trién khai viéc khai thac, str dung
thong tin vé cu tra cua cong dan trong Co s¢ dir licu quéc gia vé dan cu (dd duoc
két néi vao Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh tir ngay
07/12/2022) den can bg, cong chire, vién chirc dugc giao trach nhiém giai quyet
TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyen dé thay thé cho viéc xudt trinh s6 ho
khéu, sb tam trG theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua
Chinh phu.

d) Khan trwong téng hop danh sach cac dia phuong c6 nhu cau tap huan vé
chuyen mon, nghiép vu str dung chuyén lién thong trén phan mém Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh trong qua trinh thuc hién tiép nhan, xu 1y va tra két qua
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giai quyét d6i v6i hd so thude cac linh vuc: Dat dai, bao trg xa hoi va ngudi co
cong gtri vé S& Thong tin va Truyén thong dé to chirc tap huan, hudng dan cho cac
dia phuong, dam bao thuc hién tot viéc lién thong giai quyet TTHC®.

2. Poi véi UBND x4 Tinh Ky

a) Khic phuc, xir 1y triét dé tinh trang thyc hién khong ding quy dinh vé
niém yét cong khai hd S0 dé nghi cap gidy chimg nhin quyén st dung dit theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phu; dong
thoi quan ly chat ch& viéc phat hanh cac van ban thong bao cong khai ho so dé
nghi cap gidy chimg nhén quyén su dung dat; trong tiép nhén, giai quyét ho so
TTHC khoéng duoc tu y dit ra yéu cau diéu kién, thu thém gidy to, thuc hién cac
cong vi¢c ngoai quy dinh cua phép luat.

b) Thyc hién bai bo Quyét dinh sé 65/QD-UBND ngay 28/8/2018 cia
UBND x4 ban hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira tai UBND x4 Tinh Ky dé dam bao tinh thong nhat trong 4p dung quy dinh
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

¢) Tang cudng theo ddi, quan 1y, kiém soat cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC tai co quan; cap nhat day du thong tin dir liéu ho so tiép nhan dau vao va xu
Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh. Tiép tuc co giai
phép cu thé dé tuyén truyen hudng dan va van dong to churc, ca nhan nham ning
cao hon nira ty 1¢ nop ho so truc tuyen, thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

d) Thuong xuyén nghién ciru, cap nhat cac quy dinh cta phap luat lién quan
dén giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua thyc thi cong vu, chat luong phuc vu, tinh
chuyén nghiép trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC. Cong chtrc dau mbi
kiém so4at TTHC can nd luc phat huy hon ntra vai tro kiém soét trong ndi bd don vi
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 va Quyét dinh s6
960/Qb-UBND ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh.

Trén day la Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc to chuc, hoat dong cua Bo phan Mot cira cua UBND x& Tinh Ky,
thanh phd Quang Ngai. Trong thdi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
Thong bao nay, dé nghi UBND x4 Tinh Ky bao c4o Vian phong UBND tinh két qua
thuc hién./.

Noi nhdn: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;

- Cac So: Noi vy, Tu phap, Thong tin va
Truyén thong, Tai nguyén va Moi trudng,
Lao dong - Thuong binh va Xa héi;

- UBND thanh phé Quang Ngii;

- UBND xa Tinh Ky;

- Vin phong dang ky dét dai tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC hta).

Vi Minh Tam

5 Chi dao cua Chu tich UBND tinh tai cac Cong vin sb: 6538/UBND-TTHC ngay
23/12/2022; 2781/UBND-TTHC ngay 19/6/2023.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bat-dong-san/nghi-dinh-43-2014-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-dat-dai-230680.aspx
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