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BAO CAO

Cong tic edi cich hanh chinh nim 2019

Kinh giri: S& Ngi vu

Thue hién Quye él dinh sé 1231/QD-UBND 1191} 02/8/2018 cua Chau tich
UBND tinh vé viéc phéin cong thye hién nhiém vy céi cich hinh chinh trén dia
ban tinh (uang MNgdi; Qum dinh sé 2393/QD-UBND ngay 27/12/2018 cia
[UBND tinh vé Ban hanh Ké h:uc.h cal mch hanh chinh nam 2[}1@ tinh Quing
Ngéi, Vin phéng UBND tinh tH chire trién khai cac hoat déng vé ci cdch hanh
chinh nim 2019, bio cdo cong tic cii cich hanh chinh ndm 2019, nhr sau:

I. Vé cing tic chi dao, didu hanh

1. Vé tham muru sir chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh va Chi tich
UBND tinh:

a) Tang cuwéng tham muu cho Chu tich UBND tinh va UBND tinh chi
dao cai cach hanh chinh, nhit 14 cai cach thu tuc hénh chinh va tng dung
CNTT trong xir Iy céng vige, ning cao chét lwong phue vu ngudi din va doanh
nghiép; chi dao st sao, thudng xuyén va quyét lidt dii véi viée thue hién cac
nhiém vu, gidi phip céi thitn méi tmrémg diu or kinh doanh, thu hit do ur
déng hinh, hé trgf doanh nghigp theo tinh thin Naehi quvét 56 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 va s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ciia Chinh phi gin véi trdch
nhiém cia ngwdi dimg diu timg co quan, don vi; giai quvét kip thoi cac kha
khiin, vuéng mic cia doanh nghiép théng _qua chwong trinh “Ca phé doanh
nhin vi Ho tro khéi nghigp”, To cing tde hd trg thao g kho khan, vuding miic
cho doanh nghiép trén dja ban tinh dwge thanh 1dp tai Quyé ¢t dinh s& 705/QD-
UBND ngay 22/5/2019 vi déi thoai doanh nghiép; div manh cii cach hanh
chirth, it ngin thai gian va ddv nhanh edng t4e %@ |¥ thi tue hinh chinh. Trong
ndm, tinh di 16 chire thanh céng H8i nghi xic tién déu tw nim 2019 vdi cha dé
*Quang Ngar - Iil::ﬂ'l" hénh cing doanh nghiép™ véi sir tham dur cia Thi nrémg
Chinh phi cing lanh dao céac B, nganh Trung womg, lanh dao cac tinh, thanh
phd va hom 500 doanh nghigp trong nurde va qucn: té; dong thiri day manh n:ﬂng
tdc xic tién ddu tr “lgi chd” tlmng qua cdc nha diu tir hién hiru dé két ndi méni
2oi cdc dbi tic chién lurgre. Ilep xuc, gap g& vii hon 150 doan doanh nghiép
dién khio sat va tim hidu mai truom g déu tr tai tinh,

b) Tham muu Chi tich UBND tinh ban hinh kip théi, day du cde ké
hoach vé thye hign nhigm vy kiém sodt TTHC nim 2019, trong dé tap trung

dén cong vige Lfd:r manh cai cach TTHC nhw: Ké hoach hoat ddng kigm so:f
thil tye hanh chinh nim 2019 trén dia ban tinh (Quvér dinh 56 169/0D-UBND

]



ngéy 30/01/2019); Ké hoach truyén théng vé& hoat ddng kiém sodt thii tye hinh
chinh nim 2019 trén dia bin tnh (Ké hogch sé 13/KH-UBND ngay
30401/2019); K& hoach ra sodt, ddnh gid thi tue hianh chinh nam 2019 wrén dia
ban tinh (Ké hoach sd 18/KH-UBND ngay 11/02/2019); K¢ hoach kiém tra
hoat déing kiém sodt thd tye hinh chinh ndm 2019 trén dia ban tinh (Ké hoack
56 24/KH-UBND ngay 14/02/2019).

¢} Tham muru UBND tinh ban hénh 01 viin bin quy pham phap ludt trong
linh vire kigm sodt thi tuc hanh chinh (Quyér dinh 56 23/2009/0D-UBND ngay
17920019 cua UBND tinh).

d) Tham muu Chi tich UBND tinh xdy dung Ké& hoach trién khai thuc
hién Nghi dinh 56 09/2019/NB-CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phii quy dinh
vé ché 4§ béo cdo cua co quan hinh chinh nhd mréde dige ban hanh tai ng,u
dinh sh 451/ ‘QD-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi twong Chinh phu nhim trién
khai thue hién trén dia ban tinh.

1. Cing tiac chi dao, diéu hanh cia Kinh dao Van phong UBND tinh:

a) Dé tiép e diy manh viée thye hién cai cach TTHC trong ndi bg, Vin
phéng UBND tinh ban hanh K& hoach sd 195/KH-VP ngay 20/02/2019 vé thye
hién cdng tac kiém sodat thi tuc hanh chinh nam 2019 tai Vin phong UBND
tinh Quing Mgdi. Bén canh d6, nham ting cut'rng hoat déng kiém tra TTHC,
Van phing UBND tinh d3 chi tri phéi hop vol S NGl vy, 50 Tai nguyén va
Mol truomg thanh 1dp Poan kiém tra dét xuét hoat dong []E:]:I nhin, giai quy ét
thii tue hanh chinh wén dja ban tinh Quang Ngii (Quyét dinh sé 19/0D-VP
ngay 01/3/2019).

b} Xév dymg, ban hanh va té chiie thue hidn K& hoach 86 1731/KH-VP
ngay 28/12/2018 cua Vin phong UBND tinh vé cdng tic cai cach hanh chinh
nam 2019 cta Van phong UBND tinh,

¢) Thue hién ddy du cie Bao cho qu¥, 6 thang, nim vé cdng tic cai cich
hanh chinh tai Van phéng UBND tinh (Bdo edo 56 271/BC-VP ngay 07/3/2019;
Bdo cdo s F75/BC-FP ngdy 2952019 Bdo cdo =0 [383/BC-VP ngay
0692009 va Bao cdo edng tde cdi edceh hanh chinh nam 2019 cia Van phong
UBND tinh).

11, Két quia dat duwge trong trién khai eic nhiém vu cdi eich hanh
chinh
I. V& ¢di cach thi tue hanh chinh
a) Tham muu Chi tich UBND tinh, UBND tinh ban hinh day din céc
chiremg trinh, k& hoach vé kim sodt TTHC ldm co sé cho cdc cor quan trén dia
ban tinh trién khai nhiém vy. Vin phong UBND tinh di trién khai va hoén
thanh cdc nhiém vu, chuong trinh céng tic nim 2019 trén linh vic kiém soat
TTHC, ca1 cach TTIHC thude pham vi, [inh vyc theo déi. Trong do, tham muu
UBND tinh ban hanh 01 vin bin quy pham phap ludt, 01 quy dinh vé thu phi,
1¢ phi giai quyét TTHC bing bién lai tu in; Cha tich UBND tinh ban hanh 18
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quyét dinh cdng b TTHC cia thudc thém quyén giai quyét cla céc s&, ban
nganh va nhieu viin ban chi dao didu hanh khée; chi dong phdi hop véi cac S0,
ban nganh ra sodt, déanh gid thi tyc hanh chinh, tham muu ban hanh 04 quyét
dinh cong b6 rit ngdn tir 30% thisi gian giai quyét thi tue hénh chinh trd 1én so
véi khung thoi gian quy dinh chung cta Trung u-:'rng

b) Kiém sodt higu qua, tao nhidu diu 4n 1én trong hoat déng ciia B
phén Mijt clta ctia 03 cip (tinh, huyén, xa):

- Tham muu kiém soat chit ché, hidu qué hoat dong giai quyét TTHC
tal Trung tim Phyc vu hank chinh cdng tinh, ddm bio TTHC duoc giai quyvét
théng thodng, ding quy dinh, tao sy hai long 1ém cho ngudi dén, doanh nghiép.

- Thue hién v kién chi dao cla Tinh iy, UBND tinh, tir ngay 01/7/2019
tham muu chuyén todn bé cac TTHC vé ddt dai, ding ky bién phdp bao dim,
bio v& mdi tr u:mg do hé gia dinh, cd nhén thm hién trén dia ban thanh phd
Quéng Ngai vdo tiép nhin hé so, trd két qua tai Trung tim PVHCC tinh, tao su
thay déi lon vé phong cich, chit lwong phue vy va duge déng ddo ngudi din
hai long, danh gid cao, thé hién tinh thin quyét liét trong thire luen cdl cich
TTHC, duge Chil tich UBND tinh hiéu duong, danh gid cao suw nd lue, tich cyc
(tai Céng win a0 4723/ UBND-HCC ngay 23/8/2019).

- Theo dai, 16 chire kigm tra, hudng r :.Lm vige td clure hoat déng Bé phin
Mt cira cdc cap trén dia ban tinh di vao né nép vi thuc higén ding quy dinh
phap ludt trong tiep nhin hé so, tra két qua giai quyét.

- Tmp nhan va dé nghi cde co quan xir Iy nhanh hon 90 tndmg hop
phin dnh vé TTHC, dic hiét la cdc phan dnh lién quan dén thi tuc dit dai duoc
xir Iy kip thoi, nhanh chéng théng qua duéng diy néng.

¢) Thyc hién dnng b, h]f;u qua cnna tac Iruvcn thing Ve hoat déng cai
cdch TTHC trén dija ban tinh (K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 30/01/2019 cia
UBND tinh): Viin phong UBND tinh thuimg xuvén phdi hcl]:n voi Bai Phat
thanh va Truyén hinh Quéing Ngal, Bdo Quang Ngdi, Dai truy én hinh "mﬁt Nam
VTWE dura tin va thue hign nhigu chuvén mue, tin bai d& tuyén truyén vé muc
tiéu, ¥ nghia, két qua cila hoat dgng cai cach hanh chinh; huéng dian nhéin dén
tiép cén thuc hién thi tuc hanh chinh da dang va minh bach, nhat 14 di tuyén
truyen kéu goi deanh nghigp, ngudi din ticp cén sir dyng dich vy cong truc
tuyeén mirc 3, mite 4 nhidu nhét tir trude dén nay (7.205 ho so nép truc tuyén;
6.221 ho so nap va nhan et gua qua duwang bua dién).

2. Vi hoat dong giai qu}'et TTHC tai Trung tim Phue vu hianh chinh
cong tinh Quing Negii:

a) Nam 2019 ciing véi viée chuyén vé hoat déng tai tru sé mdi, da tham
muu UBND tinh quyét dinh b sung thém 08 Sé&: Giao théng vén tai, Cong
Thuong, Ndi vu, Ngoai vy, Lao ddng - Thuong h[nh va Xd hii, Tai chinh,
Khoa hoe va Cong nghé, Giao duc va Dio a0 vio liép nhin hé a, tra két qué
giai quyét tht tye hianh chinh (TTHC) i Trung tim; ning téng so co quan tip
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lrung llup nhan hé s, tra két qua tar Trung tam 1én 16 Sa, thue Jm;n ﬂ.;in 1.400
thul tue cac loai; tir ngay 01/7/2019, tham i chuye én 38 TTIIC vé linh vire dét
dai, thude thim quyén quan 1Y, giai quvét cia UBND thanh phéd Quang sang
thure hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh edng tinh.

b) Thudmg xuyén kiém tra, theo di, gidgm sét chiit ch& qua trinh flep
nhin ho se, luin ::huwn hb so, xir Iy 1o so va trd két qua; kip thi can thigp, xir
ly nhimg trudmg hop nr:p rnthéan hé so chwa chinh xac, tra hCI so khong tiép nh.in
gidi quytt dam bao cnng bang, khich quan; trao di, don déc viéc glal I:[u}et hé
sor sau khi chuyén vé cic co quan chuyén mén nhim han ché tinh trang tré han
trong i quwt TTHC. Trong nam 2019, co 24.326 Iugt danh gid mite d¢ hai
long ctia th chire, cd nhin vé qua trinh g Qu}u TTHC, trong do mure do rit
hai long va hai long 24.275 lugt, chiém tf 18 99,7%.

¢} Cac phan anh, kién nghi cia nguii dén, d duge Trung tam Phue vy
hanh chinh céng tinh chi ding méi lim viée, trao i, cung cip thimg tin v
tinh hinh giai quyét hé so, gidi thich vudng mic ngay tai ché; dong thm phdi
hop véi co quan tham muu, xir Iy hé sor thue h]Ln xin 18i v cam két hen lai
ngay tra két qua giai quy &, qua do han ché phét sinh don phan danh cda cong
dan.

d) K&t qua giai quyét hé so TTHC

- Trong nam 2019, di tisp nhan 61.294 hi sor (tr ong do ky trede ;,fm_wn
qua ld 1225 hé ey d3 oidi quwt 50,600 hi son hd so tra két qua gid quyet
dung han va trrde han so véi quy dinh dat ty Ig 95,1%; s0 ho so dang g olal quyét
L.o%4 11::1 sor 3 thure hién dich vy cong trre tuyén da tiép nhin 7.205 ho so Imp
true tuyén; phdi hop véi Buu dién thye hién chuyen tra két qua giai guyet
TTHC gqua dtmn;__ buru dign 6.221 hé so theo véu céu cia nguol din, té chire va
tiép nhdn hé so nip qua dwomg buu dign 2.200 hé ser; th we hign 11ep nhén ho so,
ra két qui giai quyét ngay tai ché 12.097 héd so; Hel:n nhin: 1.063 hi so
TTHC ].Jl..” [huru:, veé Vin phong UBND tinh, di giai quy L1. 1.034 hé s0, dang
gl quy Etr 29 ho so erJ-i'EHH lém ho so déu dwoe giai quvét trede han va dimg
har). Két qua giai quyét hé so TTHC cia Vin phong BKDD - Chi nhanh thanh
phd va Phong Tai nguyen Mol trwdng thanh phé tai Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong tinh, ticp nhin 19.855 ho so: dd giai quwt 17.755 hé so (dimg han
16.868 1 so, tré han 887 ho so); dang giai quyét 2.127 hé so (rrong han 1.808
i sor, qud han 319 hé so).

3. Cai cach 16 chire b may tai Van phong UBND tinh

a) Trong ndm 2019, sau khi cé chi truong vé nhin sw cia cép thim
qu}-'f"an, Vian phong UBND tinh d3 chid ddng thye hién quy trinh dé nghi cﬁp
thim quvén bd nhiém 02 Phé Chanh Vin phing UBND tinh; tién hénh phin
cing nhiém vy cha lanh dao Viin phong UBND tinh, tao dién kién dn dinh 1o
chire, gép phin dam béo viée hodn thanh tot nhigm vy duge giao I’Ju}e{ dinh
sﬁ FZOD-VP ngay 04/5/2019 cia Chdnh Viin phong UBND tinh; Ouvét dinh
sa 127, QD-VP ngay 31/10:2019 et Chdanh Vin phdng UBND tinh); xiy dung
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vii ban hanh: Quy dinh chite ning, nhiém vy, quy én han cia cac phong, ban,
dim v trpe thude Vin phong UBND tinh (Qwyét dinh s0 126/ OD-VP ngay
311072019 cia Chednh Vin phong UBND tinh); dang xdy dung Quy ché lam
viée clia Viin phong UBND tinh, dy kién ban hanh trong thang 12/2019.

b) Xy dymg phwong 4n, tb chire kién todn, sip ‘{LII cac phong, ban, don
vj tryc thude theo hudmg tinh gon ning cao higu qua, chit lugng cong vige: Da
xdy dymg D an hop nhit Trung tim Phuc v hanh chinh cdng tinh voi Phong
Kiém sodt thu tuc hanh Lhmh hién dang phdi hm_-r val S& Noi vy trinh UBND
tinh phé duyét (Té trink 58 1601/TTr-VP ngay 29/10/2019 cia Vin phang
LUBND tinh).

c) Dé nghj didu chinh, b sung (ye et dinh 50 449/QP-UBND ngay
28/6/2017 cha TUBMID tinh vé phé duvét DE 4n sap xép, doi mdi ning cao hiéu
qua hogt déng cla cdc dom vi sy nghiép efng lip trén dia ban tinh, &5 vai
Trung tdm cdng bao va Tin hoe thude Vin phing UBND tinh (Céng vdn so
40VE-HCTC ngay 09/4:2019 cita Vin phong UBND tinh).

4. Xiy dyng v nding cao chat lwgng dii ngil ¢in b, cing chire, vién
chire; eai cich che dj cong vu, cing chire

a) Xfy dung va ban hinh Quy tic tmg xi cia cong chire, vién chic va
ngudi lao LT{,}ng thude Vian phing UBND tinh (Quy ét dinh s 31/ ‘OD-VP nedy
19/4°2019 cua Chdnh Vin phdng UBND tink), trién khai thye hién Pé an Vin
héa cong vu (Cong van sé 488/ VP-HCTC ngay 22/4/2019); xiy dimg va Ban
hénh Quy ché Thi dua, khen thuéng cia Vin phong UBND tinh (Quvér dink s0
thﬂ VP ngay 19/02/2019 cita Chdnh Vin phong UBND tinh); Quy ché bao
v bi mit nha nuéc (Quyét dinh sé 27/0D-VP ngay 18/3/2019 ctia Chanh Van
phong UBND tinh).

b} Thye hién hodn thanh vige ri soat, bd sung quy hoach du nguén theo
Céng vin sé 2408-CV/BTCTU ngay 14/3/2019 cia Ban Té chirc Tinh iy Vi T
sodt, bd sung quy hoach can bd nam 2019 va Céng van 50 662/SNV-CCVC
ngay 10/4/2019 clia S& Néi vy; thue hién t6t Ké hoach dio Lao, hoi dudmg ning
cao nang lye, trinh dé clia can b, cing chire, dip {mg véu ciu, nhiém vu cia
Win phong trong thin gian ol (Céng vin s 1536 VP-HCTC ngay 14/ 10/2019).

c) IHodn thanh vige nhéan xét, danh gia, phﬁn loai va binh xét thi dua-khen
thuong déi véi cdn bd, cong chirc, vién LhI.IL vl 11;_L1mr: lao déng Vin phong
UBND tinh ndm 2018 (Céng vdn so 30/ VP-HCTC ngay 08:01/2019 ciia Vin
phing UBND tinh). Phoi hop véi BCH Cong doan Vin phong UBND tinh i
chirc Hoi i'l,!._;hl can b, cong chirc ndm 2019 dam bao theo ding vé hinh thire,
ngi dung va thai gian quy dinh (Nghy quyer 56 IXNQ-FP ngay 08/01/2019 cuia
Van phong UBND pinh ). Hién d3 trién khai viéc nhidn xét, ddnh gid, phén
logicdn bd, cong chirc ndm 2019 (K€ hogeh sé 1712/KH-VP ngdy 18/11/2019).

d) Van phong uctp tuc kién toan to chirc b méy; di hoan tit cde tha tuc va
duge cip thim quyén bé nhiém 02 ding chi Phé Chénh Vin phong UBND
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tinh; 01 Phé Truong Ban Tmp cong dan tinh; kién t,crnn nhan sir cac phmlg, bhan,
don vi true thude; b nhiém méi 02 Trudng phong: 1:3115 hop va Kinh té: difu
diong, ludén chuyé en 02 cong chire & mét vi tri lanh dao cdp phong dién trén {IE
nam (Cong van sd 1130/VP-HCTC ngay (1382019}, tiép nhén 03 cong chirc Ve
cong tac tal Vian phong UBND tinh 'm dié nghi 5¢ N w,: diéu chu} &n cong Lac
0T edng chire lam cong tie luu trir veé Cyc Thué tinh; dé nghi tuyén dung céng
chire khiing qua thi tuyén cho 01 vién chire dang céng tac tai Trung tim Céng
bao va Tin hoc; Tién hinh lam thu tue nghi huu cho 01 dong chi Phé Chanh
Vin phong UBND tinh; cho théi vige gidl quyét chinh sich theo MNghj dinh
108/201 2ND-CP cia Chinh phii wé chinh sach tinh gian bién ché (Quwvér dinh
si 116/0D-VP ngay 27/9/ 2019); 14 soét, aé nghi b sung 01 vi tri vige lam va
dé nghi thoa thuan hop déng lao dgmyg theo Nghi dinh 68/ND-CP ddi vai 01
nhin vién k¥ thuit (Céng vdn so 238VP-HCTC ngn} 28022019 ciia Vin
phong UBND tinh). Tu kiém tra, ra sodt thire hign cong tac can bé (Bdo cdo 50
HHO2/BC-VP ngay 29/7/2019 va Bdo cdo 56 1594/BC-VP ngay 28/10:2019 ciia
Vin phong UBND tinh: Cdng vin 56 73/ VP-HCTC ngay 15/01/2019...)

d) Cir 03 cong chire tham gia lép C a0 cap 1y ludn chinh trj ndm 2019; 09
céing chire di dv 16p boi dudng linh dao cdp s&; 05 edng chire va 01 vién chie
tham gia ldp b dudng linh dao cap phong; o 04 cong chire vi 01 vién chite
tham gia thi ndng ngach chuyén vién 1én ngach chuyé en vién chinh; dang ky 02
cong chie va 02 vién chic tham gia hoc lép Trung cip chinh tri- hanh chinh
nim 2019; 03 céng chire tham gia boi dudmg QLNN ngach chuyén vién chinh,
01 cdng chire va 03 vién chire tham gia boi dudng QLMN ngach chuyén vién

vl 05 cong chire, vién chire tham dur lép bai dudng kién thire QPAN nam 2019
cho doi trong 3.

e) Ve chin chinh k¥ lujt, ky cuong hanh chinh: Tiep tue diy manh viée
hoe tdp lim theo nr twéng, dao die, phong cdch Hé Chi Minh theo tinh thin
Chi thi s 05-CT/TW ngay 15/05/2016 ciia Bd Chinh tr, thyc hién theo chuyén
dé nam 2019: "Xdy dymg ¥ thuke tdn rong Nhdn dén, pﬁrm hugy ddn chii, chim
lo dii séng nhdn déin theo tir twdng, dao dire, phong cdch Ho Chi Minh " me
tuc thue hién Nghi qmct TW IV khoa XII v ting cudmg xdy dung, chmh dr.rn
bang: ngan chin, day 1ii s suy thodi vé tr tudng chinh tri, dao rIuv: 16i sing,
nhimg biéu hign “ur dién bién”, “ir chuyén hoéa” trong ndi bi: liép tyc thure
hién Chi thj s6 17-CT/TU ngay 16/11/2012 elia Ban Thwéng vu Tinh dy vé
phit huy din chu, ting cwimg ky ludt, ki cwong, ning cao tinh than, trach
nhiém phuc vu Nhéin din cia can bé, dang vién: Quyét dinh sé 306-QOB/TU
ngay 25/5/2016 cba Ban Thwémg vu Tinh Gy “Quy dinh tréch nhiégm v xir Iy
trdch nhigm déi véi nguw dimg dau, cip phé cia ngum dimg diu cor quan, don
vl thude dién Ban Thudng vu Tinh uy quan Iy trong vig¢e thye hign chire trich,
nhiém v duge giao™; Quyét dinh sd 20/2013/QD-UBND ngay 07/5/2013 cia
UBND tinh ban hianh Quy dinh mdt so bién phap chdn chinh k¥ luit, ky cuong
hanh chinh cia tinh Quéng Ngii.

5. Cdi cich tai chinh cing



Tiép tyc thuc hién co ché ty chii vé tai chinh: Phén khai kinh phi nam
2019; dam bao kinh phi chi cho cdc hogt dong thudng xuyén cia UBND tinh va
Van phong trong niam 2019; xiy dung va ban hinh quy ché quan Iy vi sir dung
xe 0t tai Vin phong UBND tinh (Quvét dinh 56 109 OD-VP ngay 06/9/20/ Q
cua Chdnh Vin phmrg LBND tinhy); dam bio trang thiét bi, didu kién lam vige
cua Cha tich, cdc Pho Chi tich va Van phong UBND tinh: thue hién tiét kigm
kinh phi dé chi thu nhip ting thém binh quén trén 450.000 déng/ngudi/ thang.

6. Vé hién dai hia nén hanh chinh

a) T chire duy tri hoat déng mang néi bg va Trung tim tich hop dl‘[‘ liéu
tinh tai Tru & Vin phong UBND tinh 6n dinh, lién tuc 24/24 gi&r. Trién khai
thye hign sit dung chit kv s6 trén viin ban dién i trén tryc lién théng van ban
(bigt phdi 01 vién chire ting cwdng cho phong HCTC theo chi dao ciia Chénh
Van phong). Td chite cung cip khoang 2.310 tin, bai, anh vi 12 video trén
Trang chi Ca ::-112 thang tin dién tir tinh. Trong do, tiéng Viét cung cidp 8.991 tin,
bal, anh va tiéng Anh cung cip 3319 tin, bai va anh. So véi nam 2018, giam
8,9% tin, bai va dnh.

b) Xdy dyng mdéi muc tin da phwong tién trén Cong. Xudt ban 11 sé
Cong bédo di¢n tir tinh theo ding trinh tr, thi tue quy dinh theo Nghi dinh
34/2016/ND-CP cia Chinh phu. T6 chire cdp nhat mdéi khoang 11.537 vin ban
(giam gan 2000 vin ban so vdi 2018) trén Trang tin vin bin ctia UBND tinh.
Trye tiép tham gia viét tin ba déng chuyén muc Phép ludt trén Céng (dat
khodng 1.300 tin bai anh). Té chie 01 h{i thao ndi bd vé lam tin da phuong
tién. Tham muu Chénh Viin phong trién khai cdc hoat djng tmg dung CNTT Lati
co quan nhir trién khai néng Ldl} mo rong Céng thiing tin dién tir tinh dén cip
X8, sir dung van ban dién ti cd ky 50 tal Vin phing UBND tinh. Té chite cdc
hoat déng dich vy dat doanh s6 khoing 160 trigu déng. Tham muu Ban Bién
tip Cong Théng tin dién tir tinh quan 1y, cung cdp théng tin trén Cd ong dung
quy dinh. Nam 2019 Céng théng tin dién tir tinh lucrn duy tri thit hang cao
trong nhom 63 websites tinh, thanh ]Jh'l'_'r Viét Nam vé It ban doc truy cap theo
xép hang clia website Alexa.com (thdi diém thang 82019 dimg thir 9/63).

d) Xdy dung, ban hanh va trién khai thue hién Ké hoach sd 199/KH-VP
ngay 20/02/2019 eia Viin phang UBND tinh vé trién khai thie hién chuyén
doi ap dung Hé théng quan 1y chiit lugmg tir phién ban TCYN9001:2008 sang
phién ban 9001:2015 tai UBND tinh va Vin phéng UBND tinh Quang Ngii.
Hién dang phdi hop vai S& Khoa hoe va Céng nghé thue hién viée chuyén dbi
theo chi dao ctia UBND tinh (Bdo cdo sé 1032/BC-VP ngay 15/7/2019),

ITI. Nhi¢m vu cai cich hinh chinh nim 2020

1. Tiép tuc thue hign MNghi quyét so 03-NQYTU ngay 05/12/2016 cua
Tinh ty Quang Ngai vé cai cach hanh chinh, nhit 13 cdi cach thu tue hanh chinh
tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020, '\ ghy quy E'[ s0 34/2016/NQ-HBND
ngay 14/12/2016 cia HDND tinh Quing Ngii vé Pé dn cai cach hanh chinh,
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n_hﬁt 14 cai cach thu tye hénh chinh tinh Cuang Ngai giai doan 2016 — 2020 va
td chie thue hién tot Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cia TUUBND tinh.

2. Tiép tue tham muru, dén déc, nhic nhér cde co quan, dia phuong diy
manh viéc ra sodt, don gian hoa TTHC, céng ba, cdng khai TTHC kip thén theo
quy dinh; rat ngan théd gian gidi quyét tha tye hanh chinh, chi phi cho cong
din,

3. IIEI] tuc phm hop vin cac cor quan, don vi li#n gquan hoan thién va thuc
hién 1t quy trinh néi bd giai L|LWLL thi tye hinh chinh (TTHC) thude thim
quvén ticp nhén va gial quyét cia cip tinh, huyén, x& trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét theo quy dinh tai Ngln dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/ EUIH cua
Chinh pha vé thye hién co LhE mdt cira, mat cira lién théng trong gidi quy &t thi
tue hinh chinh; Thing ti 50 01/2018/TT- WPCP ngay 23/11/2018 hudng din thi
hanh mét 56 quy dinh cia Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé
thyre hién co ché mit e, mot cira lidén théng,

4, TIE]J fue i sodt, bo sung, ﬂ’w manh viée gial quy ét thil tue hanh chinh
trire tuyén mire do 3.4 nhim tao didu kién thuin lgi nhit cho cong din va 1
chire.

5. Duy tri va vin hanh hiéu qua hoat dong cia Tr ung tim Phyc vy hanh
chinh céng tinh Cuang Ngii, Vin phong TTBND tinh tiép tuc pIuL huy vai trd
-:Tdu méi tigp nhin hd 507, tri két qua va klem sodt vidc gidi quyit thi tye nhiam
no lue han ché nhimg thn tai, phuc vy tét hon nita cho cd nhin va to chire trong
linh vire edi cdch hanh chinh, nhat 13 thi tue hinh chinh,

6. Phoi hop véi cac sé, nganh tham muu UBND tinh xdy dyng van ban
quy dinh ché dg bao cdo dinh ky phuc vu myc tiéu quin 1¥ trén dia ban tinh. T
LerL thue hién tt, dat hidu qua viée giri nhin vin ban dién tir cé ky 56 theo
Quyét dinh 6 28/2018/QP-TTg cia Thi twéng Chinh phu.

7. Pho hop véi 8¢ Khoa hoe v Cong nghé thuc hién vide chuyén dn:u
ap dung H¢ thing quén Iy chit lugng theo TCYN IS0 9001:2015 theo Quyét
dinh s6 399/0D-UBND ngay 26/4/2019 cia UBND tinh.

8. Tiép tuc thye hién viéc sip xép, kién in td chire cac phong chuyén
mon thuge Van phing UBND tinh theo hwéng tinh gon, néng cao hidu qua,
chit luong eéng tic tham mu, tong hgp phue vu sy chi dao, diéu hanh cia
Chi tich UBND tinh va& UBND tinh; tiép tuc phm hop v S& NGl vy hodn
thién va trinh phé duyét Dé én h{,r]:u nhit Phang Kiém sodt thi tue hanh chinh v
Trung 1dm Phyc vu hanh chinh céng tinh.

Q. Tlep tuc thure hién co ché ty chu vé tai chinh, dam bao kinh phi, trang
thiét bi va cdc didu kién phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cia Chi tich,
LIBND tinh va Van phang UBND tinh, thue hanh tiét kicm, Lhi?lnl.b ling phi, tao
ngudn thu nhap tang thém cho can b, cdng chire, vién chire va ngudi lao ding
tai Van phimg UBND tinh.



10. Hoan thanh, dua véo sir dung c6 higu qua nhiém vy néng cip Céng
thing tin dién tir cia tinh.

Van phong UBND tinh bio cdo cong tde cai cach hanh chinh nim 2019,
vé nhiém vy co ban ndm 2020, ¢ nghi S& Néi vy tdng hop./.

Neri nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhr trén; ;

- CT, che PCT UBND tinh (b/c);

- Ban Té chirc tinh 1y;

- Pang iy Khéi ede CO tink:

-VPUB: BTV Dang iy, CVP, cde PCVP,
TH. NC, KSTTHC, HCTC, QTTY, CBTH:
- Luu: VT, HOTC

Nguyén Minh Pao
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