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BÁO CÁO 

Kết quả tiếp công dân và tiếp nhận, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, 

phản ảnh, kiến nghị, tranh chấp đất đai tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh  

(từ ngày 15/7/2020 đến ngày 15/8/2020) 

 

Thực hiện Quy định về tiếp công dân tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh, tiếp 

nhận và xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh, tranh chấp đất đai gửi 

đến lãnh đạo UBND tỉnh và Trụ sở Tiếp công dân tỉnh ban hành kèm theo 

Quyết định số 37/2014/QĐ-UBND ngày 23/7/2014 của UBND tỉnh, Ban Tiếp 

công dân tỉnh báo cáo kết quả công tác tiếp công dân và tiếp nhận, xử lý đơn 

khiếu nại, tố cáo, phản ảnh, kiến nghị tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh (từ ngày 

15/7/2020 đến ngày 15/8/2020), cụ thể như sau: 
 

I. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN VÀ TIẾP NHẬN, XỬ LÝ 

ĐƠN KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, KIẾN NGHỊ, PHẢN ẢNH, TRANH CHẤP ĐẤT 

ĐAI 

1. Kết quả công tác tiếp công dân tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh 

Trong tháng 8/2020, Ban Tiếp công dân tỉnh đã tiếp thường xuyên tổng 

cộng 17 lượt (25 người) – 17 vụ việc (08 vụ cũ, 09 vụ mới); trong đó có 01 

đoàn đông người: 08 hộ dân ở xóm 1, thôn Kỳ Xuyên, xã Tịnh Kỳ, thành phố 

Quảng Ngãi kiến nghị cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất đối với diện 

tích đất khai hoang từ năm 1990 nhưng không được giải quyết.  

  Nội dung công dân khiếu nại chủ yếu liên quan đến lĩnh vực tranh chấp 

đất đai, đòi đất cũ, đền bù, giải phóng mặt bằng (12 vụ); phản ánh, kiến nghị 

khác (07 vụ). 

(Cụ thể tại Biểu mẫu số 2a gửi kèm theo) 

2. Kết quả tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn 

Trong kỳ báo cáo, Ban Tiếp công dân tỉnh đã tiếp nhận 50 đơn (có 03 

đơn có nhiều người đứng tên); trong đó: đơn khiếu nại (20 đơn liên quan đến 

lĩnh vực đất đai), đơn tố cáo (06 đơn – có 05 đơn liên quan đến lĩnh vực hành 

chính); phản ánh, kiến nghị, tranh chấp đất đai (24 đơn). Trong đó có 31 đơn 

đủ điều kiện xử lý.  

Ban Tiếp công dân đã chuyển cho các sở, ban ngành, UBND các huyện 

21 đơn; chuyển trả đơn và hướng dẫn công dân gửi đơn đến cơ quan có thẩm 

quyền giải quyết 10 đơn; đơn không đủ điều kiện xử lý, đơn trùng, đơn đã xử 

lý đang chờ kết quả giải quyết 19 đơn. 

(Cụ thể tại Biểu mẫu số 2b gửi kèm theo). 
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3. Một số nhiệm vụ công tác khác 

- Ban Tiếp công dân tỉnh đã thực hiện tốt nhiệm vụ tiếp công dân thường 

xuyên tại Trụ sở Tiếp công dân của tỉnh.  

- Vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh, tranh chấp đất đai gửi 

đến UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh và Ban Tiếp công dân tỉnh được tiếp 

nhận và xử lý kịp thời, đúng thẩm quyền. Đồng thời, đã kiểm tra, đôn đốc, yêu 

cầu Thủ trưởng các sở, ban ngành, Chủ tịch UBND cấp huyện trả lời việc giải 

quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh, tranh chấp đất đai của 

công dân do Ban Tiếp công dân chuyển đến.  

- Phối hợp với các phòng, đơn vị trực thuộc Văn phòng UBND tỉnh chủ 

động rà soát và chuẩn bị hồ sơ các vụ khiếu nại, tố cáo, tranh chấp đất đai phức 

tạp, kéo dài, có yếu tố đông người tham gia để phục vụ tổ chức Đại hội đại 

biểu tỉnh lần thứ XX theo Kế hoạch số 256-KH/TU ngày 21/02/2020 của Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy. 

- Nghiên cứu, tham gia góp ý đối với nội dung dự thảo Kế hoạch của 

UBND tỉnh về phối hợp tổ chức tiếp công dân phục vụ Đại hội đại biểu Đảng 

bộ tỉnh lần thứ XX và đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng.  
 

 

Trên đây là kết quả công tác tiếp công dân và tiếp nhận, xử lý đơn khiếu 

nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị, tranh chấp đất đai tại Trụ sở Tiếp công dân 

tỉnh (từ ngày 15/7/2020 đến ngày 15/8/2020), Ban Tiếp công dân tỉnh kính báo 

cáo Thanh tra tỉnh theo dõi, tổng hợp./. 

 
 

Nơi nhận: 

- Ban Tiếp công dân Trung ương (báo cáo); 

- Thường trực Tỉnh ủy (báo cáo); 

- Thường trực HĐND tỉnh (báo cáo); 

- CT, các PCT UBND tỉnh (báo cáo); 

- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh; 

- Uỷ ban Kiểm tra Tỉnh ủy; 

- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 

- Văn phòng Tỉnh ủy; 

- Công an tỉnh; 

- Thanh tra tỉnh; 

- Sở Tài nguyên và Môi trường; 

- VPUB: CVP, PCVP, NC, TH, HCTC, CBTH; 

- Lưu: VT, TCD  

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

 

 
 

 
 

 

Nguyễn Đức Lợi 
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